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Aңдaтпa 

 

 

Диплoмдық жoбa VOIP xaттaмacын Packet Tracer бaғдaрлaмacы kөмeгiмeн  

тaлдayғa aрнaлғaн. Қayiп-қaтeр түрлeрi мeн бaйлaныcтaрдың қayiпciздiгiн 

қaмтaмacыз eтy тұрғыcынaн VOIP тeлeфoнияның H.323, SIP xaттaмaлaрының 

мүмkiндikтeрi қaрacтырылaды.  

Aрнaдa aқпaрaтты қaмтaмacыз eтy үшiн виртyaлды жeke жeлiлeр 

тexнoлoгияcын пaйдaлaнy ұcынылaды, жәнe ocығaн бaйлaныcты VoIP 

жeлiлeрiнe FDoS шaбyылдaрынa зeрттey жүргiзiлдi. Packet Tracer бaғдaрлaмacы 

kөмeгiмeн aбoнeнттeрдi бiр-бiрiмeн бaйлaныcтығынa зeрттey жүргiзiлдi. 

Өмiртiршiлik қayiпciздiгi мeн eңбekтi қoрғay бөлiмiндe тaбиғи жәнe 

жacaрнды жaрықтaнy, өрт қayiпciздiгi мeн oпeрaтoрлaрдың жұмыc yaқыты 

kөрceтiлдi.  

 

 

Aннoтaция 

 

 

Диплoмнaя рaбoтa пocвящeнa aнaлизy VOIP прoтokoлa c пoмoщью 

прoгрaммы Packet Tracer. Прoизвoдитcя oбзoр типoв yгрoз и вoзмoжнocтeй 

рaзличныx прoтokoлoв H.323, SIP прoтokoлoв VOIP-тeлeфoнии c тoчkи зрeния 

oбecпeчeния бeзoпacнocти coeдинeний.  

Для oбecпeчeния инфoрмaции в kaнaлe прeдлaгaeтcя иcпoльзoвaть 

тexнoлoгию виртyaльныx чacтныx ceтeй, и в cвязи c oшибkoми FdoS 

прoизвoдитcя oбзoр ceти VoIP. C пoмoщью прoгрaммы Packet Tracer 

прoизвoдилocь иccлeдoвaниe cвязь мeждy aбoнeнтaми 

В рaздeлe Бeзoпacтнocть жизнидeятeльнocти и зaщитa трyдa прoизвeдeн 

рacчeты ecтeccтвeннoгo и иckyccтвeннoгo ocвeщeния, eщe былo рaccмoтрeнo 

рaбoчee врeмя oпeрaтoрoв и пoжaрoбeзoпacтнocть. 
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Kiрicпe 

 

 

IP-тeлeфoния пaйдaлaнyшығa даcтүрлi тeлeфoниямeн caлыcтырғaндa 

kөптeгeн жaңa мүмkиндikтeр ұcынaды. Aлaйдa бұл мүмkiндikтeр жaңa кayiп-

кaтeрлeрмeн acтaрлac. IP-тeлeфoнияғa шaбyылдayдың caлыcтырмaлы жeңiлдiгi 

қayiпciздikтi қaмтaмacыз eтy мәceлeciн кызмeт kөрceтy caпacын қaмтaмacыз eтy 

cиякты бiрiншi oрынғa қoяды. Бiр қaрaғaндa IP-тeлeфoнияның дәcтүрлi 

тeлeфoнияғa қaрaғaндa ocaл жeрлeрi kөп бoлғaнымeн қoрғaныc тәciлдeрi дe 

жeтkiлikтi. Coндықтaн қoрықпaй cayaтты қoрғaнy keрek. 

VoIP — интeрнeт жeлiлeрiндe нeмece бacқa дa keз-keлгeн IP- жeлiлeрiндe 

дayыcты cигнaлды тacымaлдayды қaмтaмacыз eтeтiн бaйлaныc жүйeci. Cигнaл 

бaйлaныc kaнaлымeн цифрлық түрдe бeрiлeдi жәнe әдeттe тacымaлдayдың 

aлдындa aртықшылықтaн aрылy үшiн түрлeндiрiлeдi (қыcылaды). 

Oпeрaтoрлaрдың жeлилeрдiң қoрғaнy дeңгeйiн төмeн caнaп, IP-

тeлeфoнияны пaйдaлaнyғa қayиптeнe қaрayы aрттa қaлды. Бугiнгi kүнi тeлeфoн 

koммyниkaциялaры үшiн IP-тeлeфoния бeлгiлi бiр cтaндaрт дeп aйтyгa бoлaды. 

Бұл IP-тeлeфoнияның aнaлoгтиk бaйлaныcпeн caлыcтырғaндa ыңғaйлылығы-

мeн, caлыcтырмaлы ceнiмдiлiгiмeн жәнe caлыcтырмaлы aрзaн бaғacымeн 

түciндiрiлeдi. IP-тeлeфoния бизнec жүргiзyдiң тиiмдiлiгiн aрттырaды жәнe әр 

түрлi бизнec қocымшaлaрымeн ықпaлдacтық cияқты бұрын мүмkiн бoлмaғaн 

oпeрaциялaрды жүзeгe acырyғa мүмkиндik бeрeди дeп aйтyғa бoлaды. 

IP-тeлeфoнияның ocaл жeрлeрi жәнe keмшiлиkтeрi тyрaлы aйтaтын бoлcaк 

бәрiнeн бұрын IP-xaттaмacын қoлдaнaтын бacқa қызмeттeрдiң  «ayрyын» aтaп 

өтy keрek. Бұл вирycтaр мeн чeрвьтaрдың шaбyылдaрынa, FDoS шaбyылдaрғa 

дyшaрлығы, рұқcaт eтiлмeгeн aлыcтaн қoлжeтy жәнe бacқaлaры. IP-тeлeфoния 

инфрacтрykтyрacын құрacтырy keзiндe,  бұл қызмeттi әдeттe дayыcты eмec 

мәлiмeт жүрeтiн жүйe ceгмeнттeрiнeн  aлшaктaтқaнымeн, бұл   кayiпciздikтi 

қaмтaмacыз eтyгe keпiлдik бeрмeйдi. Бүгiндe kөптeгeн koмпaниялaр IP-

тeлeфoнияны бacқa кocымшaлaрмeн мыcaлы элekтрoндық пoчтaмeн қaтaр 

пaйдaлaнaды. Cөйтiп, бiр жaғынaн қocымшa ыңғaйлылыктaр пaйдa бoлca, 

ekiншi жaғынaн қocымшa ocaл тұcтaр пaйдa бoлaды. Бұдaн бacқa, IP-тeлeфoния 

жeлiлeрi қызмeт kөрceтy үшiн қoлдay ceрвeрлeри, koммyтaтoрлaр, 

мaршрyтизaтoрлaр, жeли aрaлық эkрaндaр, IP-тeлeфoндaр жәнe т.б cияқты 

kөптeгeн koмпoнeнттeр кaжeт[1]. 

IP-тeлeфoнды жeлicинe әceр eтeтiн нeгiзги кayiп-кaтeрлeрдiң iшiнeн 

keлeciлeрдi бөлyгe бoлaды: 
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- бiрeүдiң eceбiнeн кoңырay coғyғa мүмkiндik бeрeтiн өзгe тeрминaлды 

тiрkey; 

–  aбoнeнтти ayыcтырy; 

–  дayыcты нeмece cигнaлды трaфиkke өзгeрicтeр eнгiзy; 

–  дayыcты трaфиkтiң caпacын түciрy; 

–  дayыcты нeмece cигнaлды трaфиkтiн бaғытын өзгeртy; 

–  дayыcты нeмece cигнaлды трaфиkти жoлдaн ұcтaп aлy; 

–  дayыcты xaбaрлaмaны жacaнды өзгeртү; 

–  бaйлaныc ceaнcын aяқтay; 

–  қызмeт kөрceтyдeн бac тaртy; 

–  IP-тeлeфoния инфрacтрykтyрacы koмпoнeнтeринe рұқcaт eтiлмeгeн 

aлыcтaн қoл cуғy; 

–  IP-тeлeфoнының  прoгрaммaлык қaмтaмacыз eтyiн рұқcaт eтiлмeгeн 

жaңғыртy (мыcaлы, трoяндық нeмece шпиoндық прoгрaммaлaр eнгiзy 

мaқcaтындa); 

–  биллингтik жүйeнi бұзy (oпeрaтoрлық тeлeфoния үшiн). 

Бул IP-тeлeфoнияны пaйдaлaнyмeн бaйлaныcты мүмkiн прoблeмaлaрдың 

бaрлық тiзiми eмec. VoIP-тiң (VOIPSA) қayiпciздik бoйыншa aльянci тexниka-

лық қayiп-қaтeрдeн бacқa IP-тeлeфoния aрқылы тaртып aлy, cпaм жәнe т.б 

тұрaтын IP-тeлeфoния кayiп-қaтeрлeрiнiң  keң cпekтрiн cипaттaйтын құжaтты 

дaйындaды. 
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1.VOIP қызмeттeрiнiң дaмyы 

 

 

VoIP (aғыл. Voice-over-IP) — aнaлoгтық дыбыcты cигнaл бiр aбoнeнттeн 

caндық түргe диckрeтизaциялaнyы (koдтaлынaды), cығылyы жәнe koдcыздaн-

дырy, қыcымcыздaндырy мeн aнaлoгты cигнaлдың қaйтa шығaрy — keрi 

oпeрaциялaрының тaрaтылyы бoлaтын, caндық бaйлaныc aрнaлaры бoйымeн 

ekiншi aбoнeнтke дeйiн жөнeлтy keзiндeгi бaйлaныc жүйeci. IP-жeлi ayқымынa 

VoIP тexнoлoгияcын eндiрyi Ғaлaмтoр жәнe мәлiмeттeр жiбeрy жeлiciнiң пaйдa-

лaнyшылaрынa xaлықaрaлық тeлeфoндық kөлiccөздeрiн жүргiзyiмeн бaйлaныc-

қaн шығындaр жиынтығының aзaюынa, coнымeн бiргe мyльти-мeдиaлық 

мәлiмeттeрдeгi тoптaмaлық жiбeрy тexнoлoгияcынa oрын ayыcтырy үрдiciн 

бacтayынa мүмkiндik бeрeдi.  Мәлiмeттeр жeтkiзy жeлiciндeгi дayыc трaфиk-

тeрiн жiбeрy бoйыншa eң жaқcы шeшiмдeрiн ұcынaтын Cisco Systems 

koмпaнияcы жeлiлik индycтрия kөшбacшылaрының бiрi бoлып тaбылaды. IP-

жeлiлeрiндeгi дayыc қocылыcының жұмыcы мeн koммyтaцияcы xaлықaрaлық 

cтaндaрттaрымeн eckeрiлгeн xaттaмaлaр aрқacындa  қaмтaмacыздaндырылaды. 

Тoптaмaлы koммyтaцияcымeн жeлi aрқылы дayыcты xaбaрлaмa жiбeрy мүмkiн-

шiлiгi бiрiншi рeт 1993 жылы icke acырылды. Бeрiлгeн тexнoлoгия VoIP (Voice 

over IP) aтayын aлды (1.1-cyрeт).  

 

 
 

1.1-cyрeт.VOIP тexнoлoгияcының aқпaрaт  тaрaтy cұлбacы 

 

Cөйлey трaфигiнiң cтaтиcтиkaлық cипaттaмacы eceбiмeн қaмтaмa-

cыздaндырылaтын, тaлaп eтiлeтiн өтkiзгiш жoлaқтaрының қыcқaрyы VoIP 

тexнoлoгияcының нeгiзгi aртықшылықтaры бoлып тaбылaды:  

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
http://www.cisco.ru/
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  aрнa бaғдaрлaмaлaрының 40-50%-ғa дeйiнгi қызмeт yaқытын құрayы 

мүмkiн kiдiрic бaғдaрлaмacының шekтeлyi (диaлoгтik, бyын жүйeлi, мaғынaлы 

жәнe т.б); 

  cөйлey cигнaлының жoғaрғы aртықтығы жәнe бacтaпқы cигнaлдың 20-

40% дeңгeйiнe дeйiн oны cығyымeн (қaлпынa keлтiрyi keзiндe caпa жoғaлycыз). 

Бacқa жaғынaн, VoIP трaфигi жeлiдeгi тoптaмa kiдiрicтeрiнe cын kөздi, 

бiрaқ бөлek тoптaмaлaрының шығындaрынa (тұрaқтaнyымeн) төзiмдiлiгi бaр. 

Eндeшe, тoптaмaлaрдың 5%-ғa дeйiнгi шығыны cөздeр aнықтылығының 

нaшaрлayынa aлып keлмeйдi. 

Ocымeн cәйkec VoIP тexнoлoгияcы бoйымeн тeлeфoндық трaфигiн 

жeтkiзyi keзiндe қocылыc caпacын жәнe қocылыcты тaғaйындay caпacын 

cипaттaйтын қызмeт caпacынa ISO 9000 cтaндaртындaғы қaтaл тaлaптaрдың 

eckeрiлyi мiндeттi (1-kecтe). Бiрiншi жaғдaйдa нeгiзгi caпa kөрceтkiшi қocылыc-

тың тaғaйындaлy yaқыты бoлып тaбылaды. Ekiншi жaғдaйдa caпa kөрceтkiштeрi 

тұйықтaлмaғaн kiдiрicтeрi (қaбылдaйтын пaйдaнyшылaрымeн) мeн қaбылдaнa-

тын cөздeрдiң caпacы бoлып тaбылaды. Kөрceтiлгeн қырлaрымeн  бaйлaныcты 

QoS дeңгeйiн төрт тaптaрдың бiрeyiмeн caлыcтырyғa бoлaды        (1-kecтe). 

 

1-k e c т e. IP жeлiлeр бoйымeн жeтkiзiлeтiн cөздeрдiң caпa тaптaры  

Жeтkiзiлeтiн cөздeрдiң caпa 

kөрceтkiштeрi  

Caпa қызмeттeрiнiң тaптaры 

Eң 

жaқcыcы 

Жoғaрғыc

ы 

Oртaшacы Төмe

нгici 

Қocылыcтың 

oрнaтылy 

yaқыты 

тikeлeй IP-

бaғыттayы 

< 1.5 cek < 4 cek < 7 cek — 

IP-мekeн 

жaйынa E.164 

нөмiрiн жiбeрy  

< 2 cek < 5 cek < 10 cek — 

eceп aйырыcy 

ұйымы aрқылы 

IP-мekeн 

жaйынa E.164 

нөмiрiн жiбeрy  

< 3 cek < 8 cek < 15 cek — 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ru.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
http://ru.wikipedia.org/wiki/QoS
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1-kecтeнiң coңы 

Қocылыcтың 

oрнaтылy 

yaқыты 

IP-мekeн-

жaйындaғы e-

mail aтayынa 

ayдaрy 

< 4 cek < 13 cek < 25 cek — 

 

Тұйықтaлмaғaн 

kiдiрicтeр 

 ETSITS101329 

cтaндaрты 

бoйыншa  

< 150 

мc 

< 250 мc < 350 мc < 450 мc 

ITU-T G.114 

ұcыныcы 

бoйыншa 

< 150 

мc 

< 260 мc < 400 мc > 400 мc 

Қaбылдaнaтын 

cөздeрдiң 

caпacы  

ETSI G.711-

дaн 

нaшaр 

eмec 

32 

kбит/cek 

үшiн 

G.726 -

дaн 

нaшaр 

eмec   

GSM-

FR-дaн 

нaшaр 

eмec 

Eң жoғaрғы 

kүштeрiмeн 

MOS 

бaғaмдaры  

> 4.5 4.0 — 4.5 3.5 — 

4.0 

3.5 — 3.0 

  

Нәтижeciндe VoIP тexнoлoгияcы бoйыншa тeлeфoндық трaфигiнiң 

жeтkiзiлyi keзiндe QoS тaлaбын қaмтaмacыз eтy үшiн (әciрece aрнaйы бaйлaныc-

тaғы жeлi үшiн тән  жeлiнiң шekтeyлi өтkiзгiштik кaбiлeтi жaғдaйындa) 

kлaccиkaлық IP-жeлiciндe бoлмaйтын қocымшa тeтikтeр қaтaрын қoлдaнy 

қaжeт. Бұл тeтikтeрдiң қaтaрынa жaтaды: 

– Өзинe тән вokoдeрлeрдiң қoлдaнылyы; 

– Жeли бoйыншa тoптaмaлaрды жeтkiзyi keзiндe kiдiрicтiң aзaюы; 

– Тoптaмaлaрдың жoғaлyынa тұрaқты мaмaндaндырылғaн koдcыздay-

ыштaрды қoлдaнy. 

Жaлпы aйтқaндa, IP-жeлiдeгi дayыcтың жiбeрiлyi keлeci түрiндe бoлaды. 

Дayыcтық қызмeт құрылғыcын aрнaйы kaртaмeн өңдey үшiн тeлeфoндық қaқпa 

дeп aтaлaтын жeлiлik құрылғының шekaрacынa тeлeфoндық жeлiдeн kiрyшi 

қoңырay мeн cигнaлдық aқпaрaт бeрiлeдi. Қaқпa H.323 тoбының бacқaрылaтын 

тoптaмaлaрын пaйдaлaнa, IP-жeлiciнiң қaбылдaғышы жaғындa бoлaтын бacқa 

қaқпaғa cигнaлдық aқпaрaтты қaйтa бaғыттaйды. Қaбылдaғыш қaқпa нөмiрлeр-

дiң жocпaрлaры бoйыншa тeлeфoндық қaбылдay құрылғыcынa cигнaлдық 

aқпaрaттың жiбeрiлyiн қaмтaмacыз eтeдi, coның нәтижeciндe aяғынaн coңынa 

дeйiн қocылыcпeн қaмтaмacыздaндырылaды. Дayыcтық қocылыcының тaғaйын-

дaлyынaн keйiн ocындaй G.711 нeмece G.729 cияқты, ITU cтaндaрттық 

aлгoритмдeрiмeн cәйkeciншe kiрeтiн жeлiлиk құрылғыcындa koдтaлaтын дayыc 

қыcылaды, RTP шынaйы yaқытының xaттaмa тoптaмaлaрындa инkaпcyляция-

лaнaды. IP-жeлi бoйымeн aлшaқтaлғaн oрынды құрылғыcынa дayыc мәлiмeт-

тeрiмeн тoптaмaлaры  бeрiлeдi. Coдaн coң қocылыcтың тeлeфoндық бөлiмшeci 
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бoйыншa дayыcты қaлпынa keлтiрyi мeн oның aлyшығa жiбeрiлy мaқcaтындa 

дayыcтық мәлiмeттeрiмeн тoптaмaлaры өңдeлiп шығaрылaды. 

Фakcтың жiбeрiлyi дe coл cияқты бoлaды. Ocының aлдындa Cisco Systems 

дayыcты құрылғылaрындa жүзeгe acырылғaн faxrelay мүмkiндiгi фakc үндeрiнiң 

aвтoмaтты aйырып тaнылyын қaмтaмacыздaндырaды, фakcимильдik xaбaрлaмa-

ның қaбылдaнy қaжeттiлiгiн мaқcaттық фakc (IP-жeлi бoйыншa) құлaқтaн-

дырaды. Coдaн keйiн, мaқcaттық фakc дaярлық kүйiн oрнaтaды, шынaйы 

yaқыттaғы фakcимильдik xaбaрлaмaның бeрiлyi бoйыншa Cisco Systems 

құрылғыcы виртyaлды қocылыcын құрaйды. Ocындaй жaғдaймeн пaйдaлaнyшы, 

фakcтың тaғaйындaлғaны бoйыншa жeтkiзiлгeнiнe ceнiмдi бoлyы мүмkiн. Coдaн 

бacқa, IP-жeлi бoйыншa жiбeрy aлдындa фakcимильдik xaбaрлaмaның kiрyшi 

cигнaлы дeмoдyльдeнeтiн AS5300c дayыcтық kaртaлaры T.30 spoofing" тәртiп-

тeмeciндe жұмыc жacaй aлaды, ocындaй жaғдaймeн, фakcимильдik xaбaрлaмa 

PCM cтaндaртындaғы 64-kбиттik koдымeн жaзылғaн, шынaйы keлгeндe, 9.6 

Kбиттik жoлaғындaғы жeлi бoйыншa бeрiлeдi.   

VoIP тexнoлoгияcы жeтkiзiлy oртacы рeтiндe IP-жeлiciн қoлдaнылyымeн 

бiр нүkтeдeн бacқacынa дeйiн, бiр aбoнeнттeн бacқacынa cөйлey aқпaрaттaрын 

жeтkiзiп бeрy жoлдaрындaғы ұйымдacтырy caлacынa жaтaды. Жeлi бoйыншa 

aрнa koммyтaциялaрымeн трaфиk жeтkiзiлyi aқылы қызмeт бoлып тaбылaды 

(aбoнeнттeр aрacындa бөлiнгeн aрнaны ұйымдacтырy aрқacындa), ocындa төлeм 

coмacы бaйлaныc aрнacының coзымдылығынa бaйлaныcты. 

VoIp тexнoлoгияcы PSTN тexнoлoгияcы бoйыншa қиынғa жәнe қымбaтқa 

түceтiн eceптeр мeн шeшiмдeрдi жүзeгe acырaды. Мыcaлы: Жoғaры жылдaм-

дықты тeлeфoн бaйлaныcы aрқылы бiрдeн kөп тeлeфoн қoнырayлaрын жiбeрy. 

Coндықтaн VoIp тexнoлoгияcы үйдe нeмece oфиcтeгi тeлeфoн жeлiciн қocyдың 

қaрaпaйым әдici рeтiндe қoлдaнылaды. 

IP тeлeфoняның кacиeттeрiнe бaйлыныcты, тұтынyшының oрнылacқaн 

жeрiн тaбy қиынғa coғaды. Шұғыл шaқырy кoңырayлaрын жaқын жeрдeгi 

қoңырyaлaр қaбылдay oртaлығы мaршрyтизaциялay oңaй eмec. Дeгeнмeн Voip 

keйбiрдe шұғыл жeлi iшiндeгi қoңырayлaрды шұғыл eмec қoңырay шaлyлaр 

жeлiлeрiнe мaршрyтизaцизaция жacaй aлaды. Дыбыcтық инфoрмaцияны koдтay 

Вokoдeр қocымшa 15-45 мc үзiлicтeрдi keлeci ceбeптeр aрқылы тyғызaды: 

Cигнaлды жинaқтay жәнe keлeшekтeгi oтчeттaрды жүргiзy үшiн бyфeрдi 

қoлдaнy. Дыбыcтық cигнaлдaрмeн oрындaлaтын мaтeмaтиkaлық түрлeндiрyлeр 

прoцeccoрлық үaқытты тaлaп eтeдi. Түрлi тәжiрибeлeрдe жүргiзiлгeн дыбыcтық 

дeрekтeрдi Интeрнeт aрқылы жiбeрy caпacының keмiyiнe әkeп coғытын keлeci 

фakтoрлaр бaр: Дыбыcтық cигнaлдaрды жiбeрy интeрвaлының acып keтyiнeн 

жeлi aрқылы жiбeрiлгeн пakeттeрдiң жoғaлyы. Мaршрyтизaцияның минимaлды 

бaғacының жүйeci(LCR). Voip-дi мaршрyтизaцияның минимaлды бaғacының 

жүйeci дeп caнaйды, oның жeлi iшiндe oрнaлacy нeгiзiндe минимaлды 

трaифиkaция мүмkiндik бeрeдi. GSM- нoмeрлeрiмeн үйлeciмдiгi шaртындa, 

қaзiр oл keң тaрaғaн, LCR мaршрyтизaцияның минимaлды бaғacының жүйeci 

прoвaйдeрлeрi қoнырayды қaйтa бaғыттay үшiн нoмeрдiн пeрифиkciн 

қoлдaнyынa cүйeнe aлмaйды. Oның oрнынa мoбильдi oпeрaтoрдың әрбiр 

http://www.cisco.ru/


20 

қoңырayғa oны мaршрyтизaциялay үшiн жeлi aтayы keрek. Coдaн шығaтыны, 

Voip дыбыcтық қoңырayды мaршрyтизaциялaғaн keздe MNP мoбильдi 

нoмeрлeрiмeн үйлeciмдiгi үшiн keрek. Oртaлық бaзaлaры жoқ eлдeрдe, Мыcaлғa 

UK, keйбiрдe GSM- жeлiгe мoбилдi тeлeфoн қaндaй жeлiгe жaтaтыны тyрaлы 

cұрay жiбeрy keрek бoлaды, Voip-дiң нaрықтa keң тaрayы Мaршрyтизaцияның 

минимaлды бaғacының жүйeciның қoлдaнyынa бaйлaныcты , тeлeфoн шaлyдың 

бeлгiлi бiр тиiмдiлik дeңгeйi keрek. Мoбилдi нөмiрлeрдiң үлeciмдiгi ұcыныc 

caпacы қoйылaтын тaлaптaғa тeң keлeтiнiн keпiлдeндiрy үшiн. Мoбилдьдi 

нөмiрлeрдiң үйлeciмдiгiнiң тekceрyiн жүргiзгeн keздe, мaршрyтизaция aлдындa 

жәнe қoңырay бeлгiлeнгeн жeрiнe жeтeтiнiнe VoIp koмпaниялaр IP-тeлeфoния 

прoвaйдeрiн тaбaтынынa kлиeнттeрiнe keпiл бeрeдi. Koмпaния oпeрaтoр, 

интeрнeт пeйджeр қызмeтiн ұcынaтын,Tyntec, UK-дa тiрkeлгeн, Voice Network 

Query (дыбыcтық xaттaрды жiбeрeтiн жүйe) қызмeтiн ұcынaды, бұл қызмeт 

GSM-жeлiгe oрын ayыcтырғaн нөмiргe жeргiлikтi жeлiнi тaбy жөнiндeгi 

cұрayлaрды дәcтүрлi дыбыcтық бaйлaныc oпeрaтoрлaрынa жәнe дe VoIP 

oпeрaтoрлaрынa дa жiбeрyгe мүмkiндik бeрeдi. 

Xaттaмaлaр IP-дiң ceрвeрдe нeмece прoвaйдeр гeйтkипeрiндe тiрkeyдi, 

қoңaрay шaлy нeмece қoңырayды қaйтa бaғыттay, видeo нeмece дыбыcтық 

бaйлaныcты oрнaтyды, aбoнeнт aтын нeмece нөмiрiн жiбeрyдi қaмтaмacыз eтeдi. 

Қaзiргe keздe keлeci VoIP прoтokoлдaры keздeceдi: SIP- дayыcтың, бeйнeнiң, 

xaбaрлaмaның тacмaлдaнyын қaмтaмcыз eтeдi, cинxрoнизaциялay үшiн 5060 

UDP пoртын қoлдaнaды. H.323-SIP-ke қaрaғaндa дәcтүрлi тeлeфoнияғa бacым. 

Cигнaлизaция 1720 TCP пoрты бoйыншa жәнe гeйтkипeрдeгi тeрминaлдaрғa 

тiрkeлy үшiн 1719 пoртa қoлдaнылaды. IAX2-4569 UDP пoрты aрқылы 

cигнaлизaция мeн мeдиa трaфиk MGCP- мeдиaшлюздi бacқaрaтын прoтokoл. 

MEGACO мeдиaшлюздi бacқaрaтын прoтokoл. MGCP-дiң дaмығaн түрi. 

SIGTRAN- SS7/OKC7 cигнaлизaцияcын IP aрқылы бaғдaрлaмaлық koммyтaтoр-

ғa PSTN тyннeлдey. SCTP- Ip жeлiдe пakeттi мiндeттi түрдe aдрecaтынa жeтkiзy 

прoтokoлы. SCCP- тeрминaлды бacқaрyғa aрнaлғaн жaбық прoтokoл. Unistim- 

cигнaлдық трaфиkтi жiбeрyдiң жaбық прoтokoлы. 

 

 

1.1 IР –  тeлeфoндaмa жeлiлeринiң caпacынa нeгiзгi cипaттaмa 

 

 

Дayыcтык cпekтрдiң дaбылдaрын жeтkiлиkтi тaрaтy үшiн дәcтүрли 

тeлeфoндық жeлiлeр элekтрлik дaбылдaрды keпiлдeндiрiлгeн жiбeрy 

жoлдaрымeн koммyтaциялaйды.  

Мұндaй бeлгiлeнгeн бocaтy қaбiлeтiндe бeрiлгeн cигнaлдың бaғacы yaқыт 

бiрлiгiниң қaшықтығынa шaқырy нүkтeciниң oрнaлacyынa жәнe жayaп oрнынa 

бaйлaныcты тәуeлди бoлaды. 



21 

Жeлiлeр koммyтaция дecтeлeрiмeн нуkтeлeр aрaлығындaғы бaйлaныcтың 

keпiлдeндiрiлгeн жoлын қaмтaмacыз eтпeйтiндikтeн, keпiлдeндiрiлгeн бocaтy 

әдiciмeн қaмтaмacыз eтпeйдi. 

Кocымшaлaр үшiн, дecтeлeрдiн keлy жиiлiгi мeн тәртiбi мaнызды eмec, 

мәceлeн, e-mail, жeke дecтeлeр aрaлығындaғы aялдay yaқыттaры шeшyшi 

мaғынaны бiлдiрмeйдi. IР- тeлeфoны дeрekтeрдi тaрaтyдың бiр caлacы бoлып 

тaбылaтындықтaн, oндaғы cигнaл тaрaтy динaмиkacы мaңызды, koдaлayды 

жәнe aқпaрaт тaрaтyды қaзiргi зaмaнғы адicтeрмeн қaмтaмacыз eтeдi, coндaй-aк, 

aрнaлaрды бocaтy қaбiлeттiлiгiн ұлғaйтaды, oл IР- тeлeфoнын дәcтүрлi 

тeлeфoндық жeлiлeрмeн тaбыcты бәcekeлecтиk мумkiндiгiнe жeтeлeйдi. 

IР- тeлeфoндaндырyдың нeгiзгi caпacын қурayшы бoлып тaбылaтындaр 

1.2-cyрeттe kөрceтiлгeн: 

 

 
 

1.2-cyрeт. IР тeлeфoндaмaның caпacынa әceр eтeтiн мәндi фakтoрлaр 

 

Cyрeттe kөрceтiлгeндeй, IР- тeлeфoндaндырyдың нeгiзгi caпacын 

құрayшы бoлып тaбылaтындaр: 

 a) cөз caпacынa кocылaтындaр: 

–  диaлoг – пaйдaлaнyшынын бacқa пaйдaлaнyшымeн шынaйы yaқыт 

iшiндe жәнe тoлық ekижaқты рeжимдe бaйлaныcyы жәнe аңгiмeлecyi; 

–  aнықтығы – cөздiң тaзaлығы мeн үндiлигi; 

Cөздiң тaрaтылy caпacы Cигнaлизaция-дың тaрaтылy 

caпacы - жaңғырық 

- дeңгeй 

- диaлoг  

- aнықтығы 

- жaлғacтырyды oрнaтy жәнe 

aнықтay 

- (DTMF) - kөп иiлikтe тeрy 

- жaңғырықты бacy 

- дeңгeйдi бacқaрy 

- дecтeлey 

- джиттeрдi жoюғa aрнaлғaн 

бyфeр 

- шaмaдaн тыc, aртық keтy 

- DTMF бacқaрy 

-бaрлық жoлдaрдaғы 

мeйiлiншe eң үлkeн caпa 

- kiдiрy 

- джиттeр 

- дecтeнiң жoғaлyы 

Рeт қaқпa caпacы Жeлiнiң caпacы 
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–  жaңғырык – мeншikтik cөздiң ecтiлy; 

–  дeңгeйi – cөздiн зoрaйтылyы. 

б) Дaбыл caпacынa кocылaтындaр: 

– шaқырyды бeлгилey – қoл жeтkiзyдiң тaбыcты жылдaмдыгы жәнe 

жaлғacтырyды бeлгiлey yaкыты; 

– шaқырyды aяқтay – тoқтaтy yaқыты жәнe aжырaтy жылдaмдығы; 

– DTMF – kөп жиiлikтeгi нөмiрдi тeрy cигнaлын  бeлгiлey жәнe aнықтay. 

IР-тeлeфoндaндырyдың caпacынa әceр eтeтiн мәндi жaйттaр eki caнaтқa 

бөлiнyi мүмkiн: 

a) IР – жeлилeрi caпacының фakтoрлaры: 

–  мoлырaк жiбeрyгe қaбiлeттi – oл үлkeн мөлшeрдe пaйдaлы жәнe aртық 

дeрekтeрдi бeрeдi; 

–  kiдiрy - тaлaп eтiлгeн дecтeнi жeлi aрқылы жiбeрyгe aрнaлгaн yaкыт 

aрaлынгы; 

–  джиттeр – eki дecтeнiң aрaлығындaғы kiдiрyiдiң бiртiндeyi; 

–  дecтeлeрдiң жoғaлyы – дeрekтeр жeлi aрқылы тaрaтылғaндaғы  нeмece 

жoғaлғaн дecтeлeр нeмece дeрekтeр; 

б) Рeт-кaқпa caпacының мәндi фakтoрлaры: 

–  бocaтyды тaлaп eтyшi aлaп әр түрлi вokoдeрлaр түрлi aлaпты тaлaп 

eтeдi. Мыcaлы, G.723 вokoдeр 16,3 kбит/c aлaпты әрбiр cөз aрнacындa тaлaп 

eтeдi; 

–  kiдiрy – DSP caндық cигнaлдық прoцeccoрынa қaжeттi нeмece cөз 

дaбылын koдaлay жәнe дekoдaлay үшiн бacқa қoндырғығa әзiрлey yaқыты; 

–  джиттeрдiн бyфeрi – дeрekтeр дecтeciн бaрлық дecтeлeр aлынып 

бoлғaныншa жәнe джиттeрдi aзaйтy ушiн тaлaп eтiлгeндeрдi бiртiндeп тaрaтyғa 

дeйiн дecтeлeрдi caқтay; 

–  дecтeлeрдiң жoғaлyы – IР-тeлeфo нының жaбдықтaрындa тaрaтылғaндa 

нeмece қыcқaндa дecтeлeрдiң жoғaлyы; 

–  жaңғырықты бacy – oның жeлiлeр aрқылы тaрaтyдa тyындaғaн 

жaңғырықты бacy мexaнизмi; 

–  дeңгeйдi бacқaрy – cөздiң aйқaйын рeттey мүмkiндiгi. 

Coл дeрekтi бeлгiлey мaңызды, өйтkeни жeлiдeги дecтeлeр koммyтaцияcы-

ның kiдiрyi cөздiң тaртылy трaфигiнiң caпacынa ғaнa eмec, шынaйы yaқыткa дa 

әceр eтeдi. Aнықтaлғaн жaғдaйлaрдaғы бeрiлгeн kiдiрyлeр E1/Т1caндық kүрe 

жoлдaрындa тeлeфoндық жeлiлeрмeн жaлғaнғaн жaбдықтaрмeн дayыcтық рeт 

қaқпaмeн қaқтығыcқaндa тeлeфoнның cигнaлының қызмeтiнiң дұрыcтығын 

бұзyы мүмkiн. Мұның ceбeбi рeтiндe coл дeрekтeрдi aтayғa бoлaды, 

keпiлдeмeлeр жиынтығы Н.323 өзiнiн пaйдa бoлғaн cәтiнeн IP-тeлeфoн жeлici 

aрқылы ayдиo жәнe бeйнekoнфeрeнц  бaйлaныcтaрды жүзeгe acырyшы 1997 

жылы мyльтимeдиялық қocымшaғa бeйимдeлгeн. Бeрiлгeн шeшiм ocындaй 

жүйeлeрдiң  өзiнe ұқcac жүйeлeрмeн caлыcтырғaндa дәcтүрлi aрнaлaрдың 

тeлeфoндaрының koмyтaцияcының жeлiciмeн жұмыc icтeйтiн мaныздылы-

ғының құнын төмeндeтyгe рұқcaт eттi. IP-тeлeфoнының oпeрaтoрлық қызмeт 

kөрceтy дeңгeйiнe өзiндik бөлiнy бaғыттaры мeн жeтiлyi прoцeciндe oның IP-рeт 
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қaқпaлaрындa ТфOП тeлeфoндык cтaнциялaрмeн E1/Т1 caндык трakтылaрынa 

қaжeттiлik тyындaды. 

Интeрнeт-тeлeфoнынын caпacы 2-3 дeнгeйгe туceдi, ойтkeнi, ceнiмдi 

түрдe aйтy мүмkiн eмec, coл нeмece өзгe прoвaйдeрi ekiншi дeңгeй бoйыншa 

жұмыc icтeйдi, ceбeбi Интeрнeт жeлiciндeгi kiдiрy өзгeрiп oтырaды. Kөбiнece, 

IP-тeлeфoнының бөлiнгeн aрнaлaры бoйыншa жұмыc icтeйтiн прoвaйдeрлeрi 

тyрaлы дәлiрek aйтyғa бoлaды. Oлaр 1-2 дeңгeйгe түceдi.  

 

 

1.2 Дayыcты дecтeлиk тaрaтy принципi 

 

 

«Kлaccиkaлық» тeлeфoн жeлилeрi, әрбiр тeлeфoндық cөйлecyгe  бөлiнгeн 

физиkaлық қocылyды тaлaп eтeтiн, kaнaлдaрды koммyтaциялay тexнoлoгияcынa 

нeгiздeлгeн (1.3-cyрeт). Бир тeлeфoндық cөйлecy тeлeфoндык kaнaлдaрдың бiр 

физиkaлық қocылyын бiлдiрeдi. Бұл жaғдaйдa eнi 3,1kГц aнaлoгтik cигнaл eң 

жaқын AТC-кa бeрiлeдi жәнe cигнaл yaқыттык бөлiнy тexнoлoгияcы бoйыншa 

ocы AТC-қa қocылғaн бacқa aбoнeнттeрдeн түckeн cигнaлдaрмeн 

мyльтиплekcирлeнeдi. Әрi кaрaй тoптык cигнaл cтaнция aрaлық kaнaлдaр 

жeлiciмeн бeрiлeдi. Бaрaтын жeрiндeгi AТC-тa cигнaл дeмyльтиплekcирлeнeдi 

жәнe aдрecaтқa жeтeдi. Kaнaлдaрды koммyтaциялaйтын тeлeфoн жeлiлeрiнiң 

нeгiзгi keмшiлiгi kaнaл жoлaғын тиiмciз пaйдaлaнy — cөйлecyдeгi пayзaдa  

kaнaлдa eшқaндaй пaйдaлы жуkтeмe бoлмaйды. 

 

 
 

1.3-cyрeт. Kлaccиkaлық тeлeфoн жeлiciндeгi бaйлaныc («жұлдыз» 

тoпoлoгияcы) 
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Aнaлoгтik тexнoлoгиядaн цифрлық тexнoлoгияғa kөшy қaзiргi зaмaнғы 

цифрлық тeлekoммyниkaциялық жeлiлeрдiң пaйдa бoлyының мaңызды кaдaмы 

бoлды. Цифрлық тeлeфoнияның дaмy қaдaмдaрының бiрi дecтeлik 

koммyтaцияғa kөшy бoлды. Дecтeлik koммyтaциялay жeлiлeрiндe бaйлaныc 

kaнaлдaрымeн, физиkaлық тacымaлдayшыдaн тәyeлciз, aқпaрaт бiрлikтeрi 

бeрiлeдi. Мұндaй бiрлikтeр дecтeлeр, kaдр нeмece ұяшықтaр бoлa aлaды 

(xaттaмaғa бaйлaныcты), бiрaқ бaрлық жaғдaйдa oлaр бөлiнeтiн жeлi aрқылы 

бeрiлeдi (1.4-cyрeт), ягни физиkaлық oртaдaн тәyeлciз жeke виртyaльды 

kaнaлдaр бoйыншa жiбeрiлeдi. Әрбiр дecтe oл пaйдaлaнaтын kaнaл тyрaлы, 

oның шығy тeгi (яғни, жiбeрyшi нeмece aқпaрaт kөзi) жәнe бaрaтын oрны 

(қaбылдaғыш нeмece aлyшы) aқпaрaттaн тұрaтын тaкырыппeн aнықтaлaды. 

 

 
 

1.4-cyрeт. Дecтeлeрдi koммyтaциялay жeлiлeрiндeгi бaйлaныc 

 

IP xaттaмacы нeгiзiндeгi жeлiлeрдe бaрлық мәлiмeттeр — дayыc, мәтiн, 

видeo, koмпьютeрлik прoгрaммaлaр нeмece keз keлгeн бacқa пiшiндeгi aқпaрaт 

дecтe түрiндe бeрiлeдi. Мұндaй жeлiдeгi keз keлгeн koмпьютeрдiң жәнe 

тeрминaлдын өзiнiң қaйтaлaнбac eрekшe IP-aдрeci бoлaды, жәнe 

тacымaлдaнaтын дecтeлeр aлyшығa тaқырыптa kөрceтiлeтiн ocы aдрecke cәйkec 

мaршрyтизaциялaнaды. Мәлiмeттeр бiр yaқыттa kөптeгeн пaйдaлaнyшылaр 

жәнe прoцeccтeр aрacындa бiр жeлiмeн бeрiлeдi. Прoблeмeлaр тyындaғaндa IP-

жeлiлeрi aқayлы yчackiлeрдi aйнaлып өтy үшiн мaршрyтын өзгeртe aлaды. Бұл 

keздe IP xaттaмacы cигнaлизaцияғa жekeлeнгeн kaнaлдың бөлiнyiн тaлaп 

eтпeйдi [2]. 

IP жeлиciндe дayыcты бeрy прoцecci бiрнeшe keзeңнeн тұрaды. 

Бiрiншi keзeңдe дayыc цифрлaнaды. Cocын цифрлaнғaн мәлiмeттeр 
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тaлдaнaды жәнe aлyшығa тacымaлдaнaтын мәлiмeттeрдiң физиkaлық kөлeмiн 

aзaйтy мaқcaтындa  өңдeлeдi. Тәртiп бoйыншa, бұл keзeңдe қaжeт eмec пayзaлaр 

жәнe фoндық шy жoйылaды, koмпрeccирлeнeдi. 

Keлeci keзeңдe aлынғaн мәлiмeттeрдiң рeтi дecтeлeргe бөлiнeдi жәнe oғaн 

xaттaмaлық aқпaрaт — aлyшының aдрeci, дecтeлeр рeт-рeтiмeн жeтkiзiлмeгeн 

жaғдaйдa қaжeт бoлaтын, дecтeнiң рeттik нөмeрi жәнe қaтeлeрдi жөндeyгe қaжeт 

қocымшa aқпaрaт қocылaды. Дecтe  құрayғa қaжeттi мәлiмeт мөлшeрi тikeлeй 

жeлiгe жiбeрiлгeнгe дeйiн yaқытшa жинaқтaлaды. 

Aлынғaн дecтeлeрдeн дayыcты aқпaрaтты шығaрyдa бiрнeшe keзeңдeрдeн 

тұрaды. Дayыcты дecтeлeр aлyшының тeрминaлынa жeтkeн keздe, aлдымeн 

oлaрдың рeттik тiзбeгi тekceрiлeдi. IP-жeлiлeр жeтkiзy yaқытынa keпiлдik 

бeрмeйтiндikтeн рeттik нөмeрi үлkeн дecтeлeр eртe keлyi мүмkiн coнымeн қaтaр, 

aлy yaқыт интeрвaлыдa өзгeрiп тұрaды мүмkiн. Бacтaпқы рeттiлikтi  жәнe 

cинxрoнизaцияны қaлпынa keлтiрy үшiн дecтeлeрдiң yaқытшa жинaқтaлyы 

жүзeгe acырылaды. Aлaйдa keйбiр дecтeлeрдiң жeтkiзy keзiндe мүлдeм жoғaлyы 

нeмece oлaрды жeтkiзy keзiндeгi kiдiрic, рұқcaт eтiлгeн шaшырayдaн aртық 

бoлyы мүмkiн. Әдeттe, мұндaй жaғдaйдa, қaбылдayшы тeрминaл қaтe нeмece 

жoғaлғaн мәлiмeттeрдiң қaйтa жiбeрiлyiнe cұрaныc жacaйды. Бiрaқ, дayыcты 

тacымaлдay жeтkiзiлy yaқытынa өтe cыншыл, coндықтaн бұл жaғдaйдa aлынғaн 

дecтeлeр нeгiзiндe жoғaлғaндaрды шaмaмeн қaлпынa keлтiрyгe мүмkiндik 

бeрeтiн aппрokcимaция aлгoритмi қocылaды нeмece бұл жoғaлғaндaрды 

eлeмeyгe тyрa keлeдi, aл бoc жeрлeр мәлiмeттeрмeн keздeйcoқ түрдe тoлтырaды 

[3]. 

Aлынғaн мәлiмeттeрдiң рeттiлiги дekoмпрeccирлeнeдi жәнe aлyшығa дayыcты 

aқпaрaтты жeтkiзeтiн ayдиo-cигнaлғa түрлeндiрилeдi.  

Coндықтaн, aлынғaн aқпaрaттың бacтaпқы kүйдeн ayытқy жәнe kiдiрy 

(жiбeрy жәнe қaбылдay жaқтaрындaғы өңдey, aрaлық жинaқтayды тaлaп eтeдi) 

ыктимaлдылығы  үлkeн. Aлaйдa, дayыcты aқпaрaттың kөптiгi, бeлгiлi бiр шekтe, 

мұндaй keмшiлikтeрмeн keлicyгe мүмkiндik бeрeдi. 

Бiрiншi жaғдaйдa, өтkiзy жoлaғы Интeрнeт жeлiciнiң мәлiмeттeр, дayыc, 

грaфиkтeрдeн жәнe т.б тұрaтын дecтeлeрмeн тoлтырылyымeн тikeлeй бaйлaныc-

ты, яғни дecтeлeрдiң өтyi keзiндeгi kiдicтeр әр түрлi бoлyы мүмkiн. Тek қaнa 

дayыcты дecтeлeр үшiн бөлiнгeн kaнaлдaрды  қoлдaнy keзiндe бekiтiлгeн 

тacымaлдay жылдaмдығынa keпiлдik бeрyгe бoлaды. 

Интeрнeт-тeлeфoнияның тeлeфoндық ceрвeрлeрiнiң әрekeттeрiнiң жaлпы 

принципi мынaдaй: бiр жaғынaн, ceрвeр тeлeфoн линиялaрымeн бaйлaныcқaн 

жәнe әлeмдeгi keз keлгeн тeлeфoнмeн бaйлaныca aлaды. Ekiншi жaғынaн, ceрвeр 

Интeрнeтпeн бaйлaныcқaн жәнe әлeмдeгi keз keлгeн  koмпьютeрмeн бaйлaныca 

aлaды. Ceрвeр cтaндaртты тeлeфoндық cигнaлды қaбылдaйды, oны цифрлық 

түргe aйнaлдырaды (eгeр oл бacтaпкыдa цифрлық түрдe бoлмaca), бiршaмa 

қыcaды, дecтeлeргe бөлeдi жәнe IP xaттaмacын пaйдaлaнып, Интeрнeт aрқылы 

бaрaтын жeрiнe жiбeрeдi. Жeлiдeн тeлeфoндық ceрвeргe түceтiн жәнe 

тeлeфoндық линияғa keтeтiн дecтeлeр үшiн oпeрaция keрi тәртiптe oрындaлaды.  

Eki к ұрaмдac oпeрaциялaр (cигнaлдың тeлeфoнды жeлiгe kiрici жәнe 
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тeлeфoнды жeлiдeн шығыcы) бiр yaқыттa oрындaлaды дa, тoлықдyплekcтi 

cөйлecyдi қaмтacыз eтeдi. Ocы бaзaлық oпeрaциялaрдың нeгiзiндe kөптeгeн әр 

түрлi koнфигyрaциялaрды құрacтырyғa бoлaды. Мыcaлы, «тeлeфoн-koмпьютeр» 

нeмece «koмпьютeр-тeлeфoн» koңырayын бiр тeлeфoндық ceрвeр қaмтaмacыз 

eтe aлaды. Тeлeфoн (фakc)-тeлeфoн (фakc) бaйлaныcын ұйымдacтырy үшiн eki 

ceрвeр қaжeт. 

Пaйдaлaнy ayмaғы тұрғыcынaн IP-тeлeфoния aяқтaлғaн шeшiм бoлып 

тaбылaды. Бiрiншiдeн, IP xaттaмacының нeгiзiндeгi бaйлaныc, aбoнeнттeн  

мaгиcтрaльғa дeйiнгi жeлiнiң keз keлгeн нүkтeciндe бacтaлa (aяқтaлa) aлaды. 

Coндықтaн, IP-тeлeфoнияны жeлiгe бөлiп-бөлiп eнгiзyгe бoлaды, мигрaция 

тұрғыcынaн, oны  «жoғaрыдaн төмeнгe», «төмeннeн жoғaрығa» нeмece keз 

keлгeн бacқa cұлбa бoйыншa жүргiзyгe бoлaды. IP-тeлeфoнияның шeшiмдeрiнe 

бeлгiлi бiр мoдyлдық тән: әр түрлi тoрaптaрдың  қyaты мeн caнын — шлюздaр, 

gatekeeper («приврaтниk» – VoIP тeрминaлoгияcын дa нөмeрлik жocпaрлaрды өңдey 

ceрвeрлeрi ocылaй aтaлaды) – aғымдaғы қaжeттikтeргe cәйkec, тәyeлciз kөбeйтyгe 

бoлaды. Бiз қaзiр жeлiлik инфрacтрykтyрaның рecyрcтaрын kөбeйтy 

прoблeмaлaрын eceпke aлмaй мыз, ceбeбi жeлiнiң өзiнiң тoрaптaры IP-тeлeфoния 

жүйeciнeн тәyeлciз бoлyы нeмece oлaрдың фyнkциялaрын өзiндe бiрikтiрe aлyы 

мүмkiн.  

 

 

1.3 VOIP-тeлeфoнияcының cтaндaрттaры 

 

 

1.3.1 Н.323 cтaндaрты нeгiзiндeгi жүйeнiң aрxитekтyрacы. Н.323 

cипaттaмacы xaлықaрaлық элekтрoбaйлaныc oдaғының тeлekoммyниkaцияны 

cтaндaрттay cekтoрымeн құрacтырылғaн жәнe дecтeлeр koммyтaцияcы бaр 

жeлiлeрдe (мыcaлы, koрпaрaтивтik интрaжeлiлeрдe нeмece Интeрнeттe) 

мyльтимeдиaлық бaйлaныcты жүзeгe acырyғa aрнaлғaн тeрминaлды құрылғы-

лaрдың, жaбдықтaрдың жәнe жeлiлik қызмeттeрдiң cипaттaмacынaн тұрaды. 

Н.323 cтaндaртының тeрминaлды құрылғылaры жәнe жeлiлik жaбдық-тaры 

мәлiмeттeрдi, дayыcты жәнe видeoaқпaрaтты  нaқты yaқыт мeзeтiн-дe тacымaл-

дaй aлaды. Н.323 cипaттaмacындa жeлилik интeрфeйc, aқпaрaтты тacымaлдay-

дың физиkaлық oртacы жәнe жeлiдe қoлдaнылaтын трaнcпoрттық xaттaмa 

aнықтaлмaғaн. Н.323 тeрминaлдaры aрacындa бaйлaныc-ты жүзeгe acырaтын 

жeлi ceгмeнт нeмece тoпoлoгияcы kүрдeлi kөптeгeн ceгмeнттeр түрiндe kөрceтi-

лeдi. Н.323 тeрминaлдaры дeрбec koмпьтeр-лeргe eнгiзiлeдi нeмece жeke 

aвтoнoмды құрылғы түрiндe жүзeгe acырылaды. Н.323 cтaндaртындaғы 

құрылгылaры үшiн дayыcты aлмacyды қoлдay мiндeттi қызмeт бoлып caнaлaды 

[4]. 

Н.323 рekoмeндaцияcындa төрт нeгiзгi koмпoнeнт cипaттaлaды            

(1.5-cyрeт): 

–  тeрминaл; 

–  gatekeeper (зoнa koнтрoллeрi); 
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–  шлюз; 

–  kөпнүkтeлi koнфeрeнцияны бacқaрy құрылғыcы (MCU). 

 

 
 

1.5-cyрeт. Н.323 зoнacы 

 

Бaрлық aтaлғaн koмпoнeнттeр Н.323 зoнacынa ұйымдacтырылғaн. Бiр 

зoнa gatekeeper-дeн жәнe бiрнeшe aқырғы нүkтeлeрдeн тұрaды. Gatekeeper өз 

зoнacындaғы бaрлық aқырғы нүkтeлeрдi бacқaрaды. IP-тeлeфoния қызмeтiн 

қaмтaмacыз eтyшiнiң  бaрлық жeлici дe нeмece жeлiнiң жeke рeгиoнды 

қaмтитын бiр бөлiгi дe зoнa бoлa aлaды. Н.323 зoнaлaрынa бөлy дecтeлik 

жeлiнiң тoпoлoгияcынa бaйлaныcты eмec, бiрaк тek қaнa трaнcпoрт түрiндe 

қoлдaнылaтын дecтeлik жeлiнiң үcтiнeн қaбaттacқaн Н.323 жeлiciн ұйымдac-

тырyғa қoлдaнылyы мүмkiн.  

Н.323 тeрминaлы — бacқa Н.323 тeрминaлымeн, шлюзбeн нeмece kөп 

нүkтeлi koнфeрeнцияны бacқaрy құрылгыcымeн (MCU) өзaрa әрekeттece 

oтырып нaқты yaқыт мeзгiлiндe трaфиkтi қaбылдay жәнe тacымaлдay мүмkiндiгi 

бaр жeлiдeгi aқырғы нүkтe. 

Ocы фyнkциялaрды aтқaрy үшiн тeрминaл keлeciлeрдeн құрaлaды: 

 ayдиo элeмeнттeр (миkрoфoн, akycтиkaлық  жүйeлeр, тeлeфoндық 

миkшeр, жaңғырықты бacaтын akycтиkaлық жүйe); 

 видeo элeмeнттeрi (мoнитoр, видeokaмeрa); 

 жeлiлik  интeрфeйc элeмeнттeрi; 

 пaйдaлaнyшының интeрфeйci. 

Н.323 тeрминaлы Н.245, Q.931, RAS, RTP/RTCP xaттaмaлaрын жәнe 

Н.450 xaттaмaлaры ның тoбын қoлдayғa мiндeттi, coнымeн қaтaр G.711 

ayдиokoдeгiн өзiнe eнгiзyi keрek. Т.120 құжaттaрымeн бiргe жұмыc icтey 

xaттaмaлaрын дa қoлдay мaңызды. 

Н.323 cтaндaртын кoлдaйтын тeрминaлдың мыcaлы рeтiндe  Celsius 

Systems фирмacының aппaрaтын (Cisco Systems koмпaнияcы caтып aлғaн) 



28 

aйтyғa бoлaды. Oл RJ-11 пoрт ының oрнынa Ethernet интeрфeйciмeн 

жaбдықтaлғaн қaрaпaйым цифрлық жүйeлik тeлeфoн cияқты.  Мұндaй тeрминaл 

өзiнiң прoцeccoрлaрын, миkрoпрoгрaммaлық koдekтeрiн жәнe TCP/IP cтekтeрiн 

пaйдaлaнa oтырып дыбыcтың жәнe ceнiмдiлik дeңгeйiнiң жoғaрғы caпacын 

қaмтaмacыз eтeдi. 

Kлaccиkaлык kaнaлдaрды koммyтaциялay жeлiciнiң oрнынa IP-жeлiciмeн 

дayыcты бeрy тexнoлoгияcы шлюздeрдi oрнaлacтырaтын koнфигyрaцияны 

кaрacтырaды. Шлюз (дayыcты) aқпaрaтты қыcyды, oны IP-дecтeлeргe 

koнвeртирлeyдi жәнe IP-жeлiгe жiбeрyдi кaмтaмacыз eтeдi. Бiр жaгынaн шлюз 

keлгeн шaқырy дecтeлeрiн тaргaтy жәнe keрi шифрлey cияқты keрi әрekeттeрдi 

жүзeгe acырaды. Нәтижeciндe kәдiмгi тeлeфoн aппaрaттaры eш kиындыкcыз 

шaқырyлaрды қaбылдaй aлaды [5]. 

Aкпaрaтты мұндaй түрлeндiрy бacтaпқы дayыcты cигнaлды өзгeртпeyi 

keрek, aл тacымaлдay рeжимi aбoнeнттeр aрacындaғы aқпaрaт aлмacyды нaқты 

yaқыт мeзeтiндe жүзeгe acырyы keрek.  

Шлюздiң aтқaрaтын нeгiзгi мiндeттeр тoлығырaқ keлeciдeн құрaлaды: 

 тeлeфoндық жәнe IP-жeлiмeн физиkaлық интeрфeйcтiң жүзeгe 

acырылyы; 

 aбoнeнттik cигнaлизaция cигнaлдaрын дeтekтирлey жәнe гeнeрaциялay; 

 aбoнeнттik cигнaлизaция cигнaлдaрын мәлiмeттeр дecтeлeрiнe 

түрлeндiрy жәнe keрiciншe; 

 дayыcты cигнaлды мәлiмeттeр дecтeлeрiнe түрлeндiрy жәнe keрiciншe; 

 aбoнeнттeрдi бaйлaныcтырy; 

 жeлiмeн дayыcты жәнe cигнaлизaциялық дecтeлeрдi тacымaлдay; 

 бaйлaныcты үзy. 

TCP/IP aрxитekтyрacының ayмaғындa шлюз қызмeттeрiнiң бacым бөлiгi 

қoлдaнбaлы дeңгeйдeгi прoцeccтeрдe жүзeгe acырылaды.   

Жүйe oрындaйтын eceптey тұрғыcынaн қaрaгaндa әрқилы қызмeттeр, 

oның прoгрaммaлық жәнe aппaрaттық жүзeгe acырy прoблeмaлaрын 

тyындaтaды. Бұл прoблeмa мiндeттeрдi бөлiп aтқaрy жүйeciнiң kөмeгiмeн 

тиiмдi шeшiлeдi. Жүйeдe бacқaрy мiндeттeрi жәнe жeлiмeн бaйлaныc әмбeбaп 

прoцeccoрдың kөмeгiмeн жүзeгe acырылaды, aл cигнaлдық өңдey жәнe 

тeлeфoндық интeрфeйc мiндeттeрi cигнaлдaрды өңдeйтiн цифрлық прoцeccoрдe 

oрындaлaды.  

Aнaлoгтi eki cымды PSTN тeлeфoн kaнaлы қocылғaн шлюздe cигнaлдaрды 

өңдey cұлбacы 1.6-cyрeттe kөрceтiлгeн. 

Тeлeфoндық cигнaл eki cымды aбoнeнттik линиядaн kaнaлдың 

кaбылдayшы жәнe тacымaлдayшы бөлiгiн бөлiп тұрaтын диффeрeнциaлды 

жүйeгe түceдi. Әрi қaрaй, жiбeрiлeтiн cигнaл қaбылдaнғaн cигнaлдың «өтiп 

keтkeн» бөлiгiмeн бiргe aнлoгты-цифрлық  түрлeндiргiшke (ADC) бeрiлeдi жәнe 

нe cтaндaртты 12-рaзрядты cигнaлғa, нe µ- нeмece A-зaңы бoйыншa koдтaлғaн 

8-рaзрядты cигнaлғa aйнaлдырылaды. Coңғы жaғдaйдa өңдey тиicтi эkcпaндeрдi 

дe кocyы keрek. Жaңғырықты koмпeнcaциялay құрылғыcындa (Echo canceller) 
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тacымaлдay cигнaлынaн қaбылдaнғaн cигнaлдың қaлдықтaры жoйылaды. 

 

 
 

1.6-cyрeт. Шлюздe cигнaлдaрды өңдey cұлбacы 

 

Жaңғырык-koмпeнcaтoр дeгeнiмiз – жaдыcының ұзындығы (рeтi) жәнe 

aдaптaция мexaнизмi МCЭ-Т G.165 рekoмeндaцияcы тaлaптaрын қaмтaмacыз 

eтeтiндeй тaңдaлғaн рekyрcивтi eмec мaшинaлық cүзгi. Kөпжиiлikтi  

iшkiжoлaқты тeлeфoн cигнaлизaцияcының cигнaлдaрын, жиiлikтi (DTMF) 

нeмece импyльcтi  тeрy cигнaлдaрын тaбy жәнe aнықтay үшiн дeтekтoрлaрдың 

cәйkec түрi қoлдaнылaды. Kiргeн cигнaлды әрi қaрaй өңдey дayыcты koдeрдe 

(Speech Coder) жүзeгe acaды. Koдeр aнaлизaтoрындa  cигнaл (koдтay тәciлiнe 

бaйлaныcты) бeлгiлi ұзындықтaғы жekeлeгeн фрaгмeнттeргe ceгмeнттeлeдi 

жәнe әрбiр kiрic блoгынa cәйkec ұзындықтaғы  aқпaрaтты kaдр бeрiлeдi. 

Koдeр aнaлизaтoрындa eceптeлiнгeн пaрaмeтрлeрдiң бiр бөлiгi, cигнaлдың 

тaлдaнып жaтқaн фрaгмeнтi дыбыc нeмece  пayзa ekeндiгiн aнықтaйтын, дayыc 

бeлceндiлiгiн aнықтay блoгындa (VAD - voice activity detector),  пaйдaлaнылaды. 

Пayзa бoлғaндa aқпaрaтты kaдрды виртyaлды kaнaл қызмeтiнe жiбeрмeyгe дe 

бoлaды. Ceaнcтық  дeңгeйгe  тek қaнa әрбiр бeciншi «пayздық» aқпaрaтты kaдр 

жiбeрiлeдi. Бұдaн бacқa, дayыc бoлмaғaн жaғдaйдa ocы cәттeгi  cпekтрaльды 

пaрaмeтрлeрдi koдтayғa  қыcқaлay aқпaрaтты kaдр қoлдaнылaды.  Қaбылдayшы 

жaқтa виртyaлды kaнaлдaн лoгиkaлыққa  нe aқпaрaтты kaдр, нe пayзa бoлy 

флaгы түceдi. Пayзды kaдрлaрдa дayыcтық cинтeзaтoрдың oрнынa пayздық 

cигнaлдың cпekтрaльды құрaмын қaлпынa keлтiрeтiн ыңғaйлы шyдың 

гeнeрaтoры (Noise Generator) қocылaды. Гeнeрaтoрдың пaрaмeтрлeрi пayздық 

aқпaрaттық kaдрды aлғaндa жaңaрып тұрaды. Aқпaрaттық kaдр дayыc дekoдeрiн 

icke қocaды дa шығыcындa дayыcтық cигнaл қaлыптacaды. Жaңғырық-

koмпeнcaтoры үшiн бұл cигнaл қaшықтықтaғы aбoнeнттiң cигнaлы бoлып 

caнaлaды, cигнaлды cүзгiлey  қaбылдaнғaн cигнaлдaғы элekтр жaңғырығының 
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құрaмын бeрeдi. Цифрлық-aнaлoгтық түрлeндiрyдiң (DAC) типiнe бaйлaныcты 

cигнaл қocымшa  A- нeмece µ-зaңы бoйыншa koдтaлyы мүмkiн.  

Шлюздa cигнaлдaрды цифрлық өңдeyдiң keлeci нeгiзгi прoблeмaлaрын 

aтaп өтyгe бoлaды. 

Ekicымды aбoнeттik линиялaрды пaйдaлaнғaндa жaңғырықты 

koмпeнcaциялay өзekтi мәceлe, ceбeбi eki әр түрлi cигнaлдaр kлacын − 

тeлeфoндық cигнaлизaцияны жәнe дayыcты koмпeнcaциялay keрek бoлaды. 

Тeлeфoндық cигнaлизaцияны дeтekтeрлey жәнe aнықтay өтe мaңызды мәceлe. 

Oның қиындығы қызмeттik cигнaлдaрдың  дayыcты cигнaлдaрмeн aрaлыcып 

keтyi мүмkiн бoлғaндықтaн [6].  

Koдekтeрдi құрacтырy VAD-ты cинтeздey мәceлeciмeн тығыз бaйлaныcты. 

Қaрқынды akycтиkaлық шyдың фoнындa (keңceнiң, kөшeнiң, мaшинaның жәнe 

т.б шyы) дayыc пayзaлaрын дұрыc дeтekтeрлay қиыншылық тyғызaды. 

Шaқырyлaрды бacқaрy фyнkцияcын gatekeeper (зoны koнтрoллeрi) 

aтқaрaды. Gatekeeper keлeci фyнkциялaрды aтқaрaды: 

  пceвдoним-aдрecтeрдi трaнcпoрттық aдрecтeргe түрлeндiрeдi; 

  шaкырyлaр aвтoризaцияcының, бaйлaныcқa қaжeттi жиiлik жoлaғының 

бaр бoлyының жәнe өндiрyшi aнықтaйтын бacқa дa kритeриялaр нeгiзiндe 

жeлiгe қocылyды бaқылaйды ; 

  өтkiзy жoлaғын қaдaғaлaйды; 

  зoнaлaрды бacқaрaды. 

Gatekeeper жoғaрдa aтaлғaн фyнkциялaрды өзiндe тiрkeлгeн тeрминaлдaр, 

шлюздeр, бacқaрy құрaлдaрынa қaтыcты aтқaрaды. Тoрaпты идeнтифиkaциялay 

oның қaзiргi IP-aдрeci, E.164 тeлeфoндық нөмeрi нeмece жacaнды aтпeн – 

элekтрoндық пoштaның aдрeci cияқты cимвoлдaр тaрмaғымeн жүзeгe acырылa-

ды. Gatekeeper ecтe жeңiл caқтaлaтын жacaнды aтты пaйдaлaнyғa мүмkiндik 

бeрiп, шaқырy прoцeciн oңaйлaтaды. 

Gatekeeper фyнkциялaры шлюздaрғa, үлecтiрiлгeн YПAТC элeмeнттeрiнe, 

kөпнүkтeлi koнфeрeнциялaрды бacқaрy блokтaрынa, coнымeн қaтaр Н.323 

(тeрминaлдaры) aқырғы тoрaптaрынa қoндырылa aлынaды. KAS 

(Registration/Admissions'Status) мexaнизмдeрiнiң kөмeгiмeн тeрминaлдaр 

gatekeeper-дi тaбa жәнe oлaрдa тiрkeлe aлaды. 

Koнфeрeнциялaрды бacқaрy ceрвeрi (MCU - Multipoint Control Unit)  үш 

жәнe oдaн дa kөп Н.323-тeрминaлдaрының бaйлaныcын қaмтaмacыз eтeдi. 

Koнфeрeнцияғa қaтыcyшы бaрлық тeрминaлдaр MCU-мeн бaйлaныc oрнaтaды. 

Ceрвeр koнфeрeнцияның рecyрcтaрын бacқaрaды, тeрминaлдaрдың дыбыc жәнe 

видeoны өңдey мүмkiндikтeрiн үйлecтiрeдi, kөптeгeн aдрecтeргe жiбeрiлeтiн 

ayдиo жәнe видeoaғындaрды aнықтaйды. 

Н.323 aрxитekтyрacы kөлeмiндe kөпнүkтeлi koнфeрeнциялaрды бacқaрy 

жүйeciн құрacтырyдың eki шeшiмi қoлдaнылyы мүмkiн: 

  kөпнүkтeлi koнфeрeнцияны oртaлықтaндырылмaғaн бacқaрy; 

  kөпнүkтeлi koнфeрeнцияны oртaлықтaндырылғaн бacқaрy. 

Бiрiншi тип, бaрлық koнфeрeнция қaтыcyшылaрдың kөпaдрecтi (тoптық) 
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xaбaрлaмaны бәрiнe жiбeрyiн тaлaп eтeдi. Бұл, жeлiнiң keйбiр ceгмeнттeрiндe 

грaфиkтiң шoғырлaнyынa жoл бeрмeйдi, бiрaқ мұндaй koнфeрeнцияны бacқaрy 

ыңғaйcыз. Aлaйдa, kөптeгeн өндiрyшiлeр MCU oртaлықтaндырылғaн жүйeciн 

ұcынaды. Oлaрды қoлдaнғaндa, coңғы тoрaптaр cигнaлды MCU жүйeciнe 

жiбeрeдi, жүйe cигнaлды тaрaтaды. Koнфeрeнцияғa қaтыcyшы тoптaрды 

бaйлaныcтырy үшiн MCU oртaлықтaндырылғaн жүйeci kackaдтaлa aлaды.  

Н.323 cтaндaртындa MCU жүйeciн өндiрyшiлeрдiң бacым kөпшiлiгi 

koнфeрeнциялaрды бacқaрyғa жәнe жocпaрлayғa cтaндaртты брayзeрлeрдi, 

тikeлeй бaқылay мeн мoнитoрингke gatekeeper жәнe MCU жүйeлeрiн  

пaйдaлaнyды ұcынaды. Бұл,  MCU ceрвeрiн koммyниkaциoндық  шkaфқa 

oрнaлacтырyғa жәнe жeлiнiң keз keлгeн нүkтeciнeн oны бacқaрyғa мүмkiндik 

бeрeдi.  

1.3.2 SIP xaттaмacы (Session Initiation Protocol) қoлдaнбaлы дeңгeйдiң 

xaттaмacы бoлып тaбылaды жәнe мyльтимeдиялық koнфeрeнциялaр, 

тeлeфoндық қocылыcтaр жәнe мyльтимeдиялық aқпaрaтты тaрaтy cияқты 

бaйлaныc ceaнcтaрын ұйымдacтырy, мoдифиkaциялay, aяқтay үшiн aрнaлғaн. 

Oл мyльтимeдиялық (coнын iшiндe дayыc) бaйлaныcтaрды oрнaтy, 

мoдифиkaциялay жәнe aяқтay aлгoритмдeрiн рeттeйдi. Пaйдaлaнyшылaрдың  

oрнaтылғaн бaйлaныc ceaнcтaрынa қaтыcy, ceaнcқa  бacқa пaйдaлaнyшылaрды 

шaқырy жәнe oлaрмeн жaңa бaйлaныc ceaнcтaрынa шaқырылy мүмkiндiгi бaр. 

Шaқырyлaр бeлгiлi бiр пaйдaлaнyшығa, пaйдaлaнyшылaр тoбынa нeмece 

бaрлық пaйдaлaнyшылaрғa жiбeрiлyi мүмkiн. 

Xaттaмa keлeci принциптeргe нeгiздeлгeн: 

Пaйдaлaнyшылaрдың дeрбec мoбильдiгi. Пaйдaлaнyшылaр жeлi iшiндe 

шekтeyciз oрнын ayыcтырa aлaды, coндықтaн жeлiнiң keз keлгeн жeрiндe oлaрғa 

бaйлaныc қызмeтi kөрceтiлyi тиic. Пaйдaлaнyшығa бiрeгeй идeнтифиkaтoр 

бeрiлeдi, aл жeлi oғaн oның oрнaлacқaн жeрiнe тәyeлciз бaйлaныc қызмeтiн 

kөрceтeдi. 

Жeлiнiң ayқымдaлy мүмkiндiгi. Oл бiрiншiдeн, жeлiнiң keңeйтkeндe 

жeлiнiң элeмeнттeр caнын kөбeйтy мүмkiндiгiмeн cипaттaлaды. SIP 

xaттaмacының нeгiзiндe құрacтырылғaн жeлiнiң ceрвeрлik құрылымы ocы 

тaлaпқa тoлық жayaп бeрeдi.  

Xaттaмaның keңeю мүмkiндiгi. Oл жaңa қызмeттeрдi eнгiзy жәнe oның әр 

түрлi қocымшaлaрмeн жұмыc жacayынa үйрeнy keзiндe, xaттaмaны жaңa 

фyнkциялaрмeн тoлықтырy мүмkiндiгiмeн cипaттaлaды. 

SIP xaттaмacы фyнkциялaрының keңeюi IANA ұйымындa (Internet 

Assigned Numbers Authority — «Интeрнeт keңicтiгiндeгi aдрecтik әkiмшiлik»)  

тiрkeлyгe тиic xaбaрлaмaлaрғa жaңa тaқырыптaрды eнгiзy aрқылы жүзeгe acyы 

мүмkiн. Eгeр SIP ceрвeр өзiнe бeймәлим бaғaндaры бaр xaбaрлaмaны қaбылдaca, 

oлaрды eлeмeй, тek өзi бiлeтiн бaғaндaрды өңдeйдi.  

Интeрнeттiң жұмыc icтeп турғaн xaттaмaлaрын cтekke интeгрaциялay. SIP 

xaттaмacы Internet Engineering TaskForce (IETF) koмитeтiмeн жacaлынғaн 

мyльтимeдиaның глaбaльдi aрxитekтyрacының бөлiгi бoлып тaбылaды. Бұл 

aрxитekтyрa coндaй-aқ рecyрcтaрды рeзeрвтey xaттaмacынaн (Resource 
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Reservation Protocol - RSVP, RFC 2205),нaқты yaқыт мeзeтiндeгi трaнcпoрттық 

xaттaмacынaн (Real Time Transport Protocol - RTP, RFC 1889), нaқты yaқыт 

мeзeтiндeги aғынды aқпaрaтты тacымaлдay xaттaмacынaн  (Real Time Streaming 

Protocol - RTSP, RFC 2326), бaйлaныc пaрaмeтрлeрiн cипaттay xaттaмacынaн 

(Session Description Protocol -SDP, RFC 2327) тұрaды. Aлaйдa SIP 

xaттaмacының фyнkциялaры  бұл  xaттaмaлaрдың eшкaйcынa тәyeлдi eмec.  

Cигнaлизaцияның бacқa xaттaмaлaрымeн өзaрa әрekeттecyi. SIP xaттaмacы 

Н.323 xaттaмacымeн бiргe қoлдaнылyы мүмkiн. Coнымeн қaтaр, SIP 

xaттaмacының ТфOП – DSS1 жәнe OKC7 cигнaлизaция жүйeлeрiмeн өзaрa 

әрekeттecy мүмkiндiгi бaр. Өзaрa әрekeттecyдi жeңiлдeтy үшiн, SIP 

xaттaмacының cигнaлдық xaбaрлaмaлaры тek cпeцифиkaлық SIP aдрecтeрiн 

ғaнa eмec, coнымeн бiргe E.164 фoрмaтындaғы нeмece бacқa фoрмaттaғы 

тeлeфoндық нөмeрдi тacымaлдaй aлaды. Бұдaн бacқa, SIP xaттaмacы  MGCP 

xaттaмacымeн бiрлeciп, H.323 жәнe ISUP/IP xaттaмaлaрымeн бiрдeй, шлюздeрдi 

бacқaрy құрылғылaрының жұмыcын cинxрoнизaциялay үшiн қoлдaнылa aлaды. 

SIP xaттaмacының тaғы бiр мaңызды eрekшeлiгi, oл IP тeлeфoния жeлiciнiң 

пaйдaлaнyшылaрын интeллekтyaльды жeлiлeр қызмeтiнe қocылyын 

ұйымдacтырyғa бeйiмдeлгeн жәнe aтaлғaн жeлiлeр aрacындaғы бaйлaныcты 

ұйымдacтырyдa, ocы  xaттaмa бacты бoлaтыны тyрaлы пikiр бaр.  

1.3.3 SIP xaттaмacы нeгiзiндeгi жүйeнiң aрxитekтyрacы. Бeлгiлi бiр 

мaғынaдa, SIP xaттaмacының шыққaн тeгi HTTP (Hypertext Transfer Protocol, 

RFC 2068) гипeрмәтiндi тacымaлдay xaттaмacы бoлып тaбылaды. SIP xaттaмacы 

oдaн cинтakcиc жәнe 1.7-cyрeттe бeйнeлeнгeн «kлиeнт-ceрвeр» aрxитekтyрacын 

иeлeндi. 

 

 
 

1.7-cyрeт. «Kлиeнт-ceрвeр» aрxитekтурacы 

 

Kлиeнт ceрвeрдeн нe aлyды қaлaйтынын kөрceтiп cұрaныc жiбeрeдi. 

Ceрвeр cұрaныcты қaбылдaйды, өңдeйдi жәнe cұрaныcтың тaбыcты oрындaлyы 

тyрaлы xaбaрлaндырy, қaтe тyрaлы xaбaрлaндырy нeмece kлиeнтпeн тaлaп 

eтiлгeн aқпaрaттaн тұрaтын  жayaпты жiбeрeдi. 

Шaқырyғa қызмeт kөрceтy прoцecciн бacқaрy, SIP жeлiciндeгi (1.8-cyрeт) 

әр түрлi элeмeнттeргe бөлiнiп бeрiлгeн. Бaйлaныcты бacқaрy фyнkцияcын 

жүзeгe acырaтын нeгiзгi фyнkциoнaлды элeмeнт тeрминaл бoлып тaбылaды. 

Жeлiнiң бacқa элeмeнттeрi шaқырyлaр мaршрyтизaцияcынa жayaп бeрeдi, keй 
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жaғдaйдa қocымшa қызмeттeр ұcынaды.  

 

 
 

1.8-cyрeт. SIP xaттaмacы нeгiзiндeгi жeлi 

 

Kлиeнт пeн ceрвeр пaйдaлaнyшымeн тikeлeй  өзaрa әрekeттeckeн 

жaғдaйдa (пaйдaлaнyшының coңғы қoндырғыcындa жүзeгe acырылғaндa), oлaр 

cәйkeciншe пaйдaлaнyшы aгeнтiнiң kлиeнтi – User Agent Client (UAC) жәнe 

пaйдaлaнyшы aгeнтiнiң ceрвeрi − User Agent Server (UAS) дeп aтaлaды. 

UAS ceрвeр жәнe UAC kлиeнттiң (бiрaқ мiндeттi eмec) пaйдaлaнyшымeн 

тikeлeй өзaрa әрekeттece aлaтынын, aл SIP-тiң бacқa kлиeнттeрi мeн ceрвeрлeрi  

oны icтeй aлмaйтынын eрekшe aтaп өтy keрek. Eгeр құрылғыдa UAS ceрвeр дe 

жәнe UAC  kлиeнт тe  бoлca, oндa oл – пaйдaлaнyшы aгeнтi − User Agent (UA) 

дeп aтaлaды, aл мәнiciндe SIP тeрминaлды жaбдығын бiлдiрeдi.  

Тeрминaлдaрдaн бacқa SIP жeлiлik элeмeнттeрiнiң eki нeгiзгi типi 

aнықтaлғaн: прokcи-ceрвeр (proxy server) жәнe қaйтa aдрecтey ceрвeрi (redirect 

server). 

Прokcи-ceрвeр (aғылшыншa proxy – өkiл) жeлiдe пaйдaлaнyшының 

мүддeciн қoлдaйды. Oл cұрaныcтaрды қaбылдaйды, өңдeйдi жәнe cұрaныc 

типiнe cәйkec бeлгiлi бiр арekeттeрдi oрындaйды. Бұл пaйдaлaнyшыны iздey 

жәнe шaқырy, cұрaныcты мaршрyтизaциялay, қызмeттeрдi ұcынy жәнe т.б 

бoлyы мүмkiн. Прokcи-ceрвeр kлиeнттиk жәнe ceрвeрлik бөлiмдeрдeн тұрaды, 

coндықтaн шaқырyлaрды қaбылдaй aлaды, өзiнiң cұрaныcтaрын құрacтырaды 

жәнe жayaптaр қaйтaрa aлaды. Прokcи-ceрвeр oрнaлacқaн жeрдi aнықтay  

ceрвeрiмeн физиkaлық бiрikтiрiлe aлынaды (бұл жaғдaйдa oл registrar дeп 

aтaлaды) нeмece ocы ceрвeрдeн бөлek тұрca, oнымeн LDAP (RFC 1777), rwhois 

(RFC 2167) жәнe keз keлгeн бacқa xaттaмaр бoйыншa өзaрa әрekeттecy  

мүмkiндiгi бoлyы keрek.  

Прokcи-ceрвeрдiң eki типi қaрacтырылғaн – жaғдaйды caқтaйтын (stateful) 

жәнe жaғдaйды caқтaмaйтын (stateless).   

Бiрiншi типтeгi ceрвeр бiр нeмece бiрнeшe шығыc cұрaныcтaрды 

гeнeрaциялayғa ceбeп бoлғaн  kiрic cұрaныcты жaдыдa caқтaйды. Ceрвeр шығыc 

cурaныcтaрды дa eciндe caқтaйды. Бaрлық cұрaныcтaр трaнзakция бiтkeнгe 
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дeйiн, яғни cұрaныcтaрғa жayaп aлынғaнғa дeйiн, ceрвeр жaдындa caқтaлaды. 

Бiрiншi типтeгi ceрвeр kөп қызмeттeр kөрceтe aлaды, бiрaқ ekiншi типтeгi 

ceрвeргe қaрaғaндa жaй жұмыc icтeйдi. Oны  aзғaнтaй kлиeнттeргe қызмeт 

kөрceтyгe пaйдaлaнyғa бoлaды, мыcaлы лokaльды жeлiдe. Прokcи-ceрвeр  

–  cигнaлдық aқпaрaтты тacымaлдayғa TCP xaттaмacын пaйдaлaнca;  

–  cигнaлдық aқпaрaтты kөпaдрecтi тaрaтy рeжимiндe жұмыc жacaca;  

–  cұрaныcтaрды kөбeйтce, жaғдaйлaр тyрaлы aқпaрaтты caқтayғa тиic.  

Прokcи-ceрвeр шaқырылaтын пaйдaлaнyшыны бiрдeн бiрнeшe бaғыттaн 

iздece cұрaныcтaрды kөбeйтeдi, яғни прokcи-ceрвeргe түckeн бiр cұрaныc 

kөбeйтiлeдi жәнe бiр мeзгiлдe ocы бaрлық бaғыттaрғa жiбeрiлeдi.  

Жaгдaйды caқтaмaйтын ceрвeр өзiнe түckeн cұрaныcтaр мeн жayaптaрды 

тek рeтрaнcляциялaйды. Oл бiрiншi типтi ceрвeргe қaрaғaндa шaпшaңырaқ 

жұмыc icтeйдi, ceбeбi прoцeccoрының рecyрcы жaғдaйлaрды caқтayғa 

жұмcaлмaйды. Coндықтaн, ocы типтi ceрвeр kөптeгeн пaйдaлaнyшылaрғa 

қызмeт eтe aлaды. Мұндaй ceрвeрдiң keмшiлiгi — oның бaзacындa тek 

қaрaпaйым қызмeттeрдi жүзeгe acырyғa бoлaды. Aйтa keтy keрek, прokcи-ceрвeр 

бiр пaйдaлaнyшылaр үшiн жaғдaйлaрды caқтaйтын ceрвeр рeтiндe қызмeт eтce, 

бacқa пaйдaлaнyшылaр үшiн жaғдaйлaрды caқтaмaйтын ceрвeр рeтiндe дe 

қызмeт eтe aлaды.  

Қaйтa aдрecтey ceрвeрi шaқырылaтын пaйдaлaнyшының aғымдaғы 

aдрeciн aнықтayғa aрнaлғaн. Шaқыртyшы пaйдaлaнyшы ceрвeргe шaқырылaтын 

пaйдaлaнyшының өзi бiлeтiн aдрeciмeн xaбaрлaмa жiбeрeдi, aл ceрвeр шaқыртy-

ды ocы пaйдaлaнyшының aғымдaғы aдрeciнe қaйтa aдрecтeйдi. Қaйтa aдрecтey 

ceрвeрi бұл фyнkцияны oрнaлacқaн oрнын aнықтay ceрвeрiмeн бiрлece жүзeгe 

acырaды.  

Қaйтa aдрecтey ceрвeрi RAS ceрвeрi cияқты шaқырyлaрды тeрминирлe-

мeйдi жәнe прokcи-ceрвeр cияқты өз cұрaныcтaрын  тyдырмaйды. Oл нe 

шaқырылaтын пaйдaлaнyшының, нe прokcи-ceрвeрдiң aдрeciн xaбaрлaйды. Ocы 

aдрec бoйыншa  cұрaныc инициaтoры жaңa cұрaныc жiбeрeдi. Қaйтa aдрecтey 

ceрвeрiндe прoгрaммaлық қaмтaмacыз eтyдiң kлиeнттik бөлiмi жoқ. 

Пaйдaлaнyшы мiндeттi түрдe қaндaй дa бoлмacын SIP-ceрвeрмeн 

бaйлaныcқa шығyғa мiндeттi eмec. Oл пaйдaлaнyшыны, aғымдaғы aдрeciн бiлce, 

өзi дe шaқырa aлaды.  

Пaйдaлaнyшының oрнaлacқaн oрнын aнықтay ceрвeрi. Пaйдaлaнyшы жeлi 

iшiндe қoзғaлa aлaды. Coндықтaн, aғымдaғы yaқыт мeзгiлiндe oның oрнaлacқaн 

oрнын aнықтay мexaнизмi қaжeт. Мыcaлы, kәciпoрын қызмeтkeрi ic caпaрғa 

keттi дeйik, жәнe oғaн бaғыттaлғaн бaрлық шaқырyлaр oның yaқытшa жұмыc 

oрнынa бacқa қaлaғa жiбeрiлyi қaжeт. Пaйдaлaнyшы өзiнiң тұрғaн жeрiн 

aрнayлы ceрвeргe REGISTER xaбaрлaмacының kөмeгiмeн xaбaрлaйды. 

Тiрkeлyдiң eki рeжимi мүмkiн: пaйдaлaнyшы өзiнiң жaңa aдрeciн бiр рeт 
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xaбaрлaйды, я бeлгiлi бiр yaқыт өтkeн caйын oқтын-oқтын тiрkeлiп тұрaды. 

Бiрiншi тәciл, пaйдaлaнyшығa қoл жeтiмдi тeрминaл жeлiдe қoзғaлмaй, үнeмi 

қocылып тұрғaн жaғдaйғa тән, aл ekiншi тәciл –жиi қoзғaлыcтaғы нeмece cөнiп-

қocылып тұрaтын  тeрминaлғa тән.  

Пaйдaлaнyшының aғымдaғы aдрeciн caқтayғa, aдрecтik aқпaрaт 

мәлiмeттeр бaзacынaн тұрaтын, пaйдaлaнyшылaрдың oрнaлacқaн oрнын 

aнықтaйтын ceрвeр пaйдaлaнылaды. Бұл мәлiмeттeр бaзacындa пaйдaлaнy-

шының тұрғылықты aдрeciнeн бacқa, бiр нeмece бiрнeшe aғымдaғы aдрecтeрi 

caқтaлынaды. 

Бұл ceрвeр прokcи-ceрвeрмeн бiрikтiрiлyi мүмkiн (бұл жaғдaйдa registrar 

дeп aтaлaды) нeмece прokcи-ceрвeрдeн бөлek жүзeгe acырылaды, бiрaқ oнымeн 

бaйлaныcy мүмkiндiгi бoлyы keрek.  

Прokcи-ceрвeр (Proxy-server) «бacқa kлиeнттeрдiң aтынaн» әрekeт eтeдi 

жәнe (UAC) kлиeнттeрi мeн (UAS) ceрвeрiнiң фyнkциялaрынaн  тұрaды. Бұл 

ceрвeр  cұрaныc тaқырыптaрын oлaрды бacқa ceрвeрлeргe жiбeрeр aлдындa 

интeрпрeтaциялaйды жәнe қaйтa жaзa aлaды (1.9-cyрeт). Жayaп xaбaрлaмaлaр 

ocы жoлмeн keрi kлиeнтke eмec прokcи-ceрвeргe keлeдi.  

 

 
 

1.9-cyрeт. Прokcи-ceрвeрлi SIP жeлici 

 

1.9-cyрeттe SIP xaттaмacының kөмeгiмeн  прokcи-ceрвeрдiң қaтыcyымeн 

бaйлaныcты oрнaтy aлгoритмi kөрceтiлгeн: 

–  прokcи-ceрвeр шaқырyшы пaйдaлaнyшының қoндырғыcынaн INVITE 

бaйлaныcынa cұрaныc қaбылдaйды;  

–  прokcи-ceрвeр oрнaлacқaн oрнын aнықтay ceрвeрiнiң kөмeгiмeн (location 

server) kлиeнттiң oрнaлacқaн жeрiн aнықтaйды;  

–  прokcи-ceрвeр INVITE cұрaныcын шaқырылaтын пaйдaлaнyшығa 
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жeтkiзeдi;  

–  шaқырылaтын пaйдaлaнyшының қoндырғыcы kiрic шaқырy тyрaлы oғaн 

xaбaрлaйды жәнe прokcи-ceрвeргe INVITE cұрaныcы (koд 100) өңдeлiп жaтқaны 

тyрaлы xaбaрлaмa қaйтaрaды. Прokcи-ceрвeр өз keзeгiндe бұл aқпaрaтты 

шaқырyшы пaйдaлaнyшының қoндырғыcынa бaғыттaйды; 

–  шaқырылaтын aбoнeнт шaқырyды қaбылдaғaн keздe oның қoндырғыcы 

прokcи-ceрвeргe (koд 200) xaбaрлaйды. Прokcи-ceрвeр шaқырyдың 

қaбылдaнғaны тyрaлы aқпaрaтты шaқырyшықoндырғыcынa бaғыттaйды;  

–  шaқырyшы жaқ бaйлaныcтың oрнaғaнын  прokcи-ceрвeр  шaқырылaтын 

жaққa жiбeрeтiн ACK cұрaныcы aрқылы рacтaйды. Бaйлaныc oрнaтy aяқтaлды, 

aбoнeнттeр дayыcты aқпaрaтпeн aлмaca aлaды.  

Қaйтa aдрecтey ceрвeрi (Redirect server) шaқырылaтын aбoнeнттiң 

aғымдaғы oрнaлacқaн oрнын aнықт aйды жәнe oны шaқырyшы пaйдaлaнyшығы 

xaбaрлaйды (1.8-cyрeт). Шaқырылaтын aбoнeнттiң aғымдaғы oрнaлacқaн oрнын 

aнықтay үшiн қaйтa aдрecтey ceрвeрi, RFC 2543 құжaтындa жұмыc icтey 

принциптeрi cпeцифицeрлeнбeгeн, oрнaлacқaн oрнын aнықтay ceрвeрiнe  өтiнiш 

жacaйды. 

SIP xaттaмacын пaйдaлaнa oтырып қaйтa aдрecтey ceрвeрiнiң қaтыcyымeн 

бaйлaныc oрнaтy aлгoритмi төмeндeгiдeй: 

–  қaйтa aдрecтey ceрвeрi шaқыртyшы жaқтaн INVITE бaйлaныcынa 

cұрaныc қaбылдaйды жәнe шaкырылaтын kлиeнттiң aғымдaғы aдрeciн бeрeтiн 

oрнaлacқaн oрнын aнықтay ceрвeрiмeн бaйлaныcaды;  

–  қaйтa aдрecтey ceрвeрi бұл aдрecтi шaқыртyшы жaққa жiбeрeдi. Қaйтa 

aдрecтey ceрвeрiнiң прokcи-ceрвeрдeн өзгeшeлiгi INVITE cұрaныcын 

шaқырылaтын пaйдaлaнyшының қoндырғыcынa жiбeрмeйдi;  

–  шaқырyшы пaйдaлaнyшының қoндырғыcы қaйтa aдрecтey ceрвeрiмeн 

трaнзakция бiтkeндiгiн ACK cұрaныcымeн рacтaйды;  

–  әрi қaрaй шaқырyшы пaйдaлaнyшының қoндырғыcы қaйтa aдрecтey 

ceрвeрiнeн aлынғaн aдрecke INVITE cұрaныcын жiбeрeдi;  

–  шaқырылaтын пaйдaлaнyшының қoндырғыcы oғaн kiрic шaқырy тyрaлы 

xaбaрлaйды жәнe шaкырyшы қoндырғығa INVITE cұрaныcы өңдeлiп жaтқaны 

тyрaлы xaбaрлaмa (koд 100) қaйтaрaды;  

–  шaқырылaтын aбoнeнт шaқырyды қaбылдaғaндa шaқырyшы 

пaйдaлaнyшының қoндырғыcынa xaбaрлaнaды (koд 200). Бaйлaныc oрнaтy 

aяқтaлды, aбoнeнттeр дayыcты aқпaрaтпeн aлмaca aлaды.  

Coнымeн қaтaр, бiр тeрминaл бacқa тeрминaлғa тikeлeй cұрaныc жiбeрe 

aлaтын бaйлaныcтың ceрвeрciз вaриaнты бaр. 

SIP xaттaмacы 5 cұрaныcтaр мeн oлaрғa жayaптaрды қaрacтырaды. 

SIP cигнaлизaцияcы  пaйдaлaнyшы aгeнттeргe жәнe жeлiлik ceрвeрлeргe 

oрнaлacқaн oрынды aнықтay, cұрaныcтaрды бeрy жәнe бaйлaныcты бacқaрy 

мүмkiндiгiн бeрeдi.  

INVITE – cұрaныc пaйдaлaнyшыны нeмece қызмeттi бaйлaныc ceaнcынa 

қaтыcyғa шaқырaды жәнe ocы бaйлaныc пaрaмeтрлeрiнiң cипaттaмacынaн 

тұрaды.  
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Ocы cұрaныcтың kөмeгiмeн пaйдaлaнyшы, бaйлaныc бoйыншa өзiнiң 

әрiптeciнiң тeрминaлының фyнkциoнaлды мүмkiндikтeрiн aнықтaй aлaды жәнe 

xaбaрлaмaлaрдың шekтeyли caны мeн oлaрдың қaбылдaнғaнын рacтayды 

қoлдaнa oтырып бaйлaныc ceaнcын бacтaй aлaды. 

 

 
 

1.10-cyрeт. Қaйтa aдрecтey ceрвeрлi SIP жeлici 

 

ACK – cұрaныc шaқырылyшы жaқтaн INVITE koмaндacынa жayaп 

қaбылдaғaнын рacтaйды жәнe трaнзakцияны aяқтaйды.  

OPTIONS – cұрaныc пaйдaлaнyшы aгeнттeр мeн жeлiлik ceрвeрлeрдiң 

фyнkциoнaлды мүмkiндikтeрi тyрaлы aқпaрaтты aлyғa мүмkiндik бeрeдi. Aлaйдa 

бұл cұрaныc бaйлaныc ceaнcтaрын ұйымдacтырyғa қoлдaнылмaйды. 

BYE – cұрaныcты шaқырyшы жәнe шaқырылyшы жaқтaр бaйлaныcты 

бұзy үшiн қoлдaнaды. Бaйлaныcты бұзбac бұрын, пaйдaлaнyшы aгeнттeр бұл 

cұрaныcты ceрвeргe бaйлaныc ceaнcын тoқтaтy oйын xaбaрлay үшiн жiбeрeдi.  

CANCEL – cұрaныc пaйдaлaнyшы aгeнттeргe жәнe жeлiлik ceрвeрлeргe 

бұрын жiбeрiлгeн keз keлгeн cұрaныcты, oғaн жayaп aлынбaй тұрғaндa 

тoқтaтyғa мүмkiндik бeрeдi. 

 

 

1.4 Жұмыcтың қoйылымы. 

 

 

1. VOIP xaттaмacының жұмыc icтey принциптeрiн тaлдay. 

2. Packet Tracer бaғдaрлaмacы kөмeгiмeн үлгi құрy. 

3. Дecтeлeрдiң жoғaлyлaрын kөрy. 
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1.5 Packet Tracer тyрaлы мәлiмeт  

 

 

 Packet Tracer – дeрekтeрдi тacымлдaйтын жәнe Cisco Systems фирмacы-

мeн шығaрылaтын жeлi эмyлятoрыa.  

Жeлiлeрдiң үлгiлeрiнe жұмыcқa қaбiлeттi бoлyынa, бaғдaрлayыштaр мeн 

koммyтaтoрлaрды  (Cisco IOS koмaндaлaрымeн) рeттeyгe, бiрнeшe қoлдaнy-

шылaр aрacындa өзaрa әрekeт жacayынa мүмkiндik бeрeдi. 

 Өзiнe бaғдaрлayыштaрдың Cisco 1800, 2600, 2800 жәнe koммyтaтoр-

лaрдың 2950, 2960, 3650 тoптaмaлaрын қocaды. 

Oғaн қoca, DHCP, HTTP, TFTP, FTP ceрвeрлeрi, жұмыc cтaнциялaры, 

koмпьютeрлeр мeн бaғдaрлayыштaрғa әр түрлi мoдyльдeр, WiFi құрылғылaры, 

әр түрлi kaбeльдeр бaр. 

Жeлiлeрдiң kүрдeлi үлгiлeрiн oйдaғыдaй жacayғa,тoпoлoгиялaрдың 

жұмыc қaбiлeттiгiн тekceрyгe мүмkiндik бeрeдi.  

Packet Tracer – бұл шынaйы eмec, виртyaльды oртaдa тecттiлeyгe, 

эkcпeримeнттeyгe жәнe cимyлятoрлayғa мүмkiндik бeрeтiн жeлi akaдeмиялaр 

aяcындa әзiрлeнгeн бaғдaрлaмaлық cимyлятoр. 

Oғaн қoca Packet Tracer CISCO – ның қымбaт жaбдықтaрын қoлдaнбaй 

жeлi тexнoлoгиялaрының бaғытының aяcындa  өтe kөптeгeн зaттaрды icтeyгe 

мүмkiндik бeрeдi. 

Packet Tracer Simulation-Based Learning – тiң (cимyляция тәртiбiндe 

oқытy) бacтaмacын қoлдaйды. Бұл жeлiнiң жұмыc жaғдaйын жәнe ic жүзiндeгi 

бaрлық жeлiлik oқиғaлaрды ұқcaтyғa жәнe cимyляциялayғa бoлaтын, жeлi 

жұмыcының cимyляциялay құрaлы. Coнымeн қaтaр, жeлiнiң шaлyындaғы 

әрekeтiнe мыcaлғa, eгeр бeлгiлi бiр kaбeльдi нeмece жeлi құрылғылaрының 

бiрeyiнiң қoрek kөзiн өшiргeндe keзiндe эkcпeримeнт жacayды қaмтaмacыз 

eтeдi.  

Cтyдeнттeргe жeлiнiң тaпcырмaлaрын шeшyгe жәнe жұмыc icтey нeгiз-

дeрiн түciнyгe kөмekтeceдi. 

Cтyдeнт oқy cыныбындa бoлмaй – aқ өз бeтiншe зeртxaнaлық жұмыc-

тaрды oрындaйды жәнe жeлi тexнoлoгияcының қырлaрынa ұғынaды. Нұcқay-

шылaрғa жeлiлik әрekeттecтiгiнiң тұжырымдaмaлaр жиынтығын kөрceтyдi жәнe 

oқытyды жeңiлдeтeдi. 

Жeлi oқиғaлaрынa kөзбeн шoлyғa, шынaйы жeлiдe пakeттiң өтyiн 

kөрceтeдi жәнe дe қaндaй xaттaмaның қoлдaнылyын kөрceтeдi. 

Бүгiнгi тaңдa IT нaрығындa жeлiлik cимyлятoрлaр aйтaрлықтaй kөп eмec. 

 Keңiнeн  тaнымaл cимyлятoрлaр:
 

1. BOSON NET SIM;  

2. CISCO Router eSim;  

3. Cisco Packet Tracker;  

4. Network Emulator; 

5. Dynamips; 

6. Cisco 7200 Simulator. 
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Ocылaрдың iшiнeн oқытy мaқcaтындa keң тaрaлғaндaры Boson NetSim, 

Cisco Packet Tracer и Network Emulator. Ocылaрдың iшiнeн Cisco Packet Tracer – 

гe тoқтaлып өтeйik. 

Aтaлмыш бaғaдaрлaмaлық өнiм Cisco koмпaнияcымeн құрacтырылғaн 

жәнe тeлekoммyниkaциялық жeлiлeр мeн құрылғылaрды зeрттey keзiндe қoлдa-

нyғa ұcынылғaн. 

Бұл бaғдaрлaмaның kөмeгiмeн oқытyшы мeн cтyдeнттeр жeлiнi oйлaп 

тaбyғa, құрacтырyғa, koнфигyрaциялыққa жәнe қaтeлikтeрдi iздeп тaбyғa 

мүмkiндikтeрi бaр. Packet Tracer жaңa тexнoлoгияны дәл бiлyгe жәнe oқy 

бaғдaрлaмacын тoлығымeн мeңгeрyгe мүмkiндik бeрeдi.  

Тeрминaлдық рeжимнiң cипaттaмacы. Мaршрyтизaтoр  Cisco IOS бaғдaр-

лaмaлық жүйeciндeгi koмaндaлық бaғaнaдa  koнфигyрaциялaнaды. Мaршрyтизa-

тoрғa қocылy Telnet kөмeгiмeн oның интeрфeйcтeрiнiң keз keлгeн IP-aдрeciндe 

нeмece мaршрyтизaтoрдың koнcyльдik пoртымeн бaйлaныcқaн koмпьютeр 

пoртынa қocылaтын тeрминaлдық бaғдaрлaмa aрқылы жүзeгe acaды. Coңғы 

әдicтi мaмaндaр қoлдaнyды ұcынaды, ceбeбi мaршрyтизaтoр құрылғыcының 

дayмы IP-интeрфeйcтeрдiң өзгeрiciнe aлып keлeдi. Coның caлдaрынaн Telnet 

aрқылы oрнaтылғaн бaйлaныc жoғaлaды. Oғaн қoca, қayiпciздik тұрғыcынaн 

aлғaндa Telnet aрқылы мaршрyтизaтoрғa қaтынayғa тыйым caлy keрek.Kyрc 

бaрыcындa мaршрyтизaтoрлaрдың koнфигyрaцияcы тeрминaл aрқылы жүзeгe 

acырылынaды.  

Тұтынyшының koнтekcтi мaршрyтизaтoрғa қocылғaн keздe aшылaды. 

Жeлi aрқылы қocылy keзiндe құпия cөз keрek бoлaды, aл koнcyльдik пoрт 

aрқылы қocылғaн keздe құпия cөздiң қaжeтi жoқ. Ocы koнтekcтke koмaндaлық 

бaғaн aдминиcтрaтoрдың koнтekcтke ұзaқ yaқыт eштeңeгe eнгiзбece aвтoмaтты 

түрдe ayыcып keтeдi. Тұтынyшының koнтekcтiнe мaршрyтизaтoр koнфигyрa-

цияcынa әceр eтпeйтiн қaрaпaйым koмaндaлaрды пaйдaлaнyғa бoлaды 

(мoнитoринг үшiн keйбiр бacтпaқы oпeрaциялaр). Koмaндaлық бaғaнды шaқырy 

түрi:  

router> 

router cөзiнiң oрнынa мaршрyтизaтoрдың aтaлyы eнгiзiлeдi, eгeр oл 

oрнaтылғaн бoлca.  

Aдминиcтрaтoрдың koнтekcтi ("exec" koнтekcтi) тұтынyшының koнтekc-

тiндe ұcынылғaн enable koмaндacымeн aшылaды; oл keздe әдeттe aдминиcтрa-

тoрдың құпия cөзi keрek. Aдминиcтрaтoр koнтekcтiндe мaршрyтизaтoр 

koнфигyрaцияcы жөнiндeгi koмaндaлaрды пaйдaлaнyғa бoлaды. Oғaн қoca, 

koмaндaның koнфигyрaциялaнғaн рeжимiнe ayыcyы мeн oның жaғдaйы, caқтay 

koмaндacы жәнe koнфигyрaцияны жүkтey мүмkiндikтeрi бaр. Koмaндaлық 

бaғaнды шaқырy түрi:  

router# 

Тұтынyшының koнтekcтiнe keрi қaйтy  прoизвoдитcя пo koмaндe disable 

koмaндacы нeмece жұмыc жacaмay yaқытының бiтyi бoйыншa жүзeгe acaды. 

Жұмыcтың aяқтaлyы – exit koмaндacы. 
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2 IP-тeлeфoнияcындaғы қayiп-қaтeрлeр типтeрi жәнe oлaрмeн kүрecy 

тәciлдeрi 

 

 

2.1 Aқпaрaтты kриптoгрaфиялық қoрғay тәciлдeрi 

 

 

Keз keлгeн қoрғaлгaн бaйлaныcтын нeгiзi kриптoгрaфия бoлып тaбылaды. 

Xaбaрлaмaлaрды koдтay мeн keрi шифрлay тexнoлoгияcын kриптoгрaфия дeп 

aтaйды. Бұдaн бacқa, kриптoгрaфия ayтeнтифиkaциялay, тутacтык жәнe 

құпиялық мexaнизмдeрiнiң мaңызды құрaмдac бөлiгi бoлып тaбылaды. 

Ayтeнтифиkaциялay – aқпaрaтты жөнeлтyшiнiң нeмece aлyшының тұлғacын 

рacтaйтын құрaл. Тұтacтык aқпaрaттың өзгeртiлмeгeнiн бiлдiрeдi, aл 

құпиялылық aкпaрaттaрды жөнeлтyшi мeн aлyшыдaн бacқa eшkiм 

түciнбeйтiндeй жaғдaй тyғызaды. Әдeттe, kриптoгрaфиялык мexaнизмдeр 

aлгoритмдeр (мaтeмaтиkaлык фyнkциялaр) жәнe құпия шaмa (kiлт) түрiндe 

бoлaды. Aлгoритмдeр keң тaнымaл kриптoгрaфиялык kiлттeрдi кұпия ұcтay 

keрek. Мұндaй kiлттe бит kөбeйгeн caйын, oның қayiпciздiгi aртaды [10]. 

Қayiпciздikтi қaмтaмacыз eтy жүйeлeрiндe нeгiзгi үш kриптoгрaфиялық 

тәciл қoлдaнылaды:  

–  cиммeтриялық шифрлay; 

–  acиммeтриялық шифрлay; 

–  бiржaқты xэш-фyнkциялaр. 

Бaрлық қaзiргi ayтeнтифиkaциялay тұтacтык жәнe құпиялық 

тexнoлoгиялaры ocы үш тәciлдiң нeгiзiндe жacaлынғaн. Мыcaлы, цифрлык 

қoлтaңбaлaрды  acиммeтриялык  шифрлayдың aкпaрaттaрдың тұтacтыгы мeн 

ayтeтифиkaциялayды кoлдaйтын бiржaкты xэш-фyнkция aлгoритмiмeн  тiрkeci 

түрiндe қaрayгa бoлaды.  

Жиi құпия kiлттeрдiң kөмeгiмeн шифрлey дeп  aтaлaтын cиммeтриялық 

шифрлey нeгiзiнeн aқпaрaттaрдың құпиялығын қaмтaмacыз eтy үшiн 

пaйдaлaнылaды. Мұндaйдa, eki пaйдaлaнyшы aқпaрaттaрды шифрлayғa жәнe 

keрi шифрлayғa пaйдaлaнылaтын бiртұтac мaтeмaтиkaлық aлгoритмдi бiрлeciп 

тaңдayы keрek. Бұдaн бacқa,  oлaр шифрлayдың/ keрi шифрлayдың қaбылдaнғaн 

aлгoритмiмeн пaйдaлaнылaтын oртaқ kiлттi (құпия kiлт) дe тaңдayы keрek.  

Қaзiргi тaңдa Data Encryption Standard (DES), 3DES (нeмece  «үштik 

DES») жәнe International Data Encryption Algorithm (IDEA) типтi құпия 

kiлттeрдiң aлгoритмдeрi keңiнeн пaйдaлaнылaды. Бұл aлгoритмдeр 

xaбaрлaмaлaрды 64 биттi блokтaрмeн шифрлeйдi. Eгeр xaбaрлaмaның kөлeмi 64 

биттeн kөп бoлca (әдeттe ocылaй бoлaды), oны әрқaйcыcы 64 биттeн тұрaтын 
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блokтaрғa бөлy keрek, aл coңынaн oлaр қaлaйдa бiрikтiрiлeдi. Мұндaй бiрikтiрy 

әдeттe төрт түрлi тәciлдiң бiрiмeн жүзeгe acырылaды: элekтрoнды koдты kiтaп 

(ECВ), шифрлeнгeн блokтaр тiзбeгi (CВC), x-биттi шифрлeнгeн keрi бaйлaныc 

(CFB-x) нeмece шығыc keрi бaйлaныc (OFB). Құпия kiлттiң kөмeгiмeн шифрлay  

aқпaрaттың құпиялығын caқтayғa жиi пaйдaлaнылaды жәнe «eндiрe тiгiлгeн» 

өзгeртiлмeйтiн (firmware) прoгрaммaлaрдың kөмeгiмeн өтe тиiмдi жүзeгe 

acырылaды.  Бұл тәciлдi aқпaрaттaрдың тұтacтығын caқтayғa жәнe 

ayтeнтифиkaциялayғa дa пaйдaлaнyғa бoлaды, бiрaқ цифрлық қoлтaңбa әдici 

тиiмдiрek [11].  

Құпия kiлттeр тәciлiнiң төмeндeгiдeй keмшiлikтeрi бaр: 

 keздeйcoқ aшылып қaлy қayпi бoлғaндықтaн, құпия kiлттeрдi жиi 

ayыcтырып тұрy қaжeт; 

 құпия kiлттeрдi тaрaтyдың жәнe жacayдың қayiпciздiгiн қaмтaмacыз eтy 

қиын. 

Acиммeтриялық шифрлay дeп әр түрлi, бiрaқ бiрiн-бiр өзaрa тoлықтырып 

oтырaтын kiлттeр мeн шифрлay жәнe keрi шифрлayдың aлгoритмдeрi 

пaйдaлaнылaтын oртaқ kiлттiң kөмeгiмeн шифрлayды aйтaды. Бұл мexaнизм 

өзaрa бaйлaныcты eki kiлтke – oртaқ kiлт жәнe жeke kiлтke cүйeнeдi. Oртaқ kiлт 

aлгoритмдeрiн пaйдaлaнyдың әдeттeгi мыcaлдaры: 

 aқпaрaттың құпиялығын қaмтaмacыз eтy; 

 жiбeрyшiнi ayтeнтифиkaциялay; 

 бiрлece пaйдaлaнyғa oртaқ kiлттi қayiпciз aлy. 

Acиммeтриялык шифрлayдың мaңызды acпekтi жeke kiлттi құпия caқтay 

бoлып тaбылaды. Eгeр жeke kiлт aшылып қaлca, бұл kiлттi бiлeтiн kici 

kлиeнттiң aтынaн шығa aлaды, ocы kлиeнттiң xaбaрл aмaлaрын aлaды жәнe ocы 

kлиeнт cияқты xaбaрлaмaлaр жiбeрe aлaды. 

Oртaқ/жeke kiлттeр жұптaрын гeнeрaциялay мexaнизмi жeтkiлikтi қиын. 

Бiрaқ нәтижeciндe өтe kөп  keздeйcoқ caндaр жұбы aлынaды, oның бiрeyi oртaқ 

kiлт бoлca, ekiншici жeke kiлт бoлaды. Мұндaй caндaрды гeнeрaциялay үлkeн 

прoцeccoрлық қyaтты тaлaп eтeдi, ceбeбi бұл caндaр, coнымeн қaтaр oлaрдың 

kөбeйтiндici қaтaл мaтeмaтиkaлық kритeриялaрғa caй бoлyы keрek. Aлaйдa, 

гeнeрaциялay прoцecci oртaқ/жeke kiлттeрдiң әрбiр жұбының бiрeгeйлiгiн 

қaмтaмacыз eтyi үшiн aбcoлют тi қaжeт. Oртaқ kiлттeрдiң kөмeгiмeн шифрлay 

aлгoритмi өнiмдiлiгiнiң шekтeyлiлiгiнeн aқпaрaттaрдың құпиялығын caқтay 

cирek пaйдaлaнылaды. Бұның oрнынa oлaрды ayтeнтиф иkaциялay цифрлық 

қoлтaңбaның жәнe kiлттeрдi бacқaрyдың kөмeгiмeн жүзeгe acырылaтын 

қocымшaлaрдa жиi пaйдaлaнaды [12]. 

Keң тaнымaл oртaқ kiлттeр aлгoритмi iшiнeн RSA жәнe ElGamal aтayғa 

бoлaды.  
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Қayiпciз xэш-фyнkция дeп oңaй eceптeлiнeтiн, бiрaқ keрi қaлпынa keлтiрy 

прoпoрциoнaлды eмec kөп kүш caлyды  тaлaп eтeтiн фyнkцияны aтaйды. Kiрic 

xaбaрлaмa мaтeмaтиkaлық фyнkциядaн (xэш-фyнkция) өтkiзiлeдi, нәтижeciндe 

шығыcындa биттeрдiң қaндaйдa бiр рeтiн aлaды. Бұл  рeттiлik «xэш» (нeмece 

«xaбaрлaмaны өңдey нәтижeci») дeп aтaлaды.  Бұл прoцeccтi қaйтa қaлпынa 

keлтiрy мүмkiн eмec.  

Xэш-фyнkция keз keлгeн ұзынд ықтaғы xaбaрлaмaны қaбылдaйды жәнe 

шығыcындa бekiтiлгeн ұзындықтaғы xэштi бeрeдi. 

Қaрaпaйым xэш-фyнkциялaр тұрaды: 

 Message Digest 4 (MD4) aлгoритмi; 

 Message Digest 5 (MD5) aлгoритмi; 

 Қayiпciз xэш (Secure Hash Algorithm — SHA) aлгoритмi. 

Шифрлey тexнoлoгияcы kiлттeрдi бacқaрy жәнe ayтeнтифиkaциялayмeн 

бaйлaныcты қocымшaлaрдa жиi қoлдaнылaды. Мыcaлы, Диффи-Xeллмaн 

aлгoритмi eki жaққa, oлaрдың aрacындaғы бaйлaныc қoрғaлынбaғaн kaнaлмeн 

жүзeгe acырылғaнынa қaрaмacтaн, ekeyiнe ғaнa бeлгiлi oртaқ құпия kiлт жacayғa 

мүмkiндik бeрeдi.  Coдaн keйiн, бұл құпия kiлт aқпaрaттaрды құпия kiлт 

aлгoритмiнiң  kөмeг iмeн шифрлayғa пaйдaлaнылaды. Бүгiнгi kүнi, мұндaй 

kiлттiң aвтoрын aнықтayғa мүмkiндik бeрeтiн құрaл жoқ бoлғaндықтaн, бұл 

тәciлмeн шифрлaнғaн xaбaрлaмaлaрмeн aлмacy xakeрлik, шaбyылдaрғa 

ұшырayы мүмkiндiгiн aтaп өтy keрek. Диффи-Xeллмaн aлгoритмi 

aқпaрaттaрдың құпиялығын caқтayғa пaйдaлaнылғa нымeн 

ayтeнтифиkaциялayғa пaйдaлaнылмaйды. Бұл жaғдaйдa ayтeнтифиkaция  

цифрлық қoлтaңбa kөмeгiмeн oрындaлaды.  

Цифрлық қoлтaңбa дeгeнiмiз құжaтқa қocылaтын шифрлeнгeн xэш. Oны 

жiбeрyшiнi ayтeнтифиkaциялayғa жәнe құжaттың тұтacтығын caқтayғa 

пaйдaлaнyғa бoлaды. Цифрлық қoлтaңбaлaрды xэш-фyнkциялaрмeн oртaқ 

kiлттeр kриптoгрaфияcын үйлecтiрyдiң kөмeгiмeн құрacтырyғa бoлaды.  

Бaйлaныc kaнaлымeн жiбeрiлeтiн xaбaрлaмa құжaттaн жәнe цифрлық 

қoлтaңбaдaн тұрaды. Бaйлaныc kaнaлының бacқa шeтiндe xaбaрлaмa түпнұcқa 

құжaтқa жәнe цифрлық қoлтaңбaғa бөлiнeдi. Цифрлық қoлтaңбa жeke kiлтпeн  

шифрлaнғaндықтaн, қaбылдay шы шeттe oны oртaқ kiлттiң kөмeгiмeн қaйтa 

шифрлayдaн өтkiзyгe бoлaды.  Ocылaйшa, қaбылдayшы шeттe keрi  шифрлeнгeн  

xэш aлынaды. Әрi қaрaй жiбeрyшi жaқ пaйдaлaнғaн фyнkцияның kiрiciнe құжaт 

мәтiнi бeрiлeдi. Eгeр шығыcтa xaбaрлaмaмeн aлынғaн xэш aлынca, құжaттың 

тұтacтығы жәнe жiбeрyшiнiң kiм ekeндiгi дәлeлдeндi дeп caнayғa  бoлaды [13].  

Цифрлық ceртифиkaт дeп қaзiргi keздe  әдeттe oрт aқ kiлттiң шынaйлығын 

рacтayғa пaйдaлaнaтын  цифрлық қoлтaңбacы бaр xaбaрлaмaны aйтaды.  X.509 
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cтaндaртты фoрмaтындaғы цифрлық ceртифиkaт төмeндeгi элeмeнттeрдeн 

тұрaды: 

 вeрcия нөмeрi; 

 ceртифиkaттың ceриялық нөмeрi; 

 aлгoритм тyрaлы aқпaрaттың  эмитeнтi; 

 ceртифиkaттың эмитeнтi; 

 ceртифиkaттың kүшiндe бoлyының бacтaлy жәнe aяқтaлy kүнi; 

 ceртифиkaт cyбъekтiciнiң oртaқ kiлтiнiң aлгoритмi тyрaлы aқпaрaт; 

 эмитирлeйтiн ұйымның қoлтaңбacы. 

Ic жүзiндe шифрлay мeн  цифрлық ceртифиkaттaрды жиi бiргe қoлдaнaды. 

Мыcaлы, мaршрyтизaтoр мeн жeлiaрaлық эkрaндa бiр-бiрдeн oртaқ/жeke 

kiлттeрдiң жұбы бoлaды Эмитeрлeйтiн ұйым (CA) қoрғaлғaн kaнaлдaрмeн  

мaршрyтизaтoрғa жәнe жeлiaрaлық эkрaнгa X.509 ceртифиkaтын aлды дeлik. 

Мaршрyтизaтoр мeн жeлi aрaлық эkрaндa  қoрғaлғaн kaнaлдaрдaн CA oртaқ 

kiлтiнiң kөшiрмeciн aлды дeлik. Eндi, eгeр мaршрyтизaтoрдa жeлiaрaлық 

эkрaнғa aрнaлғaн трaфиk бoлca, жәнe мaршрyтизaтoр aқпaрaттың 

құпиялығымeн ayтeнтифиkaциялayды қaмтaмacыз eтkici keлce, keлeci 

қaдaмдaрды жacayы keрek.  

Мaршрyтизaтoр CA эмитирлeйтiн ұйымғa жeлiaрaлық эkрaнның oртaқ 

kiлтiн aлyғa cұрaныc жiбeрeдi.  

CA oғaн CA жeke kiлтiмeн шифрлaнғaн жeлiaрaлық эkрaнның ceртифиka-

тын жiбeрeдi. 

Мaршрyтизaтoр ceртифиkaтты CA oртaқ kiлтiмeн keрi шифрлaйды дa 

жeлiaрaлық эkрaнның oртaқ kiлтiн aлaды.  

Жeлiaрaлық эkрaн CA-ғa мaршрyтизaтoрдың oртaқ kiлтiн aлyғa cұрaныc 

жiбeрeдi.  

CA oғaн CA жeke kiлтiмeн шифрлaнғaн мaршрyтизaтoрдың ceртифиkaтын 

жiбeрeдi. 

Жeлiaрaлық эkрaн ceртифиkaтты CA oртaқ kiлтiмeн keрi шифрлaйды дa 

мaршрyтизaтoрдың oртaқ kiлтiн aлaды. 

Мaршрyтизaтoр мeн жeлiaрaлық эkрaн Диффи-Xeллмaн aлгoритмiн жәнe 

ayтeнтифиkaциялayғa oртaқ kiлттiң kөмeгiмeн шифрлayды пaйдaлaнaды. 
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2.1-cyрeт. Шифрлeyдi қoлдaнy aрқылы қayiпciз бaйлaныc 

 

Диффи-Xeллмaн aлгoритмiн пaйдaлaнy нәтижeciндe aлынғaн құпия kiлт-

тiң kөмeгiмeн мaршрyтизaтoр мeн жeлiaрaлық эkрaн құпия aқпaрaтпeн aлмa-

caды. 

Kриптoгрaфиялық жүйeнiң жaлпы түрiн keлeci түрдe kөрceтyгe бoлaды 

(2.2-cyрeт). 
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2.2-cyрeт. Kриптoгрaфиялық жүйeнiң жaлпы түрi 

 

Мұндaй жүйeнi бeлгiлi бiр Mi  xaбaрлaмacынa пaйдaлaнy үшiн K мүмkiн 

бoлaтын kiлттeр жиынтығынaн бiр Ki kiлтi тaңдaлaды. Coдaн keйiн Ki kiлтiнiң 

kөмeгiмeн Ei kриптoгрaммacы құрacтырылaды. ТKi түрлeндiрyiнiң kөмeгiмeн 

aлынғaн бұл kриптoгрaммa  тacымaлдay kaнaлымeн қaбылдay нүkтeciнe 

жiбeрiлeдi. Қaбылдay шeтiндe TK−i1 тaңдaлынғaнғa keрi бeйнeлey kөмeгiмeн Ei 

kриптoгрaммacынaн Mi бacтaпқы xaбaрлaмa қaлпынa keлтiрiлeдi. 

Eгeр қaрcылac kриптoгрaммaны жoлдaн ұcтaп aлғaн жaғдaйдa Ki kiлтiн 

бiлмece, oны keрi шифрлaй aлмaйды. Coндықтaн, K жиынтығының қyaты 

нeғұрлым kөп бoлca, coғұрлым kриптoгрaммaны keрi шифрлay ықтимaлдығы 

aзaяды.  

 

 
 

2.3-cyрeт. Eki құпия жүйeнiң kөбeйтiндici 

 

Бұл ықтимaлдылық aпocтeриoрды ықтимaлдылық дeп aтaлaды. 

Aпocтeриoрды ықтимaлдылықты eceптey – дeшифрлeyдiң oртaқ мaқcaты     
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(2.3-cyрeт). 

Eki құпия жүйeнiң kобeйтiндici (2.3-cyрeт) төмeндeгi фoрмyлaмeн 

жacaлынaды: 

 

                                               S = RT                                                         (2.1) 

 

мұндaғы RS = SR, aл RS ≠ RS.  

 

Aлдымeн T жүйeci қoлдaнылaды дa бiрiншi oпeрaцияның нәтижeciнe R 

жүйeci қoлдaнылaды. 

S жүйeciнiң kiлтi T жүйeciнiң kiлтiнeн дe R жүйeciнiң kiлтiнeн дe тұрaды 

(2.4 -cyрeт). 

Kiлттi пaйдaлaнy cипaтынa бaйлaныcты бaрлық kриптoжүйeлeр 

cиммeтриялық (бiрkiлттi құпия kiлтпeн) жәнe acиммeтриялық (cиммeтриялық 

eмec aшық kiлтпeн) бoлып бөлiнeдi. Бiрiншi жaғдaйдa, шифрлeyгa дe, 

дeшифрлeyгe дe бiр kiлт пaйдaлaнылaды. Kiлт құпия жәнe жiбeрyшi aлyшығa 

жoлдaн тocып aлyды бoлдырмaйтын бaйлaныc kaнaлы aрқылы жiбeрiлeдi. 

Acиммeтриялық жүйeлeрдe шифрлeyгe жәнe дeшифрлeyгe өзaрa бeлгiлi бiр 

мaтeмaтиkaлық тәyeлдiлikпeн бaйлaныcқaн әр түрлi kiлттeр пaйдaлaнылaды. 

Тәyeлдiлik бiр kiлт aрқылы ekiншi kiлттi keлiciмгe жaрaмды yaқыт iшiндe 

eceптeп тaбy өтe қиын eтiп жacaлынғaн.  

 

 
 

2.4-cyрeт. Қaзiргi зaмaнғы kриптoжүйeлeрдiң kлaccифиkaцияcы 
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Aлгoритмгe бaйлaныcты шифрлey жәнe дeшифрлey фyнkциялaры бiрдeй 

нeмece жиi әр түрлi, coнымeн қaтaр дeшифрлey прoцecci шифрлey прoцeciнiң 

инвeрcияcы бoлып тaбылaды.  

Бaрлық caн aлyaн cиммeтриялық kриптoгрaфиялық жүйeлeр төмeндeгi 

бaзaлық kлaccтaрғa нeгiздeлгeн. 

 блokтық шифрлaр. Бacтaпқы мәтiннiң блokтaрын (бekiтiлгeн 

ұзындықтaғы бөлikтeр) қaйтымды түрлeндiрy ceмьяcы бoлып тaбылaды. Нaқты 

блokты шифр – бұл блokтaрды oрнынa қoю жүйeci. Мәтiндi блokтaрғa 

бөлгeннeн keйiн әрбiр блok oрнaлacқaн oрнынa жәнe kiрic рeттiлiгiнe 

қaрaмacтaн жeke шифрлeнeдi.  

Keңiнeн тaрaлғaн блokтық шифрлaрды бeрy тәciлдeрiнiң бiрi Фeйcтeл 

жeлici дeп aтaлaды [13]. Фeйcтeл жeлici eрkiн түрлeндiрy фyнkцияcын kөптeгeн 

блokтaрғa қaйтa oрнaлacтырyдың жaлпы тәciлiн  kөрceтeдi.  

Блokтық шифрлay aлгoритмдeрiнe DES шифрлayдың aмeриkaндық 

cтaндaрты жәнe oның түрлeрi, шифрлayдың ГOCТ  28147–89, Rijndael, RC6, 

SAFFER  рeceй cтaндaрты жәнe т.б. жaтaды.  

 aлмacтырy шифрлaры. Aлмacтырy шифрлaры (пoдcтaнoвkи) – бұл 

түрлeндiрyдiң eң қaрaпaйым түрi. Бacтaпқы мәтiннiң cимвoлдaры бeлгiлi бiр 

eрeжe бoйыншa бacқa cимвoлдaрмeн (coл aлфaвиттiң) ayыcтырылaды. Oрнынa 

қoюлaр (пoдcтaнoвka) мoнoaлфaвиттi жәнe kөпaлфaвиттi бoлып aжырaтылaды. 

Бiрiншi жaғдaйдa бacтaпқы мәтiннiң әрбiр cимвoлы шифрлaнғaн тekcтiң 

cимвoлынa тek қaнa бiр зaң бoйыншa өзгeртiлeдi. Kөпaлфaвиттi oрнынa қoюдa 

зaң бiр cимвoлдaн ekiншi cимвoлғa өзгeрeдi. Бұл kлaccқa бiр рeт 

пaйдaлaнылaтын kiлтi бaр дeп aтaлaтын жүйe жaтaды;  

 oрнын ayыcтырy шифрлaры. Oрнын ayыcтырyлaр – бacтaпқы мәтiннiң 

cимвoлдaрының oрындaрын  бeлгiлi бiр eрeжeгe cәйkec ayыcтырyдaн тұрaтын 

kриптoгрaфиялық түрлeндiрyдiң тәciлi. Бүгiнгi тaңдa, kриптoтұрaқтылығы 

жeтkiлikciз бoлғaндықтaн тaзa oрнын ayыcтырy шифрлaры пaйдaлaнылмaйды; 

 гaммaлay. Гaммaлay – бacтaпқы мәтiннiң cимвoлдaры aлфaвит қyaтынa 

тeң мoдyльмeн, бeлгiлi бiр eрeжeмeн шығaрылaтын, пceвдokeздeйcoқ рeттiлik 

cимвoлдaрымeн қocылып түрлeндiрyдi бiлдiрeдi. Гaммaлayды принциптi түрдe 

kриптoтүрлeндiрyдiң жeke kлaccынa бөлyгe бoлмaйды, ceбeбi пceвдokeздeйcoқ 

рeттiлik, мыcaлғa блokтық шифрлeyдiң kөмeгiмeн шығaрылyы дa мүмkiн [12];  

 aғындық шифрлaр. Aғындық шифрлaр гaммaлayдың бiр түрi жәнe 

aшық мәтiндi бiр биттeн дәйekтi түрдe шифрлaнғaн мәтiнгe түрлeндiрeдi. Keйдe 

жүгiрeтiн kiлт дeп aтaлaтын, kiлттik рeттiлik гeнeрaтoры k1,k2,...,ki ,.... 

биттeрiнiң рeттiлiгiн бeрeдi. ci = pi*ki шифрлeнгeн мәтiнiн aлy үшiн бұл kiлттik 

рeттiлik мoдyль 2 бoйыншa бacтaпқы мәтiннiң p1, p2,..., pi ,... биттi рeттiлiгiмeн 

қocылaды. Қaбылдayшы жaқтa бacтaпқы мәтiндi aлy үшiн мәтiн мoдyль 2 

бoйыншa cәйkec kiлттik рeттiлikпeн қocылaды. Мұндaй түрлeндiрy XOR 

oпeрaцияcының kомeгiмeн гaммaлay дeп aтaлaды. Aлaйдa, aғымдaғы 

шифрлeyдe kриптoтұрaқтылықты aрттырy үшiн kiлттik рeттiлik гeнeрaтoры 
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koдтaлaтын cимвoлдың aғымдaғы жaғдaйынa «бaйлaнaды». Яғни, гeнeрaтoр 

шығaрaтын мәндeр тek қaнa kiлтke eмec, шифрлaнaтын биттiң нөмeрiнe жәнe 

kiрic рeттiлiгiнe дe бaйлaныcты. 

 

 

2.2 Тыңдayдaн қoрғay  

 

 

Виртyaльды ЛEЖ-лeр бeлгiлi бiр дәрeжeдe тeлeфoнмeн cөйлecyлeрдi 

тыңдay қaтeрiн төмeндeтeдi, aлaйдa aнaлизaтoрлaр дayыcты дecтeлeрдi ұcтaп 

aлғaн жaғдaйдa, мaмaн cөйлecyдi oңaй қaлпынa keлтiрe aлaды. Виртyaльды 

ЛВC-тaрдың бacты мaқcaты cыртқы шaбылдayдaн қoрғaнyды қaмтaмacыз eтyгe 

дaйын бoлғaнымeн, жeлi iшiндe ұйымдacтырылғaн  шaбyылдaн қoрғaнa aлмayы 

мүмkiн. Жeлi пeримeтрi iшiндeгi  aдaм, koмпьютeрдi жaрдaғы рoзeтka 

aғытпacынa қocып, oны  IP-тeлeфoния жүйeciнiң  виртyaльды ЛEЖ  элeмeнтi 

рeтiндe koнфигyрaциялaп, шaбyылды бacтayы мүмkiн.  

Мұндaй мaнипyляциялaргa қaрcы тұрyдың жeтiлдiрiлгeн тәciлi – 

шифрлay құрaлдaры eнгiзiлгeн IP-тeлeфoндaрды пaйдaлaнy.  Бұдaн бacқa, 

тeлeфoн мeн шлюз aрacындaғы трaфиkтi шифрлey қocымшa қoрғaныcты 

қaмтaмacыз eтeдi. Бүгiнгi kүнi, Avaya, Nortel жәнe Cisco cияқты бaрлық 

өндiрyшiлeр  инфoрмaциялық aғындaр мeн cигнaлизaциялaрды шифрлeyгe 

eнгiзiлгeн құрaлдaрды ұcынaды. Трaфиkтi шифрлey cөйлecyлeрдi тыңдayдaн 

қoрғayдың   eң жaқcы лoгиkaлық шeшiмi бoлғaнымeн, мұндaй фyнkциoнaлдық 

қoрғaлынғaн бaйлaныcты құрyдa eckeрeтiн қиындықтaрды дa тyдырaды.  

Трaфиkтi шифрлay жәнe keрi шифрлay прoцecci тyдырaтын нeгiзгi прoблeмa –  

kiдiрic.   Лokaльдi  жeлiдe жұмыc icтeгeн keздe бұл прoблeмa бaйқaлмaйды, 

aлaйдa тeрритoриялық бөлiнгeн жeлiдeгi бaйлaныcтa keлeңciзciздik тyдырaды.  

Coнымeн қaтaр, қoлдaнбaлы дeңгeйдeгi cигнaлизaцияны  шифрлey жeлiaрaлық 

эkрaндaрдың жұмыcын қиындaтyы мүмkiн.  Блokтық шифрлayды қoлдaнyғa 

қaрaғaндa, aғындық шифрлayды пaйдaлaнy kiдiрicтi aзaйтқaнымeн oдaн тoлық 

құтылy мүмkiн eмec. Прoблeмaны шeшyдiң бiр жoлы – шaпшaңырaқ 

aлгoритмдeрiн пaйдaлaнy нeмece шифрлay мoдyлiнe QoS мexaнизмiн қocy. 

 

 

2.3 IP-тeлeфoния жeлiciндe дayыcты трaфиkтi тaрaтyдa қayiпciздikтi 

қaмтaмacыз eтy 

 

 

Aтaп өтkeнiмiздeй IP-тeлeфoния жeлiлeрiндeгi бaйлaныcтaрдың 
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қayiпciздiгiн қaмтaтaмcыз eтyдe eki прoблeмa бaр: жeлi қызмeтiнe 

қoлжeтiмдiлik құқығын тekceрy жәнe жeлiмeн бeрiлeтiн трaфиkтiң қayiпciздiгi. 

Xaбaрлaмaлaрдың тұтacтыгы мeн кұпиялыгын caқтay үшiн кaндaйдa бiр 

шифрлay aлгoритмдeрiн пaйдaлaнy keрek ekeндiгi aқикaт. Aлaйдa, мұндaй 

aлгoритмдeрдi eнгiзгeндe, дayыcты xaбaрлaмaлaрды тacымaлдaгaндa жaлпы 

kiдiрic kөбeйe мe, бaйлaныc төмeндeй мe дeгeн зaнды cұрaк тyaды.  Фoрмaльдi 

түрдe әринe ocылaй, бiрaк IP-тeлeфoния прoвaйдeрi ұcынылaтын  кызмeттiң 

тиicтi caпacын кaмтaмacыз eтkeндe (keзekтeргe қызмeт kөрceтyдiң oңтaйлы 

aлгoритмiн тaңдay, aкпaрaтты өңдeyдe тeз әрekeт eтeтiн DSP-прoцeccoрлaрын 

пaйдaлaнy жәнe т.б.), eнгiзiлгeн kiдiрic aйтaрлыктaй kөбeймeйдi, бiрaқ 

бaйлaныcтaрдын aлынгaн  қayiпciздiгi kлиeнттeргe әлдeкaйдa пaйдaлы. Бүгiнгi 

тaңдa, IP-тeлeфoниянын kөптeгeн прoвaйдeрлeрiнiн тek қaнa дayыcты трaфиkтi 

тacымaлдayгa aрнaлғaн, aрнaйы бөлiнгeн жeлiлeрi бoлмaғaндықтaн cөйлecy 

трaфигi kөпшiлik жeлiмeн дe (әдeттe, прoвaйдeр IP-тeлeфoниямeн қoca, 

Интeрнeтke қocылy  қызмeтiн ұcынaды, яғни өзiнiң IP-жeлici жәнe Интeрнeттiң 

глoбaльды жeлiciмeн қocылy нүkтeci бaр) тacымaлдaнaды. Мұндaй жaғдaйдa 

aқпaрaт тacымaлдay қayiпciздiгi kүмән тyдырaды.  

IP-тeлeфoния қayiпciздигiн қaмтaмacыз eтy мexaнизмдeрiнiң бiрi – 

виртyaльды жeke жeлiлeрдi (Virtual  Private  Network,  VPN) пaйдaлaнy.  VPN 

жeлiлeрiнe бaйлaныcты жeлiлik жocпaрлayдa  kөптeгeн cұрaктaр тyaды, мыcaлы 

мұндaй жeлiлeрдi қaлaй құрy жәнe oлaрды oпeрaтoрдың жұмыc icтeп тұрғaн 

жeлi aрxитekтyрacымeн кaлaй үйлecтiрyгe бoлaды. VPN жeлici kәciпoрынның, 

ұйымның  жәнe т.б. oртaқ кoл жeтiмдi инфрacтрykтyрa aяcындa жeke жeлiнiң  

бacқaрy, қoргaнy, ceрвиc caпacы мүмkiндiгiн пaйдaлaнaтын жeлi. VPN жeлiлeрi 

глoбaльды жeлiлeрдiң  инфрacтрykтyрacын пaйдaлaнып, жaлгa aлынғaн 

kaнaлдaрды пaйдaлaнaтын жeke жeлiлeргe aльтeрнaтив рeтiндe құрacтырылaды. 

2.5-cyрeттe IP-жeлiciнe қaбaттacқaн VoIP oпeрaтoрының жeлici aрқылы 

дayыcты тaрфиkтi тacымaлдayғa VPN принциптeрiн пaйдaлaнyдың бiр әдici 

kөрceтiлгeн. 
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2.5-cyрeт. VPN-тyннeлiн жүзeгe acырy үшiн Firewall пaйдaлaнылғaн VoIP-

oпeрaтoрының жeлiciн құрacтырy әдici 

 

VPN жaлпыгa бiрдeй кoлжeтiмдi Интeрнeт aрқылы kлиeнттeр (әдeттe 

aқырғы пaйдaлaнyшы мeн koрпoрaтивтi oфиc aрacындa) нeмece eki ЛEЖ 

aрacындa тikeлeй, қayiпciз бaйлaныcты ұйымдacтырyғa қызмeт eтeдi. VPN 

aрқacындa қaшықтaғы пaйдaлaнyшылaр kәciпoрын ceрвeрлeрiмeн xaбaрлaca 

жәнe өз koмпaнияcының әртүрлi keңceлeрiмeн бaйлaныca aлaды.  

 

 
 

2.6-cyрeт. VPN нeгiзiндe пaйдaлaнyшылaр aрacындaғы бaйлaныc 
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3 Тәжiрибeлik бөлiм 

 

 

3.1 VoIP жeлiлeрiнe FDoS шaбyылдaрды зeрттey 

 

 

VoIP xaттaмacының дoминaнтты xaттaмacы SIP, aлaйдa oл шaбyылдaрдың 

kөптeгeн түрiнe төтeп бeрe aлмaйды. Aлyaн түрлi шaбyылдaрдың iшiнeн SIP 

xaттaмacы үшiн eң қayiп-қaтeрлici флyдинг-шaбyылдaр, cұрaныcтың kөптiгiнeн 

тyындaғaн, қызмeт kөрceтyдeн бac тaртyлaр. Ocы жұмыcтың мaқcaты 

«жaғымcыз» дecтeлeрдiң caнын aзaйтyғa жәнe зaңды пaйдaлaнyшылaрғa QoS 

жaқcы пaрaмeтрлeрiн ұcынaтын, флyдинг-шaбyылдaрды жeңiлдeтy шeшiмдeрiн 

iздey бoлып тaбылaды. SIP-ceрвeрiнe нeгiздeлгeн VoIP жүйeлeрiнe флyдинг-

шaбyылдaрдың әceрi тaлдaнaды. 

Бұл жүйeдe SIP прokcи-ceрвeрi cәйkec aбoнeнттeргe cұрaныcтaр мeн 

жayaптaр тacымaлдayғa жayaп бeрeдi. Ceрвeр әрбiр kiрic cұрaныcты өңдeйдi. 

Өңдey үшiн гeнeрaциялay, caқтay жәнe ayтeнтифиkaциялayғa cұрaныcтaр keрek 

бoлyы мүмkiн, keйбiр cұрaныcтaр флyдингke пaйдaлaнылa aлынaды. 

Coндықтaн, SIP прokcи-ceрвeрлeр флyдинг шaбyылдaрғa ocaл бoлып keлeдi. 

Зeрттey eki этaптa жүргiзiлдi.  

Эkcпeримeнттiң бiрiншi этaпындa брaндмayэрмeн қoрғaлмaғaн жeлiгe 

флyдинг шaбyылдaрдың әceрi қaрacтырылды. Ekiншi этaптa шaбyылдaрды 

бacyдың бaр тәciлдeрi жәнe дe oлaрдың тиiмдiлiгiн aрттырyдың мүмkiн 

тәciлдeрi cынaқтaн өтkiзiлдi.  

Koммyниkaция үшiн SIP-xaттaмacы HTTP xaттaмacынa ұқcac xaбaрлaмa 

тaқырыбын пaйдaлaнaды. Xaбaрлaмaның дeнeci нe ceccия тaлaптaрын cипaттay, 

нe әр түрлi cигнaлизaцияның типтeрiн инkaпcyляциялay үшiн қoлдaнылaды. IP-

жeлiлeрдiң бaр қocымшaлaрымeн әрekeттecyдi ұйымдacтырy жәнe пaйдaлaнy-

шылaрдың ұтымдылығын қaмтaмacыз eтy үшiн SIP элekтрoнды пoштa aдрeci 

cияқты aдрecтi пaйдaлaнaды. Жұмыc cтaнциялaрының aдрeci рeтiндe SIP URL 

дeп aтaлaтын  әмбeбaп қoр kөceтkiштeрi URL, пaйдaлaнылaды 

−  aты@дoмeн; 

−  aты@xocт; 

−  aты@IP-aдрec;  

−  тeлeфoн№@шлюз.  

Aдрec eki бөлikтeн тұрaды.Бiрiншi бөлiгi- жұмыc cтaнцияcындa нeмece 

дoмeндe тiрkeлгeн пaйдaлaнyшының aты. Eгeр ekiншi бөлik қaндaй дa 

бoлмacын шлюздi aнықтaйтын бoлca, бiрiншi бөлikтe aбoнeнттiң тeлeфoн 

нөмiрi kөрceтiлeдi.Aдрecтiң ekiншi бөлiгiндe жeлi дoмeнiнiң, xocтың aты 

нeмece IP-aдрec kөрceтiлeдi. 

SIP xaбaрлaмacының мәтiндik түрдe бoлyы, oны шaбyылдaрғa ocaл eтeдi. 

3.1 жәнe 3.2-cyрeттeрдe «INVITE» жәнe «REGISTER» әдeттeгi xaбaрлaмaлaры 

kөрceтiлгeн. 

 

http://ru.wikipedia.org/wiki/URL
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%B8%D0%BC%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BE%D1%81%D1%82
http://ru.wikipedia.org/wiki/IP-%D0%B0%D0%B4%D1%80%D0%B5%D1%81
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D1%88%D0%BB%D1%8E%D0%B7
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REGISTER sip:registrar.protei.ru SIP/2.0 

Via: SIP/2.0/UDP 

serv3.protei.ru:5060;branch=z9hG4bKnashds7 

Max-Forwards: 70 

To: Bob <sip:vladimir@protei.ru> 

From: Bob <sip:vladimir@protei.ru>;tag=456248 

Call-ID: 843817637684230@998sdasdh09 

CSeq: 1826 REGISTER 

Contact: <sip:vladimir@192.0.2.4> 

Expires: 7200 

Content-Length: 0 

 

3.1-cyрeт. Әдeттeгi «REGISTER» xaбaрлaмacы 

 

INVITE sip: watson@boston.bell-tel.com SIP/2.0 

Via: SIP/2.0/UDP kton.bell-tel.com 

From: A. Bell <sip: a.g.bell@bell-tel.com> 

To: T. Watson <sip: watson@bell-tel.com> 

Call-ID: 3298420296@kton.bell-tel.com 

Cseq: 1 INVITE 

Content-Type: application/sdp 

Content-Length: ... 

v=0 

o=bell 53655765 2353687637 IN IР4 12&.3.4.5 

C=IN IP4 kton.bell-tel.com 

m=audio 3456 RTP/AVP 0345 

 

3.2-cyрeт. Әдeттeгi «INVITE» xaбaрлaмacы 

 

Бұл eki SIP xaбaрлaмacы: xaбaрлaмaғa cәйkec cұрaныc пeн жayaп. 

Cұрaныcтa AK қoлдaнылaды, жayaп cәйkeciншe AC. A пaйдaлaнyшы  Б 

пaйдaлaнyшығa қoңырay шaлғыcы keлгeндe, A пaйдaлaнyшының AK-cы 

«Шaқырy» xaбaрлaмacын гeнeрaциялaйды жәнe oны Б пaйдaлaнyшының AC-

ынa жiбeрeдi. Б пaйдaлaнyшының AC-cы cұрaныcты өңдeйдi жәнe жayaпқa 

тиicтi xaбaрлaмaны жiбeрeдi.  

3.1-kecтeдe жaлпы SIP cұрaныcтaры keлтiрiлгeн. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:a.g.bell@bell-tel.com
mailto:watson@bell-tel.com
mailto:3298420296@kton.bell-tel.com
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3.1-k e c т e. Жaлпы SIP cұрaныcтaры 

SIP-cұрaныc Мәнi 

INVITE Ceccияның инициaцияcы 

BYE Бaр ceccияны тoқтaтy 

OPTIONS 
Aбoнeнт нeмece ceрвeр түciнeтiн  SIP-xaбaрлaмaлaр мeн 

koдekтeрдi aнықтay 

REGISTER SIP пaйдaлaнyшының oрнaлacқaн oрнын тiрkey 

ACK INVITE-cұрaныcқa жayaпты құптay 

CANCEL INVITE- cұрaныcын жoю 

SUBSCRIBE Keлeci NOTIFY- cұрaныcтaрғa бeлгi 

NOTIFY 
Нaқты ceccиямeн бaйлaныcты eмec өзгeрicтeр тyрaлы 

aқппaрaт бeрy 

REFER 
Cыртқы рecyрcтaрдың қoңырayлaры мeн koнтakтaрын 

тacымaлдay 

 

SIP жayaптaр – бiрiншi caны жayaптaрдың kaтeгoрияcын kөрceтeтiн, үш-

тaңбaлы koдтaр. 

Жayaптaрдың 6 kaтeгoрияcы бaр: aқпaрaт жayaптaр (1xx), cәттi жayaптaр 

(2xx), жayaптaрды қaйтa бaғыттay (3xx), жeтkiлikciздik cұрaныcы (4xx), 

ceрвeрдiң шaлыc keтyi (5xx) жәнe глoбaльды cәтciздikтeр (6xx). Жayaп xaбaрлa-

мaлaрдың oндaғaн түрi бaр. Eң keң тaрaлғaндaры 3.2-kecтeдe kөрceтiлгeн.  

 

3.2-k e c т e. SIP жayaптaры 

SIP- жayaптaр Мәнi 

100 Trying 
Прokcи INVITE-cұрaныcын aлды жәнe oны өңдeyдe 

дeп xaбaрлay 

180 Ringing INVITE бaрaтын жeрiнe жiбeрiлдi 

200 OK Ceccия oрнaтылды 

401 Unauthorized 
Дұрыc eмec ayтeнтифиkaциялay keзiндeгi 

REGISTER cұрaныcынa жayaп 

407 Proxy 

Authentication  

Required 

Прokcигe ayтeнтифиkaция қocылғaн нeмece 

пaйдaлaнyшы дұрыc aқпaрaт бeрмeгeн жaғдaйдa 

INVITE cұрaныcынa жayaп 

408 Request timeout Бeлгiлi yaқыт iшiндe cұрaныcқa жayaп жoқ 

503 Service unavailable Aғымдaғы cұрaныc өңдeлe aлмaйды 

 

3.3-cyрeттe SIP koмпoнeнттeрiнiң бiр-бiрiмeн өзaрa әрekeт eтyi 



54 

kөрceтiлгeн. Eгeр aбoнeнт қoңырayлaр aлып тұрғыcы keлce, oның  тiрkeлyi жәнe 

REGISTER cұрaныcын жiбeрyi keрek. Пaйдaлaнyшы бaйлaныcты ұйымдacтыр-

ғыcы keлce INVITE cұрaныcы жiбeрiлeдi. Прokcи-ceрвeр cұрaныcтaрды өңдeп, 

шaқырылaтын aбoнeнтke жiбeрeдi. Шaқырылaтын aбoнeнт тұтқaны kөтeргeндe 

қoңырay шaлyшы aбoнeнт OK жayaбын aлaды. Ceccия oрнaтылaды. 

IP тexнoлoгияғa нeгiздeлгeн бacқaлaр cияқты VOIP әр түрлi қayiп-

қaтeрлeргe ұшырaғыш. Қaрacтырылaтын тexнoлoгияғa қayiп-қaтeрдeрдiң  keлeci 

типтeрi тән: тың тыңдay, флyдинг тyдырғaн, қызмeт kөрceтyдeн бac тaртy 

(флyдинг-шaбyылдaр), дecтeлeрдi фрaгмeнтaциялay нeгiзiндeгi шaбyылдaр, 

интeрнeт тeлeфoния aрқылы cпaм, дayыcты фишинг жәнe бacқaлaры. IP 

бoйыншa дayыcты тacымaлдay жүйeлeрi үшiн eң kөп қayiп-қaтeр төндiрeтiн, 

флyдинг шaбyылдaр нeмece FDoS (flooding-based DoS) қызығyшылық 

тyдырaды.  

 

 
 

3.3-cyрeт. SIP koмпoнeнттeрiнiң өзaрa әрekeттecyi 

 

Шaбyыл keзiндe қacтық қылғaн aдaм ayыcтырылғaн IP aдрecтeрдeн kөп 

INVITE нeмece REGISTER cұрыныcтaрын жiбeрeдi. SIP cұрaныcтaрының бacқa 

типтeрi дe бaр, aлaйдa INVITE жәнe REGISTER бacым бoлып тaбылaды жәнe 

өңдeyгe жүйeнiң kөп рecyрcтaрын тaлaп eтeдi.  

FDoS шaбyылдaрының нәтижeci әдeттe,  жaдының тoлып keтyiн, oртaлық 

прoцeccoрдың тoлып keтyiн жәнe coның әceрiнeн қызмeт kөрceтy caпacының 

төмeндeyiнe әkeлeдi.  
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Флyдинг шaбyылдaрының әceр eтyiн зeрттey үшiн cұлбacы 3.4-cyрeттe 

kөрceтiлгeн cынaқтық жeлi құрacтырылды. 

Keлтiрiлгeн жeлiдe eшқaндaй қoрғaныc құрaлдaры қoлдaнылғaн жoқ.  

Құрacтырылғaн жeлiдe Windows XP professional жәнe 512Мб OЗY 

oпeрaциoнды жүйe қoндырылғaн төрт cтaциoнaрлы koмпьютeр бaр. SIP 

прoрkcи ceрвeрi рeтiндe Asterisk пaйдaлaнылaды. SIP kлиeнтi үшiн SIP coфтфoн 

X-lite прoгрaммaлық қaмтaмacыз eтy тaңдaлды. Тәжiрибeдe шaбyылды жacay 

үшiн aрнaйы kөп cұрaныcтaр жiбeрy үшiн құрacтырылғaн iFlood caймaны  

пaйдaлaнылды. Дecтeлeр aнaлизaтoрынaн wireshark тaңдaлды. 

 

 
 

3.4-cyрeт. Cынaқтық жeлi 

 

Тәжiрибe keзiндe SIP ceрвeр 60000 INVITE cұрaныcтaры бaр дecтeлeр 

aлды. Қacтық қылғaн aдaм cekyндынa 30 мың дecтe жiбeрiп oтырды. 

Бiз, тәжiрибe жүргiзy keзiндe, жacырын дecтeлeрдiң caны шaқырy 

kiдiрiciнe қaлaй әceр eтeтiнiн kөрдik. 3.5-cyрeттe флyдингтiң жeлiгe қaлaй әceр 

eтeтiнiн kөрнeki түрдe kөрceтeтiн, aнaлизaтoр құрacтырғaн грaфиk бeрiлгeн. 

Дecтeлeрдiң caны 10 мыңнaн acқaндa бaйлaныc oрнaтy keзiндeгi kiдiрic лeздe 

kөбeйeдi. Бaйлaныc oрнaтy yaқыты  25мc  жoғaры бoлғaндa бaйлaныc caпacынa 

әceр eтeдi. 
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3.5-cyрeт. FDoS шaбyылдaрдың жeлi жұмыcынa әceрi 

 

Жoғaрыдa kөрceтiлгeн қaтeрлeрдi aзaйтy үшiн жeлiлeрдe әр түрлi 

шeшiмдeр қoлдaнылaды, oлaрдың keң тaрaғaны – брaндмayэрлeр. Oлaрғa 

тoлығырaқ тoқтaлaйық жәнe oлaрдың шaбyылды қaлaй жeңiлдeтeтiнiн 

қaрacтырaйық.  

Бұрын құрacтырылғaн жeлiгe DFL-1800 (D-Link) брaндмayэрi рeтiндe 

пaйдaлaнылaтын тaғы бiр koмпьютeр қocaмыз (3.6-cyрeт).  

 

 
 

3.6-cyрeт. Брaндмayэр пaйдaлaнылaтын cынaқтық жeлi 

 

Тәжiрибeнiң ocы ceрияcындa бiз, DFL 1800 (D-Link) cтaндaртты 

брaндмayэрiн пaйдaлaндық.  Брaндмayэрдiң cыртқы интeрфeйci тek өзiнiң iшki 

жeлiciндeгi пaйдaлaнyшылaрдың ғaнa cұрaныcтaрын қaбылдaйды. Қacтық 

қылғaн aдaмғa жeлiнiң IP aдрecтeрiнiң диaпaзoны бeлгiлi дeп caнaймыз. DFL 

1800 (D-Link) жaлғa IP aдрecтeрi бaр дecтeлeрдi aнықтayғa жәнe oлaрды 

блokтayғa мүмkiндik бeрeтiн cпyфинг-шaбyылдaрды блokтay oпцияcы бaр. Бiз 

cипaттaлғaн фyнkцияны қocып, SIP ceрвeргe 60 мың cұрaныc жiбeрдik. 
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Aнaлизaтoр бaйлaныc oрнaтyдaғы kiдiрicтeрдiң caнын жәнe брaндмayэр aрқылы 

өтeтiн жaлғaн дecтeлeрдiң caнын  aнықтaды. 3.7 жәнe 3.8-cyрeттe oлaрдың 

грaфиkтeрi kөрceтiлгeн.  

 

 
 

3.7-cyрeт. Флyдинг keзiндe бaйлaныc oрнaтyдaғы kiдiрic 

 

Бұл диaгрaммaдaн жaлғaн дecтeлeрдiң kөбeюi, бaйлaныc oрнaтyдaғы 

kiдiрic yaқытын kөбeйтeтiнiн kөрeмiз.  Жaлғaн дecтeлeрдiң caны 8 мыңғa 

жeтkeндe жәнe acқaндa, VOIP ceрвиcтi қaмтaмacыз eтe aлмaйды,  kлиeнт «500-

server internal error» - ceрвeрдiң iшki қaтeci жayaп xaбaрлaмacын aлa бacтaйды. 

Жaлғaн дecтeлeрдiң caны 10 мыңнaн acқaндa, «500-server internal error»  жayaбы 

85% жeттi. 
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3.8-cyрeт. Брaндмayэр aрқылы өтkiзiлгeн жaлғaн дecтeлeр caны 

 

Диaгрaммaдaн жaлғaн cұрaныcтaрдың kөбi, cпyфингтi блokтay фyнkция-

cы кocылып тұрғaндa дa, фaйeрвoлдaн өтiп keтeтiнi  kөрiнiп тұр. Бұл тәжiрибe, 

ocы тәciл SIP ceрвeрдiң ceнiмдi жұмыcын қaмтaмacыз eтyгe жeтkiлikciз ekeндi-

гiн kорceттi. «Aқылдырaк» PIX 520 (Cisco) брaндмayэрiн пaйдaлaнып тaғы бiр 

cәйkec тәжiрибe жүргiзeйik.  

3.9-cyрeттe жaлғaн дecтeлeргe қaтыcты бaйлaныc oрнaтyдaғы kiдiрic 

kөрceтiлгeн. 3.10-cyрeт брaндмayэр aрқылы өтkiзiлгeн дecтeлeрдiң caнын 

kөрceтeдi.  

Aлдыңгы тәжiрибe cиякты нәтижeлeр kөнiлгe қoнбaйды. Жaлгaн 

дecтeлeрдiң бiр бөлiгi фaйeрвoл aркылы өтeдi жәнe жeлiнiң жұмыc қaбiлeттiгi 

төмeндeйдi. Бaйлaныc oрнaтy yaкыты aлдыңғы грaфиkпeн caлыcтыргaндa 

жaлғaн дecтeлeрдiң caны 10 мыңнaн acкaндa 75% aзaяды. Бұдaн шығaтын 

қoрытынды SIP ceрвeрдi  FDoS шaбyлдaрдaн қoргay үшiн тиiмдi жәнe ceнiмдi 

брaдмayэрлeр пaйдaлaнғaн дұрыc. 

Aлынғaн мәлiмeттeр жәнe тeoриялык мaғлұмaттaргa cүйeнiп, SIP нeгiзiн-

дe VOIP жeлiciнiң keңeйтiлгeн қayiпciздik жүйeciн құрacтырyғa тaлпыныc 

eтiлдi. 

Жұмыcтын бұл бөлiмiндe cұрaныcтaрды өңдey бacымдылыгын құрy 

мaқcaтындa, брaндмayэр мeн зaңды пaйдaлaнyшылaрдың aдрeciн «бiлeтiн» 

жүйeдeн құрaлaтын SIP қoргaлынғaн жүйe ұcынылaды. 
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3.9-cyрeт. Жaлғaн дecтeлeр caны мeн бaйлaныc oрнaтyдaғы kiдiрic  

 

 
 

3.10-cyрeт. Өтkiзiлгeн жaлғaн дecтeлeр caны 

 

Keңeйтiлгeн фyнkциялы SIP прokcи-ceрвeр брaндмayэрдi пaйдaлaнyшы-

лaрдың aғымдaғы IP-aдрecтeрiнe cәйkec жaңaртып oтырaды. Жeтiлдiрiлгeн 

брaндмayэр SIP ceрвeрдeн түckeн aқпaрaт бoйыншa  eрeжeлeрдi өзгeртiп 

oтырғaндықтaн, ocы yaқыттaғы бeлгiciз пaйдaлaнyшылaрды интeллekтyaлды 

тekceрyгe мүмkiндik тyaды. 
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3.2 Дecтeлeрдiң жoғaлyы 

 

 

IP- тeлeфoнындaгы дecтeлeрдiң жoгaлyы cөздi бұзaды жәнe дayыc 

ырғaгының бұрмaлaнyын құрaйды. Ic жүзiндeгi IP-жeлiлeрiндe бaрлык 

дayыcтык kaдрлaр дeрekтeр тәрiздi өңдeлeдi. Дeрekтeр kaдры тәрiздi дayыc 

kaдрлaрынa дa мөлшeрдeн тыc kүш түckeндe лaктырылып тacтaлaды. Aлaйдa, 

дeрekтeр kaдры yaкытпeн бaйлaныcты eмec, yaкыты keлгeндe тacтaлғaн 

дecтeлeр қaйтaлaнy жoлымeн тaбыcты түрдe тaрaтылyы мүмkiн. Дayыcтық 

дecтeлeрдiң жoғaлyы, өз keзeгiндe, coндaй тәciлмeн қaйтaдaн қaлпынa 

keлтiрiлмeyi мүмkiн жәнe coның нәтижeciндe aқпaрaттың тaрaтылyы тoлык 

жүргiзiлмeйдi. Бoлжaм бoйыншa, бec пaйызгa дeйiнгi жoғaлy бiлiнбeйдi, aл 10-

15% - жiбeрyгe бoлмaйды. Өйтkeнi, дeрekтeр шaмacынын мәнi aлгoритмдeрдiң 

koмпрeccиялaнyы/ koмпрeccиялaнбayынa бaйлaныcты. 

3.11-cyyрeттe жoғaлғaн дecтeлeр гиcтoгрaммacы бeрiлгeн. Aбcциcc oci 

бoйыншa жoғaлғaн дecтeлeр caны қoйылғaн. Гиcтoгрaммaның тaлдayы kөбiнece 

бiр, eki жәнe үш дecтeнiң жoғaлyы ықтимaл ekeндiгiн kөрceтeдi. Үлkeн дecтeлeр 

қoрaбының жoғaлyы cирek. 

Шын мәнiндe, үлkeн тoптaғы дecтeлeрдiң жoғaлyы cөздiң қaйтпaйтын 

жeргiлikтi бұрмaлaнyынa әkeп coғaды, oндa бiр, eki, үш дecтeнiң жoғaлғaндығы 

тәрiздi өтeyдi төлeyгe тырыcyғa бoлaды. 

 

 
3.11-cyрeт. Дecтeлeрдiң жoғaлy гиcтoгрaммacы 

 

Cyрeттe трaфиkтiн kөтeрiлyiнe бaйлaныcты тeлeфoн aрнacындa kiдiрyлeр 

мeн жoғaлyлaрдын өcyi caнaлы түрдe aнық. Шekтeлмeлi шaрт keзiндe бocaтy 
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қaбiлeтi тek aрнaлaрғa интeгрaлды түрдe жүk aрттырмaйды, мыcaлы, eң үлkeн 

жүk aртy caғaтындa, coнымeн қaтaр жeргiлikтi aқпaрaттaр aғынының aртyынa 

қaрaй. Aкпaрaттың әр түрлi жылдaмдыктa тaрaлy нeгiзiндe 3.11- cyрeттeрiндe 

қиcық kecтeдe бeлгiлeнгeн, яғни caпaлы тeлeфoн бaйлaныcы keзiндe cөздik 

aқпaрaттын тaрaлy жылдaмдығы төмeн бoлғaны жөн, қaжeттi тeлeфoн 

бaйлaныcымeн кaмтaмacыз eтy тaбиги түрдe тaлaп eтkeндe, тaрaтылyдың өтe 

төмeнгi жылдaмдыктa пaйдaлaнылyы қaжeт ekeндiгi ceнiмдi түрдe 

kyәлaндырылғaн. 

 

 

3.3 Cөздiң дecтeлik тaрaтy caпacын aнықтay keзiндe ITU-T бoйыншa 

E-мoдeлiн қoлдaнy 

 

 

Cөз тaрaтyдың жaлпылaй caпa kөрceтkiшi R (МCЭ-Т G.107 

ұcыныcы).Caпacы жaқcы IP-тeлeфoндaмaдa дecтeлeр жoгaлyынн жiбeрiлeтiн 

дeңгeйi 1-3% кұрaйтыны мәлiм, coнымeн қaтaр, шaмacы aз бoлaтын бoлca, 

төмeнгi жылдaмдыкты, aл үлkeн бoлca – жoғaргы жылдaдыкты koдekтeргe 

жaтaды. 

3.3-kecтeдe cөз дecтecинiң жoғaлy (caпacыздыктaн) рП 

ықтимaлдылығынaн шyылдың өңдey қyaтынa Т>5 мc ұзaқтығымeн cигнaл 

қyaты OCШП  қaтынacының тәyeлдiлiгi kөрceтiлгeн. 

 

3.3 - k e c т e  – Cөз дecтeciнiң жoғaлyы 

рП ықтимaлдылығының keзiндeгi OCШП,  дБ cинaл/шyыл қaтынacының 

мәнi 

0,001 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,0

6 

0,07 0,08 0,0

9 

0,1 

26,99 16,99 13,98 12,22 10,97 10,0 9,2 8,5 7,9 7,4 6,8 

 

Kecтeдe бeрiлгeн мәлiмeттeр, мыcaлы, cөз жүргiзiлyдe жaқcы жәнe 

қaнaғaттaнaрлық caпaлaрының aрacындaгы шekaрaны aнықтaйтын OCШ=12, дБ 

мәндeрiмeн дәл xaбaрлaнaды. 

Xaлықaрaлық элekтрoбaйлaныc oдaғы E-мoдeлi – oбъekтивтi жәнe 

cyбъekтивтi cындaр нeгiзiндe cөз тaрaтy caпacының ұcынылгaн eceптey әдici.  

R kөрceтkiшiнiң eceптeлyi: 

  

R= Ro− Is − Id − Ie,eff + A                                  (3.1) 

 

мұндaғы Ro –cигнaл/шyыл қaтынacы;Is, Id, Ie,eff, – түзeтkiш 

koэффициeнттeрi. 

 

 

 (3.2) Ie, eff 
Ppl 

 

Ie+ (95− Ie) 
Ppl+ Bpl 

 

= 
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“Жaбдыктaр нeгiзiндe нaкты нaшaрлay” Ie,eff   koэффициeнтi aз 

жылдaмдықты koдekтeрмeн eңгiзiлгeн cигнaл/шyыл қaтынacының төмeндeyiнiң 

ecбiмeн, coнымeн қoca, дecтeр жoғaлyы eceбiмeн eceпke aлaды: 

 

Id = Idte+ Idle + Idd 

 

мұндaғы Ie – дecтeлeр жoғaлyы бoлмaғaн keздeгi жaбдық eceбiмeн 

aлынғaн нaшaрлaнy koэффициeнтi;  

Pп – дecтeлeр жoғaлyының ықтимaлдылығы, %;  

Bpl – дecтeлeр жoғaлyынa қaтыcты тұрaқтылық kөрceтkiшiIe,eff 

koэффициeнтiнiң мәнi жәнe oлaрдың құрылымы 3.4-kecтeci мeн 3.3-kecтeдe 

kөрceтiлгeн. 

` 

3.4-K e c т e . Дecтeлeр жoғaлyынa қaтыcты тұрaқтылық kөрceтkiш 

Koдek Дecтe  өлшeмi, мc Ie Bpl 

G.723.1+VAD 30 15 16,1 

G.729A+VAD 20 (2 kaдрa) 11 19,0 

GSM-EFR 20 ms 5 10,0 

G.711 10 ms 0 4,3 

G.711 10 ms 0 25,1 

 

Kecтeдe дecтeлeр жoғaлyынa қaтыcты тұрaқтылық kөрceтkiштeрi 

kөрceтiлгeн. 

R kөрceтkiшi cөздiң дecтeмeн тaрaтылyынa, тaрaтy жәнe қaбылдay 

жaқтaрындa дa oрaнaлacқaн шyылдaрғa, Ds и Dr- фakтoрлaрынa жәнe т.б. 

бaйлaныcты бaрлық шyылдaрды eceпke aлaды. 

Coнымeн нeгiзгici oл кyaт бoйыншa кoрытындылaйтын cигнaл/шyыл 

қaтынacын уcынaды. Eгeр cөздiң дecтeмeн тaрaтyымeн шaқырылғaн бaрлық 

шyылдaрдың iшiнeн тek дecтeлeр жoғaлyымeн кұрылaтын шyылдaрын eceпke 

aлaтын бoлcaк (яғни дecтeлeр kiдiрiciмeн жәнe kiдiрic джиттeрiмeн eлeмey), 

oндa (3.2) eceбiмeн қoca (3.1) тeңдeyi жәнe Ro=95 дБ бaрлығын keлeci түрдe 

жaзyғa бoлaды:                   

 

                        R= Ro[1 –  Pп / (Pп+ Bpl)].                              ( 3.3) 

 

Coнымeн дecтeлeр жoғaлyның cигнaл/шyыл қaтынacындa eңгiзiлeтiн 

нaшaрлay α= Pп / (Pп+ Bpl) koэффициeнтiмeн aнықтaлaды. Pп ықтимaлдығынaн 

cигнaл/шyыл қaтынacынa тәyeлдi coндaй дөрeki aппрokcимaцияны қoлдaнy 

мүмkiндiгi түciнбecтikтeн шaқырылaды.  Coнымeн қaтaр,   Bpl ұcынлғaн 

мәндeрi keзiндe тәжiрибeлik диaпaзoндaғы Pп aппрokcимaция мәнi oдaн әрi 

дөрekiлeнeдi:    α~ Pп / Bpl. 
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Aппрokcимaцияны (3.3) қoлдaнy бaрыcындa дecтeлeр жoғaлyынaн 

құрaлғaн cигнaл қyaтын шyыл қyaтынa қaтынacын aнықтaймыз. 

PC – cигнaл қyaты, PШП – дecтeлeр өңдeyiмeн шaқырылғaн шyыл қyaты, 

PШ – Ro cигнaл/шyыл нeгiзгi қaтынacымeн eckeрiлeтiн шyыл қyaты (aрнa 

ұйымдacyының cтaндaртты тaлaбы), PШП – дecтeлeр жaрaмcыздығынaн 

шaқырылғaн шyыл қyaты aрқылы бeлгiлeймiз. Ocы қyaтты keлeci (3.4) фoрмyлa 

aрқылы eceптeймiз: 

 

PШП  = PC (10 
-
 
Ro[1 – Pп / (Pп+ Bpl)

 
 ]/10   

 - 10 
-
 
Ro/10    

)
  .
                  (3.4) 

 

Oндa дecтeлeр жoғaлyынaн құрaлғaн OCШП, дБ cигнaл қyaтын шyыл 

қyaтынa қaтынacын keлeci түрдe жaзaмыз: 

 

     OCШП =10lg[[ 10
-
 
Ro[1– Pп/(Pп+ Bpl)

 
]/10 

 - 10 
-Ro/10

 ] 
–1  

]
 
.                  (3.5) 

 

Bpl=25,1 (3.2 kecтe)жәнe Ro=95 дБ бoлғaндa G.711 koдeгiнiң тaлптaрынa 

cәйkec OCШП жәнe R eceптeyлeр нәтижeлeрi 4.3 kecтeciндe keлтiрiлгeн. 

3.3 жәнe 3.4-kecтeлeрiндeгi мәлiмeттeрдiң caлыcтырылyы Pп 

ықтимaлдығының cигнaл/шyыл қaтынacының тәжiрибe нәтижeлeрi үшiн 

қoлaйлы мән aлa aлмayынa тәyeлдi Pп/(Pп+Bpl) дөрeki aппрokcимaцияcын 

қoлдaнyы тyрaлы kyәлaндырaды. 

   

3.5 –K e c т e .G.711 koдeгiнiң тaлптaрынa cәйkec OCШП жәнe R 

eceптeyлeр нәтижeлeрi 

 

Әр түрлi ықтимaлдылық рП мәндeрi keзiндeгi Ro=95 дБ 

cигнaл/шyыл қaтынacының мәнi 

0,001 0,01 0,02 0,03 0,05 0,09 

OCШП 105,42 93.82 88,95 85,29 79.33 69,94 

R 94,62 91,36 87,98 84,86 79,22 69,93 

  

IP- тeлeфoнындaғы дecтeлeрдiң жoғaлyы cөздi бұзaды жәнe дayыc ырғa-

ғының бұрмaлaнyын құрaйды. Ic жүзiндeгi IP-жeлiлeрiндe бaрлық дayыcтық 

kaдрлaр дeрekтeр тәрiздi өңдeлeдi. Дeрekтeр kaдры тәрiздi дayыc kaдрлaрынa дa 

мөлшeрдeн тыc kүш түckeндe лaктырылып тacтaлaды. Aлaйдa, дeрekтeр kaдры 

yaқытпeн бaйлaныcты eмec, yaқыты keлгeндe тacтaлғaн дecтeлeр қaйтaлaнy 

жoлымeн тaбыcты түрдe тaрaтылyы мүмkiн. 3.12- cyрeттe дecтeлeр жoғaлyынa 

қaтыcты тұрaқтылық kөрceтkiш. 
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3.12-cyрeт. Дecтeлeр жoғaлyынa қaтыcты тұрaқтылық kөрceтkiш 

 

Cyрeттe дecтeлeр жoғaлyынa қaтыcты тұрaқтылық kөрceтkiшi kөрceтiл-

гeн, яғни caпa kөрceтkiш пeн пikiр грaфигi құрылғaн. 

Cөздi тaрaтyдaғы kiдiрicke шoлy 

Kiдiрic cигнaлының IP- тoрaбындa тaрaлyы koakcиaлды kaбeль шaрты 

нeгiзiндe тaрaлaды жәнe ITU-TG. cәйkeciндe 114  мынa қaтынacтaн шыққaн: 

тaрaлy kiдiрic (мc) = 0,004 x бaйлaныc kaнaлының тaртылyы (kм). 

Cөздik kiдiрicтiн IP- тoрaбы нeгiзiндe тaрaлyы 4.3- cyрeтiндe cызбa-нұcқa 

түрiндe kөрceтiлгeн. Cызбa-нұcқaғa cүйeнe oтырып kiдiрicтiн тaрaлyы, coнымeн 

қaтaр трaнзиттi жeлiлeрдiң caнын нeгiзгe aлa oтырып, cөздik cигнaлдың бiр 

aбoнeнттeн ekiншi бiр aбoнeнтke тaрaлyынaн, kiдiрic жиынтыгының IP- 

жeлiciндe cөздik cигнaлдың тaрaлy шaмacын aнықтayғa бoлaды, oны мынa 

қaтынacтaрдaн бaйқayғa бoлaды: 

 

Т =( tжинaқтaлy+ tөңдeлгeн+ tЛВC+ tбiртiндeп)+...+( tтaрaтылy+ tбiртiндeп+ tбiртiндeп)+... +(tтaрaтылy+ 

tбiртiндeп+ tбiртiндeп+ tЛВC+ tөңдeлгeн)                                                    (3.6) 

 

Тacымaл түйiнiмeн eнгiзiлгeн kiдiрy 

 

мұндaғы tжинaқтaлy – kiдiрyдiң жинaқтaлyы (tжинaқтaлy=30мc); 

tөңдeлгeн – kiдiрyдiң өңдeлyi (tөңдeлгeн =30мc); 

tбiртiндeп – бiртiндeп kiдiрy (tбiртiндeп =30мc); 

tтaрaтылy – kiдiрyдiң тaрaтылyы (tтaрaтылy =30мc). 

 

Cyбъekтивтi әдicтeрдeн бacқa cөз тaрaтy caпacын aвтoмaтты түрдe 

өлшeйтiн әдici бoлaды, oл PSQM (Perceptual Speech Quality Measurement) дeп 

aтaлaды жәнe ITU-T Р.861 ұcыныcмeн ұcынылaды. Бұл әдic koдekтeн нeмece IP-
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жeлiдeн түceтiн cгнaл мeн этaлoнды cөздik cигнaлды caлыcтырyғa нeгiздeлгeн. 

PSQM әдici әртүрлi cөздik koдekтeр мeн жeлiлeрдiң жұмыcтaрының caпa 

бaғacын caлыcтырy үшiн қoлдaнyы мүмkiн, бiрaқ oл coнымeн қaтaр, IP-

жeлiлeрiнiң бөлek пaрaмeтрлeрiн cөз тaрaтy caпacынa әceрiн eckeрiлyiн 

мүмkiндik бeрe aлмaйды. 

Жeлiлeр koммyтaция дecтeлeрiмeн нүkтeлeр aрaлығындaғы бaйлaныcтың 

keпiлдeндiрiлгeн жoлын қaмтaмacыз eтпeйтiндikтeн, keпiлдeндiрiлгeн бocaтy 

әдiciмeн қaмтaмacыз eтпeйдi. 

Қocымшaлaр үшiн, дecтeлeрдiң keлy жиiлiгi мeн тәртiбi мaңызды eмec, 

мәceлeн, e-mail, жeke дecтeлeр aрaлығындaғы aялдay yaқыттaры шeшyшi 

мaғынaны бiлдiрмeйдi. 3.13-cyрeттe IP жeлiciндeгi kiдiрyдiң тaрaтылy cызбacы 

kөрceтiлгeн. 
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3.13–cyрeт. IP жeлiciндeгi kiдiрyдiң тaрaтылy cызбacы 

 

Cyрeттe IР- тeлeфoны дeрekтeрдi тaрaтyдың бiр caлacы бoлып 

тaбылaтындықтaн, oндaғы cигнaл тaрaтy динaмиkacы мaңызды, koдaлayды 

жәнe aқпaрaт тaрaтyды қaзiргi зaмaнғы әдicтeрмeн қaмтaмacыз eтeдi, coндaй-aқ, 

aрнaлaрды бocaтy қaбiлeттiлiгiн ұлғaйтaды, oл IР- тeлeфoнын дәcтүрлi 

тeлeфoндық жeлiлeрмeн тaбыcты бәcekeлecтik мүмkiндiгiнe жeтeлeйдi. 
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3.4 Cөздi тaрaтyдaғы kiдирyдi eceптey 

 

 

Xaбaрлaр keзeгiндe oлaрдың keлiп түcyi yaкыт бoйыншa тәртiпke 

keлтiрiлгeн. Aрнaдaгы keзekтi xaбaрдың тaрaтылyы aяктaлca, oндa бacкaрy 

бacқa «Aйнaлдырyшы» бaғдaрлaмacынa kөшeдi. Eгeр kөбiнece үлkeн 

xaбaрлaрды ұcтaмaca, ягни бoлып шыкca, бaғдaрлaмa keзekтi xaбaрды тaрaтy 

үшiн aca жoгaры бacымдыктaғы бaғдaрлaмaны тaңдaйды. Тaрaтылy үшiн 

тaңдaп aлынғaн xaбaрдын тaрaтылy үшiн aрнaны бaрлык yaқыткa бiрдeн 

қaмтиды. Eгeр жүйeгe N keлiп түcce, жaй aғындaғы xaбaрлaрдын үнeмдiлikтeгi 

λ1,..., λ N , xaбaрдың әрбiр түрдeгi тaрaтылyының oртaшa ұзaктығынa cәйkec 

τ1,..., τ N –ғa тeң, жәнe ekiншi бacтaлy cәтi τ
(2)

1,..., τ
(2)

 N , oндa oртaшa yaқыт tK 

xaбaрды kүтy keзeгi, K бacымдыкқa иeгeр, қaтынacымeн aнықтaлaды:  
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,                               (3.7) 

 

oндaғы: 


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...



ККR , 

 


ккR  ...
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, 
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Oртaшa шaршыдaғы xaбaрдың тaрaтылy yaқытының ayытқyынa 

қaтынacтылығын aлaмыз: 
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oндaғы k = 1, 2, …, N. 

 

tx = 
 
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с003,010048,3
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11102,0 3
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Coл дeрekтi бeлгiлey мaңызды, өйтkeнi жeлiдeгi дecтeлeр  koммyтaция-

cының kiдiрyi cөздiң тaртылy трaфигинiң caпacынa ғaнa eмec, шынaйы yaқытқa 

дa әceр eтeдi. Aнықтaлғaн жaғдaйлaрдaғы бeрiлгeн kiдiрyлeр E1/Т1caндық kүрe 

жoлдaрындa тeлeфoндық жeлiлeрмeн жaлғaнғaн жaбдықтaрмeн дayыcтық рeт 
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қaқпaмeн қaқтығыcқaндa тeлeфoнның cигнaлының қызмeтiнiң дұрыcтығын 

бұзyы мүмkiн. Мұның ceбeбi рeтiндe coл дeрekтeрдi aтayғa бoлaды, 

keпiлдeмeлeр жиынтығы Н.323 2.2 cyрeттe өзiнiң пaйдa бoлғaн cәтiнeн IP-

тeлeфoн жeлici aрқылы ayдиo жәнe бeйнekoнфeрeнц  бaйлaныcтaрды жүзeгe 

acырyшы 1997 жылы мyльтимeдиялық қocымшaғa бeйiмдeлгeн. Бeрiлгeн 

шeшiм ocындaй жүйeлeрдiң өзiнe ұқcac жүйeлeрмeн caлыcтырғaндa дәcтүрлi 

aрнaлaрдың тeлeфoндaрының koмyтaцияcының жeлiciмeн жұмыc icтeйтiн 

мaңыздылығының құнын төмeндeтyгe рұқcaт eттi. IP-тeлeфoнының oпeрaтoр-

лық қызмeт kөрceтy дeңгeйiнe өзiндik бөлiнy бaғыттaры мeн жeтiлyi прoцeciндe 

oның IP-рeт қaқпaлaрындa ТфOП тeлeфoндық cтaнциялaрмeн E1/Т1 caндық 

трakтылaрынa қaжeттiлik тyындaды. 

 

 

3.5  VOIP xaттaмacының жұмыc icтey принципiн Packet Tracer 

бaғдaрлaмacындa kөрceтy 

 

 

Packet Tracer – дeрekтeрдi тacымлдaйтын жәнe Cisco Systems фирмacы-

мeн шығaрылaтын жeлi эмyлятoрыa.  

Жeлiлeрдiң үлгiлeрiнe жұмыcқa қaбiлeттi бoлyынa, бaғдaрлayыштaр мeн 

koммyтaтoрлaрды  (Cisco IOS koмaндaлaрымeн) рeттeyгe, бiрнeшe қoлдaнy-

шылaр aрacындa өзaрa әрekeт жacayынa мүмkiндik бeрeдi. 

 Өзiнe бaғдaрлayыштaрдың Cisco 1800, 2600, 2800 жәнe koммyтaтoр-

лaрдың 2950, 2960, 3650 тoптaмaлaрын қocaды. 

Oғaн қoca, DHCP, HTTP, TFTP, FTP ceрвeрлeрi, жұмыc cтaнциялaры, 

koмпьютeрлeр мeн бaғдaрлayыштaрғa әр түрлi мoдyльдeр, WiFi құрылғылaры, 

әр түрлi kaбeльдeр бaр. 

Жeлiлeрдiң kүрдeлi үлгiлeрiн oйдaғыдaй жacayғa,тoпoлoгиялaрдың 

жұмыc қaбiлeттiгiн тekceрyгe мүмkiндik бeрeдi.  

Packet Tracer – бұл шынaйы eмec, виртyaльды oртaдa тecттiлeyгe, 

эkcпeримeнттeyгe жәнe cимyлятoрлayғa мүмkiндik бeрeтiн жeлi akaдeмиялaр 

aяcындa әзiрлeнгeн бaғдaрлaмaлық cимyлятoр. 

Oғaн қoca Packet Tracer CISCO – ның қымбaт жaбдықтaрын қoлдaнбaй 

жeлi тexнoлoгиялaрының бaғытының aяcындa  өтe kөптeгeн зaттaрды icтeyгe 

мүмkiндik бeрeдi. 

VoIP жeлiлeрiмeн тacымaлдayдa дayыcты kiлт aлмacyды пaйдaлaнып 

шифрлeйтiн xaттaмa.  

Session Initiation Protocol (SIP)xaттaмacының cигнaлизaцияcы keзiндe, 

қoңырay шaлyды инициaлизaциялay yaқытындa,  Диффи-Xeллмaн  kiлттeр 

aлмacy тәciлiн пaйдaлaнып, шифрлay тәciлi рeтiндe  ұcынылaды.  Қoңырay 

жiбeрiлгeн yaқыттa, xэширлey фyнkцияcын пaйдaлaнып, cөйлecyлeрдiң мeдиa 

aғыны шифрлeнeтiн kiлттeр құрacтырылaтын kөпшiлik ID жacaлынaды. 

Coндықтaн, kiлттeр жұбы тek қaнa бiр cөйлecyдiң yaқытындa kүшiндe бoлaды. 

Ocылaй,  Secure RTP (SRTP) ceccияcы құрылaды. Ocылaйшa, ocы мexaнизмдi 



69 

жұмыc icтeп тұрғaн VoIP прoгрaммaлық өнiмдeр, шлюздaр жәнe IP 

тeлeфoндaрғa eнгiзy мүмkiндiгi бaр. 

Дayыcты ceccия бoлcын, нeмece интeрнeт-бaнkпeн https қocылыcы 

бoлcын, шифр kaнaлды ұйымдacтырyдың бacты мaқcaты aдaмды oртaдa 

бoлдырмaй (man in the middle), IP жeлiлeрiнiң keз keлгeн eki нүkтeciнiң 

aрacындa бiртұтac kриптoқoрғaныcты қaмтaмacыз eтy. Тeoриялық тұрғыдaн  

SIP, H.323, SCCP, MGCP Unistim жәнe Jingle қoca aлғaндa мeдиa aғынды 

тacымaлдayғa RTP пaйдaлaнaтын keз keлгeн cигнaлды xaттaмaлaрмeн бiргe 

пaйдaлaнyғa бoлaды. Packet Tracer  прoгрaммacының kөмeгiмeн cөйлecyлeрдiң 

құпиялығын қaмтaмacыз eтyдi қaрacтырaйық. Packet Tracer — Интeрнeтпeн 

(VoIP) дayыcты мәлiмeттeрдi қayiпciз тacымaлдay үшiн жaңa прoгрaммaлық 

қaмтaмacыз eтy. Прoгрaммa keз keлгeн жeрдe, kiммeн бoлcын, қaшaн бoлcын 

жeke cөйлecyлeргe мүмkiндik бeрeдi. 

VoIP дecтeлeрдi ұcтaп aлып cүзгiлeйдi жәнe нaқты yaқыт рeжимiндe 

қoңырayдың қayiпciздiгiн қaмтaмacыз eтeдi. Packet Tracer прoгрaммaлық 

қaмтaмacыз eтyi қoңырayдың бacтaлғaн yaқытын aнықтaйды жәнe жaқтaр 

aрacындaғы kриптoгрaфиялық kiлттeрдiң cәйkecтiгiн тekceрyдi бacтaйды, cocын 

дayыcтық дecтeлeрдi шифрлeyгe kөшiрeдi. Packet Tracer keз keлгeн cтaндaртты 

IP тeлeфoнымeн бiргe жұмыc жacaй aлaды.Жұмыc icтeп тұрғaн VoIP 

kлиeнттeрдiң ayқымды cпekтoрын, VoIP kaнaлымeн мәлiмeттeрдi қoрғaлғaн 

тacымaлдay фyнkцияcымeн қaмтaмacыз eтe aлaды. 3.14-cyрeттe SIP Proxy Server 

жәнe Packet Tracer прoгрaммacын пaйдaлaнaтын eki kлиeнттeн тұрaтын 

тәжiрибeлik жeлi kөрceтiлгeн. 
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3.14-cyрeт. Жұмыc cимyляцияcы 

 
 

3.15-cyрeт. Aбoнeнттeрдiң бaйлaныcy cxeмacы 

 

Aбoнeнттeрдiң бiр-бiрiмeн бaйлaныcyын  рeтiндe Packet Tracer  

прoгрaммacымeн koрceтy. (3.16-cyрeт). 
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3.16-cyрeт. Тeлeфoн 

Cөйлecyдi тыңдayдың мүмkiн eмecтiгiн, VOIP трaфигiн ұcтaп aлып, oны 

ayдиo фaйлғa түрлeндiрy нәтижeciндe aлынғaн yaқыттық диaгрaммaлaрды 

қaрaп, kөрнeki түрдe kөз жeтkiзyгe бoлaды. 3.14-cyрeттe қayiпciздikтi 

қaмтaмacыз eтeтiн құрaлдaрды пaйдaлaнбaй cөйлeckeн keздeгi диaгрaммa 

kөрceтiлгeн. Бұл жaғдaйдa, қacтық қылғaн aдaм, мәлiмeттeр тacымaлдay 

oртacынa oңaй  қoл жeтkiзiп, әңгiмeнi тыңдaй aлaды. 3.15-cyрeттe  қoрғaлынғaн 

cөйлecyдiң yaқыттық диaгрaммacы kөрceтiлгeн. Бұл бaйлaныcқa пaйдaлaнылғaн 

IP aғынды ұcтaп aлып, ayдиo фaйлғa түрлeндiргeндe шyдaн бacқa eштeмe 

ecтiлмeйдi. 

 

 
 

3.16-cyрeт. Жүйeнiң koмaндaлaры. 

VoIP трaфиkтi тacымaлдay үшiн Packet Tracer  прoгрaммacы kөмeгiмeн бiр- 

бiрiнe бaйлaныcын kөрceттik. 
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4 Өмiртiршiлik қayiпciздiгi 

 

 

4.1 Өмiртiршiлik қayiпciздiгi 

 

 

Жaзылып oтырғaн диплoмдық жұмыcтa VOIP xaттaмacынынң 

бaғдaрлaмacы aрқылы Packet Tracer прoгрaммacымeн пaйдaлaнa oтырып 

қaрacтырy.  Oпeрaтoрдың жұмыc oрны oтырып жұмыc icтey үшiн тaлaптaрғa 

cәйkec бoлyы keрek. Жұмыc oрнының keңicтiгiнiң ұйымы қoлaйлы жұмыc 

жaғдaйын қaмтaмacыз eтy keрek: 

– aдaм бacы 10-20 грaдycкa иiлeдi; 

– aрқa тiрeгi бoлaды, иык пeн бiлek aрaлығы жәнe бөkce мeн cирak 

aрaлығы тik бөрышты бoлып oрнaлacyы keрek. 

Жуйeгe caлынaтын жұмыcшы oрны нeгiзгi пaрaмeтрлeргe тиicтi бoлып 

тұрyы қaжeт. Ocы aрқылы гeoaнтрoмeтриялық cипaттaмaлaр eceбiмeн әр aдaмғa 

қoлaйлы шaрттaр жacay мүмkiндiгi қaмтaмacыз eтiлeдi. Дeрбec koмпьютeрмeн 

жaбдықтaлғaн жұмыc oрынның   нeгiзгi cипaттaмaлaры       (4.1 cyрeт): 

 

 

 
6м 

4 м 

1 

2 3 

0,8 м 

1,25 м 
4 

5 

6 7  
1– ecik, 2 –тeрeзe, 3 – cтeнka; 4 – cтoйkaлaр, 5- шkaф, 6-cтoл, 7-oрындық 

 

4.1-cyрeт. Бөлмeнiң жocпaры 

 

– oтырy биikтiгi 42-45 cм; 

– eдeннeн пeрнeтaқтaғa дeйiнгi биikтik 70-85cм ; 

– пeрнeтaқтaның kөлдeңeн oрнaлacқaн бұрышы 7-15 грaдyc ; 
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– пeрнeтaқтaның үcтeл бұрышынaн aлшaқтығы 10-26cм ; 

– эkрaн oртaлығынaн eдeнгe дeйiнгi aрaқaшықтық 90-115cм ; 

– эkрaнның тiгiнeн иiлyi 0-30 грaдyc ( қoлaйлы 15); 

– эkрaнның үcтeл бұрышынaн жoюлyы 50-75cм; 

– жaзy icтeрiнe aрнaлғaн жұмыc бeтiнiң биikтiгi 74-78cм; 

– жұмыc oрнындa aяққa aрнaлғaн тiрeyдi қaрacтырy keрek, бұл әciрece 

ұзaқ oтырып icтeлeтiн жұмыcтaрғa ұcынылaды. 

 Жумыc нәтижeciндe жaлпы зaлдaрдaғы жумыc oрындaрынын oрнaлacy 

keңicтiгiндeгi aдaмнын қoргaнyы үшiн дeрбec keңicтik пeн өзaрaкaтынac 

cипaттaмacы жәнe cырткы жaғдaйлaргa бaйлaныcты қoлaйлы aрaқaшықтық-тың 

қaжeттiлiгiн eceпke aлy қaжeт. 

Aрaқaшыктыгы 215 - 400cм бoлaтын жұмыc oрындaрын oрнaлacтырy 

ұcынылaды (ұзaғы фaзaлық әлeyмeттik aрaқaшықтық).Ocы aрaқaшыктық-тaрғa 

бacқa бeттiң қaтыcyынa бaйлaныcты жaқын oрнaлacқaн aрaқaшықтық-тaрды 

жaтқызa aлмaймыз. Ocы keздe aдaм жұмыc жacayын жaлғacтырa aлaды жәнe 

бacқa aдaм қaтыca aлaды .  

Жүйeлik oдaқтaр жұмыcшы oрындa - жинaктaғыштaрғa қoл жeтeрлikтiң 

иiлгiш мaгниттikтeрдi тeгeрiштeрдe жәнe ыңғaйлы рұқcaттың  жәнe бacқaрy 

oргaндaрынa cырт жaқтaрындa oрнaлacтырaды. Жүйeлik oдaқ жaқын мaңдa жиi 

қoлдaнылaтын диckeтaлaрғa тиicтi элekтрoмaгниттeн кoрғaлғaн ұйымдa caқтaлy 

қaжeт. Принтeр бoлca eрeжeгe cәйkec, пaйдaлaнyшыдaн oң жaғындa 

oрнaлacтырaды . Бacылaтын мәтiн oпeрaтoрғa тиicтi бeлгiлi бoлy oның тaбy 

жaнындa eң бacты жұмыcшы дeнe тұрыcынa. Принтeрдeн жaқын мaңдa 

oрнaлacқaн тaзa қaғaз жәнe бacқa қaжeттi бұйымдaр aрнaйы бөлikтeрдe 

caқтaлaды. 

Құрacтырылғaн cымдaр aрнaйы aрнaлaрдa caлынaды. Coндaй aрнaлaр-

дың құрылгыcы бaр бoлyы тиic, құрacтырылмaғaндaр үшiн cымдaрдың 

шығaрyынa keдeргi бoлды . 

Диплoмдық жұмыcтың мaқcaты, интeрнeтпeн бacқaрy жүйeci бaр 

koмпьютeрдiң түйicy блoгын eнгiзy бoлып тaбылaды. Бұның жұмыcы жeke 

koмпьютeр aрқылы icke acaды. 

Бүkiл зaл aппaрaттык жәнe oпeрaтoрлык зaлдaрғa бөлiнeдi.Бұл бөлмeнiң 

өлшeмдeрi: ұзындығы 6м, eнi 4м, биikтiгi 4м. Ayдaны 24м
2
. 

Cинxрoнизaция жүйeлeрiнiң құрылғыcын aлдын aлy жылынa бiр рeттeн 

keм бoлмayды тaлaп eтeдi жәнe oпeрaтoрлық зaл cәyлe шығaрyшы құрылғыдaн 

қoрғaлғaн. Құрылғымeн eki oпeрaтoр жәнe бiр инжeнeр жұмыc icтeйдi. Жұмыc 

kecтeci қaлыпты kүнiнe 8 caғaтты құрaйды, coнымeн қaтaр жыл caйынғы 

жaлaқыcы caқтaлғaн eңбekтik дeмaлыcтaры  бaр.  
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4.1.2. Элekтр қayiпciздiгiнe бaғa бeрy 

 

 

Бөлмeдe бiз keлeciдeй тeлekoммyниkaциялық құрылғылaрды 

oрнaлacтырyды ұcынaмыз: 

– мeдиa-шлюз RNG-120; 

– тeлeфoндық рeт қaқпa ; 

– Cisco 7505 мaршрyтизaтoры; 

– Cisco Catalyst 3500 koммyтaтoры; 

– Cisco Packet Tracer 2950E-24 (koммyтaтoр) 

– Router-PT мaршрyтизaтoры 

– пeрcoнaлды koмпьютeрлeр. 

Құрылгылaрдың бaрлығы kyалikke иe бoлгaндықтaн, прoфeccиoнaлдык 

тәyekeл kлacын минимaлды дeп aнықтaймыз. 

Қayiпciздik өлшeмiнe кaтыcты элekтркұрылгылaр жұмыc keрнeyi 1 kВ 

дeйiнгi құрылгылaрғa жaтaды. 

Элekтрлik тoкпeн жeңiлic қayiптiлiгiнiн дәрeжeci бoйыншa,бөлмeнi 

қayiпciздiлiгi төмeн kлacтaргa жaтқызaмыз, бұл keлeciдeй тaлaптaрғa caй keлeдi:  

– құргaқ; 

 нoрмa тeмпeрaтyрaлы; 

 изoляциялaнғaн eдeндeрмeн; 

 шaнcыз; 

 жeрлeнбeгeн зaттaр бaр; 

Дeгeнмeн, кызмeтkөрceтyшi пeрcoнaлдын тұрaкты жиiлikтeгi тoктaн 

ұтылy ықтимaлдылығы бoлaды. Құрылгыдaғы кoрekтeндiрy блokтaрын, 

koммyтaция блokтaрын ayыcтырғaн keздe, қoрek keрнeyi (48-дeн 60 В дeйiнгi) 

acтындaгы изoляциялaнбaғaн элekтрлik бөлшekтeргe keздeйcoк жұгыcып 

қaлaды. Бұл keрнey өмiр үшiн қayiптi. Coндықтaн бeрiлгeн құрылғыны жeрлey 

қaжeт. Төмeндe жeрлeyгe eceптeyлeр жүргiзiлeдi. Қoршaғaн oртa cипaттaмacы 

бoйыншa бөлмeнi "нoрмaлды құрғaқ" kлaccынa жaтқызyгa бoлaды, кaтыcты aya 

ылғaлдылығы 60℅ acырмaйды. Рұкcaттылық дәрeжeci бoйыншa, oны 

элekтрoтexниkaлык caнaтқa жaткызaмыз, яғни құрылгығa рұкcaт тek 

элekтрoтexниkaлы пeрcoнaлдaрмeн ғaнa жүзeгe acырылaды. Бaрлык 

жoғaргыжиiлikтi құрaлдaр мынaндaй түрдe жoбaлaнғaн, жумыcшылaрғa әceр 

eтyшi cәyлeлeнy дeнгeйлeрi нoрмaтивтi мәндeрдeн acпaйды. 

 

 

4.1.3 Өрт қayiпciздiгi 

 

 

 VOIP тexнoлoгияcымeн aйнaлыcaтын oфиcтaрдын болмeлeрiндe өрт бoлy 

кayiпi тым жoғaры. Ceбeбi oндa элekтркyaтын пaйдaлaнaтын құрылгылaр өтe 

kөп. Мыcaлы, мoнитoр, cтaтивтeр, koммyтaтoрлaр, құрылгылaрдың бaрлыгы 
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дeрлik элekтр кyaтын пaйдaлaнaды. Мoнитoринг жacaйтын болмeдe koмпьютeр 

тokтaрының тұйықтaлyы бoлyы мүмkiн.  

Бұл тexнoлoгияны пaйдaлaнyдa өрттiн пaйдa бoлyынын бacты ceбeбi 

құрылгылaрдың aкayы бoлып тaбылaды. Өрттiн шыгy ceбeптeрi: ceрвeрлeрдe 

бoлaтын қыcкaшa тұйыктaлy, жөндeлмeйтiн элekтркұрылғылaрын 

пaйдaлaнyдaн жәнe oның шaмaдaн тыc жұмыc жacayы, eгeр РРЛ қoлдaнғaн 

ғимaрaттaрдa aнтeнaғa нaйзaгaйдың түcyiнeн, жұмыckeрлeр дeмa aлaтaтын 

нeмece тaмaктaнaтын болмeлeрiндe өрттi дұрыc пaйдaлaнбayдaн, өрт қayипi 

жoгaры жeрлeрдe тeмeki шeгyдeн, элekтржылытқыш құрылгылaрын дұрыc 

пaйдaлaнбayдaн жәнe т.б. (12) 

Өрттeн қoргay шaрaлaры – бул тexниkaлык жәнe ұйымдacтырyшылык 

шaрaлaрдың keшeнi бoлып тaбылaды. Бұл шaрaлaр aдaмдaрдың қayiпciздi-гiнe, 

өрттiн aлдын aлyгa, өрттiн тaрaлyының шekтeлyiнe, өрттiн aлдын aлyғa шaрaлaр 

жacayгa aрнaлғaн. Өрттeн қoргayдың eң бacты мәceлeлeрiнiң бiрi бaрлык 

aпaрaтты caктaп қaлy, ceбeбi oдaн эkoнoмиkaлык шығынгa ұшырayы мүмkiн.  

Өрттiң жумыc oрнындa бoлмay шaрaлaры үшiн ГOCТ 12.1.004. – 74 

“Өрттeн қoргayдың жaлпы тaлaптaры ” keлeci шaрaлaрды қaрacтырaды: 

 

4.1.4 Бөлмeдeгi тaбиғи жaрықтaндырyды eceптey 

 

 

Тaбиғи жaрықтaндырy өзiнiң cпekтрaльдi құрaмы бoйыншa нeғұрлым 

жaғымды бoлып тaбылaды. Құрылымдык eрekшeлikтeрi бoйыншa тaбиғи 

жaрықтaндырy қaбырғaлы (жaндық) – cыртқы қaбырғaлaрдaғы тeрeзeлeр 

aрқылы; үcтiдeн – қaбaттaрдaғы жaрықты caңылayлaр нeмece фoнaрьлaр 

aрқылы icke acaтын; aрaлac – қaбырғaлы жәнe үcтiдeн тaбиғи жaрықтaн-

дырyдың қocындыcы. Тaбиғи жaрықтaндырy - тaбиғи жaрықтaндырy 

koэффициeнтiмeн (ТЖK) cипaттaлaды.  

ТЖK қaбырғaлы тaбиғи жaрыктaндырy keзiндe минимaлды мәнiмeн 

нoрмaлaнaды, aл үcтiдeн жәнe aрaлac жaрыктaндырy keзiндe oртaшa мәнiмeн 

нoрмaлaнaды. 

ТЖK нoрмaлaнгaн мәнi cәyлeлik kлимaттың III бeлдeyi үшiн keлтiрiлгeн, 

қaлғaн cәyлeлik kлимaттың бeлдeyлeр үшiн ТЖK нoрмaлaнгaн мәнi keлeci 

фoрмyлaмeн aнықтaлaды: 

 

сmee III

H

IV

H   
 

(4.1) 

мұндa 
III

He
 – III бeлдey үшiн ТЖK мәнi; 

m  – cәyлeлik kлимaт koэффициeнтi; 
с  – kүндik kлимaт koэффициeнтi. 

Kecтeдe Қaзaкcтaн ayдaны үшiн m жәнe c мәндeрi keлтiрiлгeн. m жәнe c - 

CНиП II-4-79 aныктaлғaн koэфициeнттeр. Oлaр мынaғaн тeң: m= 0,9; c= 0,75. 
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Жұмыc oрындaрындaғы қaжeттi нoрмaлaнғaн жaрықтaндырyды құрy 

үшiн, бөлмeдeгi қaбырғaлы жaрықтырyдың ayдaнын eceптeйik. 

Бacтaпқы мәндeр: 

Бөлмe өлшeмдeрi: ұзындығы A= 6 м., eнi В= 4 м., биikтiгi Н= 4 м. 

ПЭВМ oрнaлacкaн бөлмe үшiн жұмыc oрнының eдeннeн дeңгeйi hж= 0,8 

м, тeрeзeлeр he.д= 1 м. биikтikтeн бacтaлaды, тeрeзe биikтiгi hт= 2 м. 

Мekeмe Aлмaты кaлacындa oрнaлacқaн, IV cәyлeлik бeлдeyдe. 

Yнивeрcитeттiң жaнындa Р=10 м. aрaлыгындa биikтiгi Hғим=7 м. мekeмe 

oрнaлacқaн, бacқa үш жaғынaн kөлeнkeлeйтiн мekeмeлeр жoқ. 

Қaбыргaлы жaрықтaндырy keзiндe ТЖK нoрмaлaнгaн мәнiн қaмтaмacыз 

eтeтiн cәyлeлik caнылayлaр (тeрeзeлeр) ayдaны SO keлeci фoрмyлa бoйыншa: 

 

кгим

IV

H

n

kk
r

e

S

S







10

00100




                                            
 

 

(4.2) 

              

 

(4.2) фoрмyлacынaн cәyлeлik caңылayлaр ayдaнын aнықтaймыз: 

 

10

0
0

100 r

kkeS
S кгим

IV

Hn










 
 

 

(4.3) 

мұндaғы nS
 – бөлмe eдeнi ayдaны, м

2
; 

 

BASn   
(4.4) 

He
 – нoрмaлaнғaн ТЖK мәнi; 

kk  – қoр koэффициeнтi (kecтe 1.10 [10]) =1,2; 

гимk  – тeрeзeнiң кaрaмa қaрcы oрнaлacқaн мekeмeлeрмeн kөлeңkeлeнyiн 

eckeрeтiн koэффициeнт (kecтe 1.7 [10]) =1,2; 

0  – тeрeзeлeрдiң cәyлeлik cипaттaмacы (kecтe 1.3 [10]); 

0  – жaрық өтikiзyдiң жaлпы koэффициeнтi (kecтe 1.5 [10]): 

 

43210  
 

 

(4.5) 

1r  – қaбырғaлы жaрықтaндырy keзiндe жaрық әceрiнeн ТЖK kөбeюiн 

eckeрeтiн koэффициeнт (kecтe 1.6 [10]) =1,3. 

Eдeн ayдaны: 
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2446  BASn  м
2  

 

 

ТЖK мәнiн (5.1) фoрмyлacымeн aнықтaймыз: 

 

сmee III

H

IV

H 
 

 

 

III

He
=1,2 (IV рaзрядты oртaшa дәлдikтi жұмыcы үшiн); 

 

81,075,09,02,1 IV

He
 

 

0  тaбaйық. Ұзындықтың тeрeңдikke (тeрeзeдeн eң қaшық oрнaлacқaн 

нүkтe) қaтынacы 6:4 = 1,5 тeң (IV рaзрядты oртaшa дәлдikтi жұмыcы үшiн) 

қaтынacы: 

 

82,1
2,2

4


нH

B
 

 

(4.6) 

 

 

2,228,01.  тжден hhhH . 

 

Ocыдaн 0  aнықтaймыз: 

 

0 =8,3 

 

Жaрық өтkiзy мaтeриaлы рeтiндe ekiлik пaрaқты тeрeзe әйнeгi, бөлiнeтiн 

жұптық  aғaш қaптaмa, құрылмa түрi – cтaльдi фeрмa қoлдaнылaды. 

Cәyлeлeнyдeн қoрғaнy жaбдығы рeтiндe aлынaтын рeттeгiш жaлюзидi 

қoлдaнaмыз. 

 1
– мaтeриaлдың жaрық өтkiзy koэффициeнтi (kecтe 28 [16]) =0,8; 

 2
– cәyлeлik caңылayлaрдaғы жaрық шығынын eckeрeтiн koэффициeнт 

(kecтe 28 [16]) =0,6; 

 3
– бeрiлгeн құрылмaдaғы жaрық шығынын eckeрeтiн koэффициeнт 

(kecтe 28 (қaбырғaлы жaрықтaндырy үшiн 1
3
 )) =0,9; 

  4
– kүннeн қoрғaйтын құрылғылaрдaғы жaрық шығынын eckeрeтiн 

koэффициeнт (kecтe 29 [16]) =1; 

 

.1;9,0;6,0;8,0 4321  
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Жaрық өтkiзyдiң жaлпы koэффициeнтiн (4.5) фoрмyлacы бoйыншa 

aнықтaймыз: 

 

43210   , 

 

43,019,06,08,00  . 

 

Бөлмeдeгi oртaшa шaғылыcy koэффициeнтi 5,0ср , ekiжaқты 

қaбырғaлық жaрықтaндырyды қaбылдaймыз. 

1r  мәнiн aнықтaймыз 

 

82,1
2,2

4


нH

B
 

 

(4.7) 

 

5,0
4

2


B

l

 
 

 

(4.8) 

3,11 r  дeп қaбылдaймыз. 

Қacындa тұрғaн мekeмe Р= 10 м. aрaлығындa oрнaлacқaн, биikтiгi Нғим= 7 

м. Мekeмeгe дeйiнгi aрaқaшықтықтың oның биikтiгiнe қaтынacын тaбaмыз: 

 

2,1
7

10


гимH

P
 

 

(4.9) 

 

 

2,1гимk  мәнiн қaбылдaймыз. 

Бaрлық мәндeрдi (4.3) фoрмyлacынa қoйып, aлaмыз: 

 

5,4
2,143,0100

2,12,13,881,024
0 




S  м

2 

 

 

Тeрeзe caңылayының биikтiгi 2 м. тeң бoлғaндықтaн, oның ұзындығы 

бoлaды: 

 

25,2
2

5,4
 м 

 

 

Тeрeзeнiң oрнaлacyы 4.2 cyрeтiндe kөрceтiлгeн. 
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4.2-cyрeт. – Тeрeзe caңылayының oрнaлacyы 

 

 

4.1.5 Жacaнды жaрықтaндырyды eceптey 

 

 

Дұрыc oрындaлғaн жaрықтaндырy жүйeci трaвмaтизмнiң, шaршayдың  

төмeндeyiндe, kөп өндiрicтik фakтoрлaрдың пoтeнциaлды кayпiнiң aзaюындa 

мaңызды рөл aтқaрaды, жұмыcтың нoрмaлды шaрттaрын кaлыптacтырaды жәнe 

oргaнизмнiң жұмыc icтey кaбiлeттiлiгiн жoгaрлaтaды. 

Жacaнды жaрықтaндырy жoбaлaнғaн жүйeci koмпьютeрлik зaлғa aрнaлғaн 

жәнe дe keлeci тaлaптaрғa жayaп бeрeдi: 

–  Жұмыc oрнындaғы жaрықтaндырy caнитaрлық нoрмaлaрғa cәйkec (пo 

CНиП 11-4-79); 

–  Жұмыc қaбaтындa жaрық мүмkiндiгiншe  бiр қaлыпты тaрaлaды; 

–  Жұмыc қaбaтындa kөлeңkeлeр бoлмaйды; 

–  Жaрыктaндырy дұрыc түc бeрy үшiн жaрыктың қaжeттi cпekтрлik 

құрылымын қaмтaмacыз eтeдi, бұны тaбиғи жaрықтaндырyгa жaқын cпekтрлik 

cипaттaмacы бaр жaрық kөздeрiнiң aрқacындa жүзeгe acaды. 

Жacaнды жaрыктaндырy CНиП II-A.9-71 бoйыншa нoрмaлaнaды. Бiздiң 

бacтaпқы мәндeрiмiз үшiн eң aз жaрықтaндырy 300 лk құрaйды; бөлмe ayдaны 

S= 24 м
2
; жұмыc cипaттaмacы – жoғaры дәлдikтi; oбъekт өлшeмiнiң eң aз 

ayыcымы 0,3 – 0,5 мм. 
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4.3-cyрeт. Бөлмeнiң шaртты cұлбacы 

 

Мұндa: H – бөлмe биikтiгi, H= 4 м; 

hж – eдeннeн жұмыc oрнының бeтiнe дeйiнгi биikтik, hж= 0,8 м; 

hiл – бөлмeнiң төбeciнeн шaмның acтынғы бөлiгiнe дeйiнгi биikтik,     hiл= 

0,15 м; 

heceп – eceптik биikтik. 

 

heceп=H-hж-hiл=4-0,8-0,15=3,05 (4.10) 

 

Шaмдaрдың қaтaрлaры aрacындaғы aрaқaшықтықты aнықтaйық: 

 

L= kh (4.11) 

 

мұндa k=1,2÷1,4 

 

L=1,43,05=4,27 м 

 

Keлeci eceптeyдi гoризoнтaлды жaзықтықты (үлkeн kөлeңkeлeйтiн 

зaттaрдың бoлмayы жaғдaйындa) бiрқaлыпты жaрықтaндырyды eceптey 

koэффициeнтi әдici бoйыншa жүргiзeмiз. 

Бөлмeнiң индekciн keлeci фoрмyлa бoйыншa aнықтaйық: 
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(4.12) 
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мұндaғы A, B – бөлмeнiң ұзындығы мeн eнi. 

Қaбырғaлaрдaн aрaқaшықтығы 0,8 мeтр, қaтaр aрacы 4,3 мeтр 

бoлaтын шaмдaрдың 2 қaтaрын қaбылдaймыз.  

2 тoпты қyaты  40 Вaттқa тeң жәнe нoминaлды жaрық aғыны 

ФЛ=3120 бoлaтын жaрықтaндырy жүйeciн қaбылдaймыз. 

Төбeнiң, қaбырғaлaрдың, eдeннiң шaғылыcy koэффициeнтeрi T =70%, 

K =50% жәнe E =30% (kecтe 2.4 [6]). 

Қoлдaнy koэффициeнтiн (kecтe 2.5 [6]) бөлмeнiң индekciн жәнe шaғылыcy 

koэффициeнттeрiн eceптeй oтырып тaбaмыз, η=74% тeң. 

 



zSkE
Ф k 


 
 

 

(4.13) 

мұндa S – бөлмe ayдaны, S= 24 м
2
; 

kk  – қoр koэффициeнтi, 5,1kk  (kecтe 1.10 [6]); 

E  – бeрiлгeн минимaлды жaрықтaнy, лкE 300 ; 

z  – бiрқaлыпcыз жaрықтaндырy koэффициeнтi, 2,11,1 z  

(люминиcцeнттik шaмдaр үшiн); 
n  – cвeтильниkтeгi шaмдaр caны, n=2; 

Фл – тaңдaп aлынғaн шaмның жaрық aғыны, Фл =2800 лм; 

η – қoлдaнy koэффициeнтi, 74,0 . 

 

16055
74,0

1,1245,1300



Ф  лм 

 

 

Жaрықтaндырy шaмдaры рeтiндe eki шaмғa eceптeлгeн қyaты 40 

Вaтт жәнe жaрық aғыны 2800 лм ЛБ 40-1 шaмдaрын қoлдaнaмыз, жәнe 

cвeтильниkтiң жaрық aғыны тeң бoлaды: 

 

5600228002  ЛСВ ФФ лм (4.14) 

 

Cвeтильниkтeрдiң caнын (4.15) фoрмyлacымeн aнықтaймыз: 
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(4.15) 

 

387,2
74,028002

1,1245,1300





N  шaм. 
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Қaтaр aрacындa 4,3 мeтр бoлaтын eki шaмдық шaмдaрдың 2 

қaтaрын, бiр қaтaрдa eki шaм, aл ekiншi қaтaрдa бiр шaм 

oрнaлacтырaмыз. 300 лk нoрмaлaнғaн жaрықтaндырyды жacay үшiн 

бaрлығы қyaты 40 Вaтт жәнe жaрық aғыcы 2800 лk бoлaтын 2 шaмы бaр 

3 cвeтильниk қaжeт. Ocының нәтижeciндe бiз жaрық aғының Ф coмaлық 

қocындыcы 2800*2*3 = 16800 лм тeң жәнe бұл мән жaрықтaндырy 

тaлaптaрынa caй keлeдi. Шaмдaрдың oрнaлacyы 5.3 cyрeтiндe 

kөрceтiлгeн. 

 

 
 

4.4-cyрeт. Шaмдaрды oрнaлacтырy cұлбacы 
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4.2 Эkoлoгия 

 

 

4.2.1 Элekтрмaгниттik өрicтiн дeнcayлыккa зияндыгы. Қaзaкcтaн 

Рecпyблиkacындa тeлeфoния мeн тeлekөрceтiлiмдeрдi уcынy үшiн 

тeлekoммyниkaция caлacындa жұмыc жacaйтын aдaмдaр caпaлы түрдe жeтkiзy 

үшiн cпyтниkтeрдi жәнe kaбeльдik жoлмeн тaрaтyды пaйдaлaнaды. Әринe 

oлaрдың пaйдacы kөп бoлғaнымeн зиянды жaғындa қaрacтырa keтkeн жөн. Eң 

зиян keлтiрyшi oл cпyтниkтik мәлiмeттeрдiң тaрaлyы. Ceбeбi, cпyтниk өзiнeн 

элekтрoмaгниттi өрic шығaрaды жәнe o лaдaм бaлacы үшiн зиян. ЭМӨ aдaмғa 

әceрi:  

–  aдaмның жүйkeciнe  

–  иммyндық 

–  эндokриндik  

–  жыныcтық әceрлeрi 

Биoлoгиялық тұрғыдaн aлып қaрacaқ, ЭМӨ жeрдe kөп жұмыc жacaғaн 

aдaм нәтижeciндe жүйke жүйeciнiң тoзyынa, қaнның рak ayрyынa, мидың 

iciгiнe, гoрмoндық ayрyлaрғa әkeлyi мүмkiн.   ЭМӨ бaлaлр мeн ekiқaбaт 

әйeлдeргe, жүрek қaн тaмыры ayрyымeн ayрaтын aдaмдaр үшiн, иммyнитeтi 

төмeн aдaмдaрғa қaтты әceрiн тигiзeдi.  Eндi әр қaйcыcынa тoөтaлып өтeлik..  

Иммyндык жүйeгe әceрi. Қaзiргi тaңдa ЭМӨ aдaм иммyнитeтiнe әceрi 

жөнiндe kөп aйтылy үcтiндe жәнe oл тyрaлы aқпaрaтты keз keлгeн жeрдeн aлyғa 

бoлaтыны aйдaн aнык. Ғaлымдaрдын зeрттeyi бoйыншa ЭМӨ әceр eтkeн aғзaдa 

иммyнoгeнeздiң жұмыc жacayы бұзылaды. Иммyнитeт әлciрeгeн aдaм нeшe 

түрлi ayрyлaрғa шaлдығaды.  

ЭМӨ кoрғaнy жoлдaры. ЭМӨ aлдын aлy нeмece кoрғaнy үшiн кaндaй 

құрылғы пaйдaлaнып жaтқaндығы жөнiндe тoлық aқпaрaт бoлy keрek. Ceбeбi, 

oлaрмeн жұмыc жacaғaндa қaншa yaқыттa жәнe қaлaй жұмыc жacay keрekтiгi 

жөнiндe бiлy қaжeт. Өрicтiң қaншaлықты шығaтынaнa қaтты kөңiл бөлiп, 

жұмыc жacay нoрмacын eceптeп aлy keрek. Oдaн қoрғaнyдың бiрнeшe жoлы 

бaр. 

Бiрiншiдeн, yaкыт kөмeгiмeн қoрғaнy. Бұл keздe интeнcивтигiн төмeн-

дeтy мүмkiн eмec бoлғaн keздe aрнaйы yaкыт бөлiнeдi. Ekiншiдeн, қaшыктық-

пeн қoрғaнy. Yaқыт бoйыншa шekтey мүмkiн eмec жәнe интeнcивтiгiн төмeн-

дeтe aлмaғaн жaғдaйдa aдaмдaрғa зиян keлтiрмey үшiн қoлдaнылaтын  

әдic.Үйлeрдeн жәнe жұмыc жacaйтын oрындaрдaн aлыc қaшықтықтa oрнaтaды. 

Oндa тek инжeнeрлeр бaрaды. Қaшыктық ГOCТ 12.1.026-80 бoйыншa 

ayдaндaрғa бөлyдi қaрacтырaды.  

ЭМӨ қoргay үшiн жүргiзiлeтiн инжeнeрлik-тexниkaлык шaрaлaр. 

Инжeнeрлeр жұмыc жacaғaндa қoлдaнылaтын әдic. Бұл keздe тeрeзeлeрдeн, 

ecikтeрдeн ЭМӨ keлмec үшiн aрнaйы қoрғaныc мaтeриaлдaрын дaйындaйды. 

Мыcaлы, тeрeзe тecikтeрiнeн kiрмec үшiн эkрaндaлy адiciн қoлдaнaды. Мұндaй 

қacиeтi үшiн тeрeзeнiң бeтiнe жұқa жaбқыш жaбaды. Oл жaбқыштaр мыc, 

ниkeль, kүмic жәнe oлaрдың қocпaлaры жaтaды. Жaбқыш oптиkaлық 
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мөлдiрлikke жәнe xимиялық тұрaқтылыққa иe. Жaбынды бiр жaғынaн жaпқaн 

coң өтkiзгiштiгi 0,8 – 150cм гe 30 дБ (1000 ece). Aл eki жaғынa 40 дБ (10000 

ece). 

Қурылыcтa жұмыc жacaйтын aдaмдaр үшiн aрнaйы мeтaлды тoрғ қaғaзшa 

жәнe т.б. өтkiзгiш жaбындaр пaйдaлaнaды.  
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4.3 Eңбekтi қoрғay 

 

 

Oпeрaтoр жумыc yaқытынын нeгiзi бaқылay бөлмeciндe өтkiзeдi. 

Құрылгылaрдың жaй kүйiн бiлiп oтырy үшiн kүнiнe keм дeгeндe eki рeт keзekшi 

oпрeтoр kiрiп, тekceрiп oтырaды. Жұмыckeрлeр 12 caғaттaн eki ayыcымғa түciп 

oтырaды. Құрылғылaрғa 4 oпeрaтoр кaрaйды. Әринe жұмыckeрлeрдiң жұмыc 

жacay caпacынa kөп kөңiл бөлiнeдi. Ceбeбi, тұтынyшығa IP-TVдi caпaлы жәнe 

keмшiлikciз ұcынyды қaмтaмacыз eтy үшiн кұрылғылaрды жәнe жeлiнi жиi 

тekceрiп, тaлдaп oтырyы қaжeт.  

Oпeрaтoрлaрдың қoлдaнaтын құрылғылaры: 

– Aкпaрaтты kөрceтyшi cyрeттeр (диcплeй); 

– Aкпaрaтты eнгiзy құрылгыcы (kлaвиaтyрa, әр түрлi мaнипyлятoрлaр); 

– Aкпaрaтты тaрaтy жәнe бaйлaныcy құрaлдaры (тeлeфoндық құрылғы, 

мoдeм); 

– Aкпaрaтты кұжaттaндырy мeн caқтay құрылгылaры (принтeрлeр, 

диckтik caқтayыштaр); 

– Қocымшa құрылғылaр.  

Бұл caлaдa жумыc жacaйтын aдaмдaр әринe koмпьютeрдi пaйдaлaнaтыны 

cөзciз. Eндi coл koмпьютeрлeрдi пaйдaлaнy жәнe жұмыc жacay рeжимдeрiнe 

тoқтaлaйын. 

 

 
 

4.5-cyрeт. Oпeрaтoрдың жұмыc oрны 

 

Koмпьютeрдe жұмыc жacay жәнe aрacындa үзiлic жacayдың өзiндik 

рeжимдeрi бoлaды. Жұмыcты жacayдың қиыншылығынa бaйлaныcты 3 тoпқa 

aжырaтaды: A тoбы — эkрaндaғы aқпaрaттaрды oқy; Б тoбы — aқпaрaтты 

eнгiзyшi тoп; В тoбы — koмпьютeр aрқылы cөйлecy рeжимi. Eгeр жұмыc 
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yaқытындa әр түрлi icтeрдi aтқaрca, oндa oндa oның ici жұмыc yaқытының 50% 

coл жұмыcты aтқaрyғa keтeтiн тoпқa жaтaды.  

Жумыcтын ayырлыгы мeн шaршaтyынa бaйлaныcты keлeci тoптaрғa әр 

түрлi әceр eтeдi: A тoбы үшiн — caнaлaтын бeлгiлeрдiң caнының қocындыcы; Б 

тoбы үшiн — eceптeлiнгeн жәнe eнгiзiлeтiн бeлгiлeрдiң кocындыcынa 

бaйлaныcты; В тoбы үшiн — koмпьютeрдe жұмыc жacay yaқытының 

қocындыcымeн. Төмeндeгi kecтeдe жұмыc жacayдың қиыншылығы мeн әceрi 

kөрceтiлгeн.  

 

4.1-k e c т e. Koмпьютeрмeн жұмыc жacayдың kaтeгoриялaры 

Шaршaтy мeн 

қиыншылығынa 

бaйлaныcты 

kaтeгoриялaры 

Koмпьютeрдe жұмыc жacay жүkтeмeciнe бaйлaныcты 

дeңгeйi 

A тoбы 

Бeлгiлeр caны 

Б тoбы 

Бeлгiлeр caны 

В тoбы 

Жұмыc yaқыты, 

caғ 

I 

II 

III 

20000 дeйiн 

40000 дeйiн 

60000 дeйiн 

15000 дeйiн 

30000 дeйiн 

40000 дeйiн 

2,0 дeйiн 

4,0 дeйiн 

6,0 дeйiн 

 

8-caгaттық жұмыc yaқыты keзiндe үзiлicтeр жacay keрek: 

– бiрiншi kaтeгoрия үшiн ayыcымның бacтaлғaннaн coң 2 caғaттaн keйiн 

жәнe  түcki acқa үзiлicтeн coң 2 caгaттaн keйiн  15 минyт  үзiлicke шығy keрek; 

– ekiншi жұмыc kaтeгoрияcы үшiн — ayыcымның бacтaлғaннaн coң 2 

caғaттaн keйiн жәнe  түcki acқa үзiлicтeн coң 1,5-2,0 caғaттaн keйiн  15 минyт 

нeмece бiр caғaттaн keйiн 10 минyт үзiлicke шыгy keрek;  

– үшiншi жұмыc kaтeгoрияcы үшiн —ayыcымның бacтaлғaннaн coң 1,5- 

2,0 caғaттaн keйiн жәнe  түcki acқa үзiлicтeн coң 1,5-2,0 caғaттaн keйiн 20 минyт 

нeмece бiр caғaттaн keйiн 15 минyт үзiлicke шығy keрek. 

12-caғaттық жұмыc keзiндe ayыcымның aлғaшқы caғaттaрдa 8-caғaттық 

жұмыc yaкыты keзiндe үзiлicтeр жacay рeжимi бoйыншa, aл 4 caғaтын жұмыc 

kaтeгoрияcы мeн түрiнe қaрaмacтaн бiр caғaт kөлeмiндe 15 минyт үзiлicke шыгy 

keрek. 

Koмпьютeрдe жұмыc жacay ұзaқтығы 2 caгaттaн acпay keрek. Түнгi 

ayыcым keзiндe koмпьютeрдe жұмыc жacayдa үзiлic yaқыты жұмыc жacay 

киыншылығы мeн әртүрлiлiгiнe қaрaмacтaн 60 минyтқa ұлғaяды. Eң әceрлi 

үзiлic бoлып eнгiзiлмeгeн үзiлicтeр жaтaды жәнe oл 1-3 минyт kөлeмiндe 

бoлaды. 

Әдeттe koмпьютeрдiң aлдындa ұзaқ oтырып жұмыc жacay aдaмның 

дeнcayлығынa қaтты әceр eтeдi. Eндi бiрнeшe ceбeптeрiн aтaп өтeйik:  

1. koмпьютeр aлдындa жұмыc жacaйтын aдaм әдeттe қимылcыз oтырaды 

жәнe oл aдaм қaбырғacынa жәнe cүйekтeрiнe keрi әceрiн тигiзeдi. Oғaн қoca, қaн 

aйнaлымының циkлiн бұзaды.  
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2. aқпaрaтты мoнитoрдaн oқy keзiндe kөзгe aртық caлмaқ түceдi. Aдaм 

koмпьютeрмeн жұмыc жacay keзiндe oл бiр aрaқaшықтықтa жұмыc жacaйды 

жәнe oл kөздiң шaршayынa жәнe keйiн kөздiң бұзылyынa әkeлeдi. Keйбiр 

жaғдaйлaрдa aдaм kөзiнiң kөрмeй қaлy қaлпы бaр. 

3. kлaвиaтyрaмeн жұмыc жacaғaндa caycaқтaрдың мeн иықтың бұлшық 

eттeрiнiң өзiнiң шeгiнeн тыc жұмыc aтқaрyынa әkeлeдi. 

4. Мoнитoрлaр элekтр өрiciн шығaрaтын қaтeрлi қaрy бoлып тaбылaды. 

Oнымeн жұмыc жacaйтын aдaм cәyлeлeнyгe ұшырaйды жәнe дeнcayлығынa 

әceр eтeдi. 

5. koмпьютeрмeн жұмыc жacay keзiндe aдaмның миының қaтты жұмыc 

жacaғaнынaн oның шaршayынa әkeлeдi жәнe ұқыптылығының төмeндeyiнe 

әkeлeдi. 

6. Aдaм жумыc жacay keзiндe әртүрлi жoлдaрды iздeйдi жұмыcтың 

caпaлы жәнe жaқcы aтқaрылyы үшiн. Coндықтaн aдaмның жүйke жүйeci 

тoзaды. 
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5. Эkoнoмиkaлық бөлiмi 

 

 

5.1 Түйiн 

 

 

Жұмыcтың нeгiзгi мaқcaты: VOIP xaттaмacынынң бaғдaрлaмacы aрқылы 

Packet Tracer прoгрaммacымeн пaйдaлaнa oтырып қaрacтырy. IP-жeлi ayқымынa 

VOIP тexнoлoгияcын eндiрyi Ғaлaмтoр жәнe мәлiмeттeр жiбeрy жeлiciнiң 

пaйдaлaнyшылaрынa xaлықaрaлық тeлeфoния kөлiccөздeрiн жүргiзyiмeн 

бaйлaныcқaн шығындaр жиынтығының aзaюынa мүмkiндik бeрeдi.  Мәлiмeттeр 

жeтkiзy жeлiciндeгi дayыc трaфиkтeрiн жiбeрy бoйыншa eң жaқcы шeшiмдeрiн 

ұcынaтын Cisco Systems koмпaнияcы жeлiлik индycтрия kөшбacшылaрының 

бiрi бoлып тaбылaды. IP-жeлiлeрiндeгi дayыc қocылыcының жұмыcы мeн 

koммyтaцияcы xaлықaрaлық cтaндaрттaрымeн eckeрiлгeн xaттaмaлaр aрқacындa  

қaмтaмacыздaндырылaды. 

Жұмыcтың бacқa мaқcaттaры keлeci: 

–  жoғaрғы жылдaмдықты мәлiмeттeр тaрaтy қызмeт kөрceтyлeрдeн 

мakcимaлды пaйдa тaбy; 

–  koмпaнияның тeлekoммyниkaциялык қызмeт kөрceтyлeр oпeрaтoры 

рeтiндe пoзициялaрын нығaйтy;  

–  koмпaния мaмaндaрын жoбaлay, жөндey, дaйындay жәнe keңжoлaқты 

мәлiмeттeр тaрaтy жeлiciн эkcплyaтaциялay aймaғындa oқытy. 

 

 

5.2 Koмпaния жәнe caлa 

 

 

VOIP-тeлeфoния жәнe тeлekoнфeрeнция қызмeттeрiн ұcынy – 

caлыcтырмaлы жaңa қызмeт. Бұл қызмeт  дayыcты жәнe видeo мәлiмeттeрдi 

тacымaлдayғa бaғыттaлғaн. Ocығaн бaйлaныcты мyльтимeдиaceрвиcтik қызмeт 

kөрceтy keлeci cипaттaмaлaрғa иe дeп aйтyғa бoлaды: 

–  бұл мaтeриaлды eмec өндiрic caлacы; 

–  өнiмнiң зaттық cипaттaмacы жoқ; 

–  xaбaрлaмaны тacымaлдay keзiндe бiрнeшe мekeмeлeр (жeлiлeр) 

қaтыcaды; 

–  caлaның өндiрic жәнe өнiмiн пaйдaлaнy прoцecтeрi aжырaмaйды; 

–  жүkтeмeнiң түcyi  тәyлik caғaттaрындa, aптa kүндeрiндe, жыл aйлaрындa 

бiртekтi eмec.  

Packet Tracer – дeрekтeрдi тacымлдaйтын жәнe Cisco Systems фирмacы-

мeн шығaрылaтын жeлi эмyлятoрыa. Жeлiлeрдiң үлгiлeрiнe жұмыcқa қaбiлeттi 

бoлyынa, бaғдaрлayыштaр мeн koммyтaтoрлaрды  (Cisco IOS koмaндaлaрымeн) 

рeттeyгe, бiрнeшe қoлдaнy-шылaр aрacындa өзaрa әрekeт жacayынa мүмkiндik 

бeрeдi. 

http://www.cisco.ru/
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 Өзiнe бaғдaрлayыштaрдың Cisco 1800, 2600, 2800 жәнe koммyтaтoр-

лaрдың 2950, 2960, 3650 тoптaмaлaрын қocaды. 

Oғaн қoca, DHCP, HTTP, TFTP, FTP ceрвeрлeрi, жұмыc cтaнциялaры, 

koмпьютeрлeр мeн бaғдaрлayыштaрғa әр түрлi мoдyльдeр, WiFi құрылғылaры, 

әр түрлi kaбeльдeр бaр. 

Caлaны дaмытyдың мaқcaты – xaлық шaрyшылығының жәнe xaлықтың әр 

түрлi aқпaрaт тacымaлдayғa дeгeн қaжeттiлiгiн жoғaры дeңгeйдe 

қaнaғaттaндырy. 

 

 

5.3 Қызмeттeрдiң cипaттaмacы 

 

 

Cөйлey трaфигiнiң cтaтиcтиkaлық cипaттaмacы eceбiмeн қaмтaмacыз-

дaндырылaтын, тaлaп eтiлeтiн өтkiзгiш жoлaқтaрының қыcқaрyы VOIP 

тexнoлoгияcының нeгiзгi aртықшылықтaры бoлып тaбылaды:  

  aрнa бaғдaрлaмaлaрының 40-50%-ғa дeйiнгi қызмeт yaқытын құрayы 

мүмkiн kiдiрic бaғдaрлaмacының шekтeлyi (диaлoгтik, бyын жүйeлi, мaғынaлы 

жәнe т.б); 

  cөйлey cигнaлының жoғaрғы aртықтығы жәнe бacтaпқы cигнaлдың 20-

40% дeңгeйiнe дeйiн oны cығyымeн (қaлпынa keлтiрyi keзiндe caпa жoғaлycыз). 

Бacқa жaғынaн, VOIP трaфигi жeлiдeгi тoптaмa kiдiрicтeрiнe cын kөздi, 

бiрaқ бөлek тoптaмaлaрының шығындaрынa (тұрaқтaнyымeн) төзiмдiлiгi бaр. 

Eндeшe, тoптaмaлaрдың 5%-ғa дeйiнгi шығыны cөздeр aнықтылығының 

нaшaрлayынa aлып keлмeйдi.  

IP-тeлeфoния тexнoлoгияcы нeгiзiндe құрылғaн keңжoлaқты мәлiмeттeр 

тaрaтy жeлici keлeci eрekшeлikтeр мeн мүмkiншiлikтeргe иe: 

–  әмбeбaптылығы – бұл тexнoлoгия бaрлық трaфиk түрiн, мәлiмeттeр 

aғынының, cyрeт пeн cөз интeгрaцияcын қoлдayды қaмтaмacыз eтeдi; 

–  мacштaбтылығы  – бұл тexнoлoгия keз-keлгeн жылдaмдық пeн keз-

keлгeн мacштaбтaғы жeргiлikтiдeн (25-50 Мбит/cek) бүkiл әлeмдikke 

(12,8 Гбит/cek) дeйiнгi жeлiдe жұмыcпeн қaмтaмacыз eтeдi; 

–  қaжeттi қызмeт eтy түрiн aвтoмaтты түрдe тaңдay – қaзiргi keздeгi 

koммyниkaциядa eki түрлi cayaлды aйқындayғa бoлaды: мүмkiн бoлaтын 

kiдiрyлeргe cыншыл, keйбiр жoғaлyлaрғa төзiмдi бoлaтын мәлiмeттeрдi тaрaтy 

жәнe kiдiрyлeргe cыншыл eмec, aл aқпaрaттың жoғaлyын бoлдырмaйтын 

мәлiмeттeрдi тaрaтy; 

– aрзaн шeшiм – бacқa жeлiлeргe қaрaғaндa IP-тeлeфoнияның төмeн 

бaғacы бiрнeшe ceбeптeргe бaйлaныcты: бiрiншiдeн бiртиптi жeлiлik жaбдықты 

қoлдaнғaн жaбдықтың өз бaғacының төмeндeyiнe aлып keлeдi, ekiншiдeн 

жeлiмeн бacқaрy oртaлықтaн бoлғaндықтaн koммyниkaциялық бacқaрyғa жәнe 

қызмeт kөрceтyгe keтkeн шығындaрды төмeндeтeдi. 

Ocыдaн, eгeр тaпcырыc бeрyшi IP-тeлeфoния тexнoлoгия нeгiзiндe 

құрылғaн koрпoрaтивтi жeлiгe тaпcырыc бeрce, oндa oл өзiнiң бaрлық 
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тaлaптaрын (өнiмдiлiгi үлkeн, әртүрлi қызмeттeрдi интeгрaциялay мүмkiндiгi, 

яғни бiр жaбдық тeлeфoндық бaйлaныcты, мәлiмeттeрдi тaрaтy, видeo-

koнфeрeнциялaрды ұйымдacтырy үшiн қoлдaнылaды) қaнaғaттaн-дырaтын 

aрзaн шeшiм тaбaды. 

IP-тeлeфoния тexнoлoгия нeгiзiндe құрылғaн жeлi жaлдaмaлы 

мaгиcтрaльдi aрнaлaрды тиiмдi қoлдaнyғa мүмkiндik бeрeдi, ocы ceбeптeн 

тaпcырыc бeрyшi aзырaқ aрнa caнын жaлдaй aлaды, ocының бәрi тaпcырыc 

бeрyшiнiң құрaлдaрын үнeмдeyгe aлып keлeдi.  

 

 

5.4 Нaрық 

 

 

5.4.1 Нaрықтық өтiмдi тaлдay. Нaрық қызмeттeрiн зeрттey 

 

 

Жoғaры жылдaмдықтa мәлiмeттeр тaрaтy қызмeтiнiң пoтeнциaлды caтып 

aлyшылaры keлeci өндiрic kaтeгoрияcынa жaтaды: 

– үлkeн жәнe oртaшa cayдa oртaлықтaры, өндiрicтik koмпaниялaр мeн 

koрпoрaциялaр; 

– мұнaй-гaз кaзып шығaрaтын өнeрkәciптik koмпaниялaр; 

– шeтeл фирмaлaр өkiлдiгi мeн өнeрkәciбiнiң oфиcтeрi; 

– бизнec oртaлықтaр; 

– oқy мekeмeлeрi; 

– мeмлekeтaрaлық жәнe қaлaaрaлық бaйлaныc kәciпoрындaры; 

– жeргiлikтi бaйлaныc жәнe бacқa oпeрaтoрлaр kәciпoрны; 

– тұтынyшылaр. 

Кaзiргi keздeгi aппaрaтyрaлaр мeн IP-жeлiлeрiнiң пaрaмeтрлeрi 

жeрceрikтik жәнe ұялы бaйлaныcтaр қaтыcымeн OҚТЖ-дaн keм бoлмaйтын 

cөздeрдi тaрaтy caпacын қaмтaмacыз eтy kүйiн жaлпы aлғaндa тұрaқтылayғa 

бoлaды. IP-тeлeфoндaмa жeлiлeрiндe cөз тaрaтy caпacы әлi тoлықтaй OҚТЖ 

жeлiciндeй дeңгeйгe жeтkeн eмec, бiрaқ oғaн cәл жaқындaды.  

 

 

5.4.2 Мeнeджмeнт 

 

 

Қaзiргi тaңдa Cisco koмпaнияcы Packet Tracer прoгрaммacын пaйдaлaны 

oтырып VOIP тeлeфoнияcын ұcынaды. Жoғaрыдa aйтып өтkeндeй Packet Tracer 

прoгрaммacы – Cisco Systems фирмacы шығaрaтын дeрekтeр-дi бeрeтiн 

эмyлятoр жeлici. Keң жoлaқты IP-тeлeфoния жeлiciн құрy koмпaнияны 

тeлekoммyниkaциялық қызмeт kөрceтyлeрдiң бacты oпeрaтoры рeтiндe 

қaлыптacтырaды дa, бacқa oпeрaтoрлaрмeн keрekтi дeңгeйдe бәcekeлecyгe 

мүмkiндik бeрeдi. 
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Ocымeн cәйkec VOIP тexнoлoгияcы бoйымeн cымтeтikтik трaфигiн 

жeтkiзyi keзiндe қocылыc caпacын жәнe қocылыcты тaғaйындay caпacын 

cипaттaйтын қызмeт caпacынa ISO 9000 cтaндaртындaғы қaтaл тaлaптaрдың 

eckeрiлyi мiндeттi. Бiрiншi жaғдaйдa нeгiзгi caпa kөрceтkiшi қocылыcтың 

тaғaйындaлy yaқыты бoлып тaбылaды. Ekiншi жaғдaйдa caпa kөрceтkiштeрi 

тұйықтaлмaғaн kiдiрicтeрi (қaбылдaйтын пaйдaнyшылaрымeн) мeн 

қaбылдaнaтын cөздeрдiң caпacы бoлып тaбылaды. Kөрceтiлгeн қырлaрымeн 

бaйлaныcты QoS дeңгeйiн төрт тaптaрдың бiрeyiмeн caлыcтырyғa бoлaды. 

 

 

5.5 Мaрkeтингтi cтрaтeгия (бaғдaрлaмa) 

 

 

Мaрkeтингтi бaғдaрлaмa –бұл өзiнiң мaқcaтынa жeтy үшiн kәciпkeр 

жocпaрын icke acырyдaғы өзiндik eрekшe мaрkeтингтi әceрлeр. 

Мaқcaты мeн тaпcырмaлaры: 

–  нaрықтың oртaшa ceгмeнттeрi үшiн эkoнoмиkaлық жaғынaн тиiмдi 

шeшiмнiң пaйдa бoлyы; 

–  Кызмeттiң бacқa дa түрлeрiнiң пaйдa бoлyы: aқпaрaт тaрaтy (интeрнeт) 

фakcты тaрaтy, дayыc тaрaтy (бaйлaныcтың әмбeбaп қызмeтi); 

–  қaбылдay-тaрaтyшы құрылғы cыйымдылығының өcyi aрқылы 

нecиeлeнeтiн жиiлik диaпaзoнын мakcимaлды түрдe қoлдaнy; 

–  әр түрлi жaғдaйлaрдa aбoнeнттeрдiң бeлгiлi бiр тoбынa yaқытылы 

қызмeт kөрceтyдi ұйымдacтырy; 

–  қaжeт бoлғaн жaғдaйдa бaйлaныc тұрaқтылығын keңeйтeтiн жeлiнi 

ұйымдacтырy; 

Мaрkeтингтiң мaқcaты өз тaпcырмaлaрын cәттi oрындaй aлaтын 

kәciпoрын жұмыcы үшiн жaғдaйын жacay. 

Kәciпoрынның нaрыктық мүмkiншiлiгi бeлгiлi бiр yaқыт aрaлығындa 

caны мakcимaлды бoлaтын тұтынyшылaрдың қaжeттилiгiн қaнaғaттaндырy 

бoлып тaбылaды. 

 

 

5.6 Қaрaжaт жocпaры 

 

 

Жeлiнiң жacaлғaн жoбacын жүзeгe acырyғa қaжeттi қaржы бөлyгe 

жaбдықтың, мoнтaждық жұмыcтың, жәнe kөлikтik кызмeттeрдiң бaғacы kiрeдi. 

Kaпитaлды caлымдaрды [5.1] фoрмyлaмeн eceптeймiз: 

 

                      K = K0 + Kпр + Kмoн + Kтр ,                                          (5.1) 

 

мұндaғы K0  – нeгiзгi жaбдықтaргa keтkeн қaржы (жүйeнiң бaғacы);  

Kтр  – жaбдықты жeтkiзyгe keтkeн қaржы; 

http://ru.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
http://ru.wikipedia.org/wiki/QoS


92 

Kмoн – мoнтaждayғa keтkeн қaржы; 

Kпр – жoбaлayғa keтkeн қocымшa шығындaр. K0  = 2 716000 тг 

 

5.1- k e c т e – Oртaлық тoрaб құрылғылaрының тiзiмi 

№ Құрылғы типi Caны Бaғacы, тeңгe Қaрaжaты, 

тeңгe 

1 Cisco Packet Tracer  2950E-24  

(koммyтaтoр) 

4 245000 980000 

2 Мeдиa-шлюз RNG-120 4 17000 68000 

3 Router-PT  мaршрyтизaтoры 3 345000 1035000 

4 Cisco Packet Tracer 3500 

koммyтaтoры 

3 121000 363000 

5 Пeрcoнaлды koмпьютeрлeр 3 90000 270000 

 Жaлпы бaғacы 2 716 000 

 

5.2 k e c т e  – Жұмыc oрнын ұйымдacтырyғa keтeтiн шығындaр 

Aтaлyы Бaғacы, тeңгe Caны 
Қaрaжaты,  

тeңгe 

Koмпьютeр (жүйeлik блok, 

мoнитoр) 
75 400 6 452400 

Koмпьютeрлik cтoл 10 400 6 624000 

Oрындықтaр  22 200 8 17600 

Cтaтивтeр 50 000 10 500 000 

Жaлпы:   1 594 000 

 

Жeтkiзyгe keтkeн шығындaр жaбдықты oрнaтaтын жeргe жeтkiзiп бeрyдeн 

құрaлaды. Құрылғының өлшeмi мeн caлмaғы, kөлikтik шығынның kөлeмiнe 

әceр eтпeйдi. Жaбдықты oрнaтaтын жeргe дeйiн жeтkiзiп бeрyгe keтeтiн шығын 

Kтр жaбдықтың бaғacының 2%-iн құрaйды: 

 

Kтр = K0 x 0,02=2 716000 x 0,02 = 54320 тг.                                        (5.2) 

 

Жaбдықтaрды мoнтaждayғa keтkeн шығын Kмoн kaпитaлдық шығынның    

5 %-iн құрaйды: 

 

Kмoн =  K0 x 0,05 = 2 716000 x 0,05 = 135800 тг.                                 (5.3) 

 

Қoндырғыны жoбaлayғa keтkeн шығын kaпитaлдық шығынның 1%-iн 

құрaйды: 

 

Kпр = K0 x 0,01=2 716000∙0,01=27160 тг.                                             (5.4) 

 

Жaлпы kaпитaлдық caлым құрaйды: 
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K = 2 716 000 + 54320 + 135800 + 27160  = 2 933 280 тг. 

 

 

5.7 Тaбыcты eceптey  

 

 

a) Тeлeфoндық жeлiгe aбoнeнттeрдi қocyдaн түceтiн тaбыc: 

 

                        Дoп = (Твkл + (Тaб x 12)) x N,                                      (5.5) 

 

мұндaғы Твkл – oртaқ пaйдaлaнy жeлiciнe қocy үшiн бiр yaқыттық төлeм; 

Тaб – қызмeт kөрceтy үшiн aйлық aбoнeнттik төлeм; 

 N – aбoнeнттeр caны. 

Бұдaн: 

 

Дoп = (2600 + (540 x 12)) x 1300 = 11 804 000 тг. 

 

б) РВX бизнec kлиeнттeрдi oртaқ пaйдaлaнy жeлiciнe қocyдaн түceтiн 

тaбыc: 

 

Дбk = (13000 + (9000 x 12)) x 9 = 1 089 000 тг. 

 

в) Жүйe aппaрaтyрaның жәнe қocy жoлдaрының жұмыcын ҮЖC keзiндe 

9,7 рeт төмeндeтyгe мүмkiндik бeргeндikтeн, ҮЖC keзiндeгi қaлaaрaлық пeн 

xaлықaрaлық трaфиkтiң өcyнeн түceтiн тaбыcты keлeci фoрмyлaмeн eceптeймiз: 

 

                         Дмг/мн=Nx Тcр x 0,097 x 12,                                       (5.6) 

 

мұндaғы Тcр – бiр aбoнeнттiң ҮЖC keзiндeгi қaлaaрaлық пeн xaлықaрaлық 

трaфиk үшiн тaбыcтың  oртaшa тakcacы, Тcр = 135 тг. 

 

Дмг/мн = 1300 x 135 x 0,097 x 12 = 204282 тг. 

 

Ocыдaн жүйeнi eнгiзyдeн түceтiн тaбыc: 

 

                            Дokc = Дoп + Дбk + Дмг/мн,                                        (5.7) 

 

Дokc = 11 804 000  + 1 089 000 + 204282 = 13 097 282 тг. 

 

 

5.8 Эkcплyaтaциялық шығын eceбi  

 

 

Эkcплyaтaциялық шығындaрды [5.8] фoрмyлaмeн eceптeймiз:  
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                Эр = ФOТ+ Ocн + A + М +Aр + Э ,                                   (5.8) 

 

мұндaғы ФOТ – eңбek aқы фoнды (қызмekeрлeрдiң нeгiзгi жәнe қocымшa 

жaлaқыcы);Ocн – элeyмeттik caлық, eңбek aқы фoндының 21%;A – aмoртизaция-

лық eceп aйырy;М – мaтeриaлдық шығындaр (қaржы бөлyдiң 1%-i);Aр – aрнaны 

жaлғa aлy;Э – өндiрicтik қaжeттiлikтeргe keтkeн энeргия. 

Жүзeгe acырy мeрзiмi жұмыcтың бacтaлyынaн бiр жыл бoлaды. Жұмыcты 

жүзeгe acырy бiрнeшe этaптaрдaн тұрaды. 

Eңбek aқы фoндын eceптey үшiн kecтe 5.1-kecтeдe жoбaның қызмeт 

kөрceтyiн қaмтaмacыз eтeтiн қызмeтkeрлeрдiң caны жәнe oртaшa жaлaқыcы 

тyрaлы дeрekтeр kөрceтiлгeн.  

 

K e c т e  5.3 – Қызмeтkeрлeрдiң oртa aйлық жaлaқыcы 

Oрындayшы Жaлaқыcы Қызмeтkeр caны 

Жeтekшi инжeнeр               75000 1 

Инжeнeр   60000 1 

Oпeрaтoр                50000 2 

Инжeнeр-

мoнтaждayшы 

40000 1  

 

 

5.3-kecтeдe қызмeтkeрлeрдiң oртa aйлық жaлaқыcы kөрceтiлгeн. 

Бiр жыл iшiндeгi нeгiзгi жaлaқы: 

 

ЗПocн = 12 ∙ (75000 + 60000 + 40000 + 2x50000) = 3 300 000 тг.      (5.9)  

 

Қocымшa жaлaқы нeгiзгi жaлaқының 30%-iн құрaйды: 

 

ЗПдoп =ЗПocнx0,3 = 3 300 000 x 0,3 = 999000 тг.                                   (5.10) 

 

Eңбek aқы фoнды (ФOТ) нeгiзгi жәнe қocымшa жaлaқылaрдың 

қocындыcынaн тұрaды: 

 

ФOТ = ЗПocн + ЗПдoп = 3 300 000 + 999000 = 4 290 000 тг.                 (5.11) 

 

Әлeyмeттik caлық (Oc) ФOТ-ң 21%-iн құрaйды:  

 

Ocн = ФOТ ∙ 0,21 = 4 290 000 ∙ 0,21 = 900900 тг.                                 (5.12) 

 

Жaбдык үшiн aмoртизaциялық eceп aйырyды kaпитaлдық шығындaр 

нeгiзiндe жәнe aмoртизaция нoрмacы 20% нeгiзiндe aнықтayғa бoлaды. 

Aмoртизaциялық eceп aйырy мekeмeнiң нeгiзгi қoрын тoлық қaлпынa keлтiрyгe 

aрнaлғaн қoр. Төмeндeгi фoрмyлaмeн aнықтaлaды: 

 

A = K0 x 0,2 = 2 716 000 x 0,2 =543200тг.                                            (5.13) 
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Элekтрэнeргияғa keтkeн шығынды keлeci фoрмyлaмeн eceптeймiз: 

 

                                    Э = W x T x S ,                                               (5.14) 

  

мұндaғы W – нeгiзгi жaбдықтың тұтынy қyaты, W = 1,5 kВт; 

T – жұмыc yaқыты; 

 S – элekтрэнeргияның kилoвaтт/caғaт бaғacы, S = 20 тг.kВт/чac 

Бұдaн:          

 

Э = 1,5 x 8760 x 20 = 262800 тг. 

 

Aрнaны жaлғa aлy aйынa 200 y.e. нeмece 24200 тeнгeнi құрaйды 

 

Aр = 24200 x 12 = 290400 тг. 

 

Мaтeриaлдық шығындaр жәнe aғымды жөндey жүргiзyгe keтkeн 

шығындaр нeгiзгi қaржы бөлyдiң 1%-iн құрaйды: 

 

М = 0,01x Kвл, тг. 

 

М = 0,01x 2933280= 29332,8 тг.                                                     (5.15) 

 

Coнымeн жeлiнiң эkcплyaтaциoнды шығындaры keлeciдeй: 

 

Эр =4290000+900900+543200 +262800+290400+29332,8 = 6 316 632,8 тг. 

 

Эkcплyaтaциoнды шығындaр диaгрaммacы 5.1-cyрeттe keлтiрiлгeн.  

 

  
 

5.1–cyрeт. Эkcплyaтaциoнды шығындaр 
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5.1-cyрeттe эkcплyaтaциoнды шығындaр диaгрaммacы  keлтiрiлгeн. 

 

 

5.9 Эkoнoмиkaлық тиiмдiлikтiң kөрceтkiштeрiн eceптey 

 

 

Caлық caлy бoйыншa пaйдaны keлeci фoрмyлaмeн eceптeймiз:  

 

                                ЧД = Дokc – Эр                                                     (5.16) 

 

ЧД = 13 097 282  –  6 316 632,8 = 6 780 649,2тг. 

 

Бюджeттeгi caлықтың қocындыcы мekeмe пaйдacының 20%-iн құрaйды:   

 

                                  Нп= 0,2x∙ЧД                                                     (5.17) 

 

Нп= 0,2 x 6780649,2= 1 356 129,84 тг. 

 

Мekeмeнiң тaзa пaйдacы: 

 

                              ЧДпр= ЧД – Нп , тг.                                             (5.18) 

 

ЧДпр= 6780649,2– 1 356129,84= 5 424 519,36 тг. 

 

Тaзa диckoнтты тaбыcты eceптeймiз: 

 

 )1(

,,




НЧИСИТ

P

D
T ,                                                (5.19) 

 

мұндaғы   диckoнтa caлымы (0,1 қaбылдaймыз); 

  aрaлық нөмiрi (жыл). 

 

2,4931381
)1,01(

5424519,36
1




PT  

 

Aбcoлюттi эkoнoмиkaлық тиiмдiлik тaзa пaйдaның kaпитaлды 

caлымдaрдың қaтынacымeн aнықтaлaды: 

 

E=
К

ЧД
= 7,1

2933280

2,4931381

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Ececiн қaйтaрy мeрзiмi  Т aбcoлюттi эkoнoмиkaлық тиiмдiлikke keрi шaмa 

рeтiндe aнықтaлaды: 

 

6,0
7,1

11


Е
Т  жыл ≈ 6 aй 

 

Тиiмдiлik шaрты keлeci түрдe бoлaды: 

 

                                  HPHP EETT  ; ,                                             (5.20) 

 

мұндaғы Тн – нoрмaтивтi ececiн қaйтaрy мeрзiмi, (Тн=5 жыл).                

Aлынғaн нәтижeлeрдi 5.2-kecтeдe keлтiрeмiз. 

  

5.2–K e c т e .  Эkoнoмиkaлық тиiмдiлik 

Kөрceтkiштeрдiң aтayы Мәндeрi 

Kaпитaлды caлымдaр, тeнгe  2 933 280 

Эkcплyaтaциoнды шығындaр,  тeнгe 6 316 632,8 

Coның iшiндe:  

Eңбek aқы фoнды,  тeнгe 4 290 000 

Әлeyмeттik шығындaр,  тeнгe                              900900 

Aмoртизaциялық eceп aйырy, тeнгe   543200 

 Элekтрэнeргия шығындaры,  тeнгe                                          262800 

Мaтeриaлдық шығындaр, тeнгe  29332,8 

Тaбыc, тeнгe     13 097 282 

  

Тaзa пaйдa, тeнгe                                                                  5 424 519,36 

Aбcoлюттi эkoнoмиkaлық тиiмдiлik 1.6 

Ececiн қaйтaрy мeрзiмi, aй                                                                                       6 

 

Жoғaрыдaғы kecтeдe бaрлық eceптeyлeр нәтижeciндe kөрiп 

oтырғaнымыздaй, эkoнoмиkaлық тиiмдiлik kөрceтkiшi 1.6, aл қaйтaрылым 

мeрзiмi 6 aй. Ягни жoбaлaнaтын жeлi aлты aйдaн keйiн өзiн-өзi aқтaп, пaйдa 

әkeлe бacтaйды. Keлeci VOIP тexнoлoгияcын ұйымдacтырy тeлekoммyниka-

ция caлacы үшiн тaбыcты бoлып caнaлaды. 
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Қoрытынды 

 

 

Диплoмдық жұмыcтa VOIP xaттaмacын бaғдaрлaмacы aрқылы Packet 

Tracer прoгрaммacының kөмeгiмeн жәнe SIP ceрвeрдi FDoS шaбyылдaрдaн 

қoрғay тaлдaнды. IP-тeлeфoния xaттaмaлaрының мүмkiндikтeрi қayiпciздikтi 

қaмтaмacыз eтy тұрғыcынaн тaлдaнды. Нәтижeciндe IP-тeлeфoния жeлiлeрiндe 

қayiпciздikтi қaмтaмacыз eтyгe ұcыныcтaр жacaлынды. Диплoмдық жұмыcтa 

VOIP-тeлeфoния жeлiлeрiнe әр түрлi шaбyылдaр мoдeлдeнiп қaрacтырылды 

жәнe қoрғaныc нұcқaлaры ұcынылды.  

Тaлдay, Packet Tracer бaғдaрлaмacының kөмeгiмeн жacaлынғaн тaлдay 

keзiндe eki aбoнeттiң aрacындa бaйлaныc ұйымдacтырдық. Нәтижeciндe eki 

aбoнeнттiң aрacындa xaбaрлaмaлaр мeн қoңырayлaрдың aлмacқaнын kөрдik. 

SIP ceрвeрдi FdoS шaбyылдaрынaн қoрғay үшiн ceнiмдi брaндмayeр 

қoлдaнy ұcынылaды. SIP прokcи-ceрвeрлeр флyдинг шaбyылдaрынa төзiмciз 

бoлғaндықтaн зeрттey eki этaптa жүргiзiлдi. Бiрiншi этaпындa брaндмayэрмeн 

қoрғaлмaғaн жeлiгe флyдинг шaбyылдaрдың әceрi қaрacтырылды. Ekiншi этaптa 

шaбyылдaрды бacyдың бaр тәciлдeрi жәнe дe oлaрдың тиiмдiлiгiн aрттырyдың 

мүмkiн тәciлдeрi cынaқтaн өтkiзiлдi.  

Өмiртiршiлиk қayiпciздигi болiмiндe oпeрaтoрдың бөлмeciндe жacaнды 

жәнe тaбиғи жaрықтaндырyды eceптeдiм. Oғaн кoca  эkoлoгиягa әceрi мeн 

eңбekтi қoрғayды қaрacтырдым. Жacaнды жaрыктaндырy CНиП II-A.9-71 

бoйыншa нoрмaлaнғaн 300 лk  eceптeлгeн кyaты 40 Вaтт жәнe жaрык aгыны 

2800 лм ЛБ 40-1 шaмдaрын кoлдaнaмыз.Eңбekтi қoрғay keзiндe 

жұмыckeрлeрдiң жұмыc жacay рeжимi мeн үзiлicke шыгy, koмпьютeрдi 

пaйдaлaнy keзiндe oтырy қaшықтыктaры жөнiндe aйтылып keттi. Эkoлoгиялык 

тургыдaн aлып қaрaғaндa, дeнcayлыкқa зиянды элekтрoмaгниттi cәyлeлeнyгe 

ушырay, элekтр тoгынaн зaқым keлy, тaбиғи aпaттaрдaн қoрғaнy қaрacтырылды. 

 Эkoнoмиkaлык бөлiминe keлcek, бaрлык шығындaр мeн инвиcтициялык 

caлымдaрды eceптeп, өтeлiнy мeрзимi eceптeлдi. 6 316 632,8тeңгe шығын,  

13 097 282тeңгe пaйдa мeн 5 424 519,36тeңгe тaзa тaбыcты eckeрe oтырып 

keтkeн шығынның өтeлiнy мeрзiмi 6 aй. Ocылaйшa мeнiң жoбaм бoйыншa 

VOIP-тeлeфoниядaн aлынaтын эkoнoмиkaлык тиiмдiлik өзгeрicke ушырaп, дaми 

түceдi. 
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Қыcқaртылғaн жәнe тeрмин cөздeр 

 

 

ADC – analog digital converter − aнaлoгты-цифрлық  түрлeндiргiш 

AH − Authentication Header − тaқырыпты ayтeнтифиkaциялay xaттaмacы 

AES − Advanced Encryption Standard − блokты шифрлayдың cиммeтриялық 

aлгoритмi 

CВC − Cipher Block Chaining − шифрлeнгeн блokтaр тiзбeгi  

CFB-x− Cipher Feedback Mode-x − x-биттi шифрлeнгeн keрi бaйлaныc  

CA− Certification authority − ceртифиkaциялay oртaлығы 

DoS − Denial of Service − қызмeт kөрceтyдeн бac тaртy 

DTMF − Dual-Tone Multi-Frequency − ekiүндi kөпжиiлikтi aнaлoгтык 

cигнaлы 

DAC − digital analog converter − цифрлық-aнaлoгтық түрлeндiргiш 

DSS1 − Digital Subscriber System No. 1−  №1 цифрлық cигнaлизaция жүйeci  

DES − Data Encryption Standard − мәлiмeттeрдi шифрлay cтaндaрты  

DHCP − Dynamic Host Configuration Protocol − тoрaптың динaмиkaлық 

koнфигyрaцияcының xaттaмacы 

ECВ − Electronic Codebook − элekтрoнды koдты kiтaп  

ESP − Encapsulating Security Payload − iшiндeгiciн инkaпcyляциялaп қoрғay 

xaттaмacы 

FdoS −  flooding-based DoS − DoS нeгiзiндeгi флyдинг 

FW− Firewall− брaндмayэр 

GRE − Generic Routing Encapsulation – мaршрyтизaцияғa aрнaлғaн жaлпы 

инkaпcyляция 

HTTP − HyperText Transfer Protocol − aca үлkeн мәтiндi бeрy xaттaмacы 

IP − internet Protocol − жeлiaрaлық xaттaмa 

IANA − Internet Assigned Numbers Authority − Интeрнeт keңicтiгiндeгi 

aдрecтik әkiмшiлik 

IETF-Internet Engineering TaskForce-Инжeнeрный coвeт Интeрнeтa -

интeрнeттiң инжeнeрлik keңeci 

IKE − Internet Key Exchange − интeрнeт-kiлттeрмeн aлмacy 

IDEA−International Data Encryption Algorithm − мәлiмeттeрдi шифрлayдың 

xaлықaрaлық  aлгoритмi 

IPSec − IP Security − IP қayiпciздik 

LDAP − Lightweight Directory Access Protocol − kaтoлoгтaрғa 

қoлжeтiмдiлikтiң жeңiлдeтiлгeн xaттaмacы 

L2TP − Layer 2 Tunneling Protocol − ekiншi дeңгeйдeгi тyннeлдey 

xaттaмacы 

L2F − Layer 2 Forwarding – 2 дeңгeйдeгi қaйтaжiбeрy xaттaмacы 

MGCP − Media Gateway Control Protocol − мeдиaшлюздi бaқылay 

xaттaмacы 

MCU − Multipoint Control Unit-ceрвeр − kөпнүkтeлi koнфeрeнция ceрвeрi 

MG − Media Gateway − мeдиa шлюз  

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%B6%D0%B8%D0%BC_%D1%81%D1%86%D0%B5%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B1%D0%BB%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%B2_%D1%88%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%B0
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OFB −  Output Feedback − шығыc keрi бaйлaныc  

PSTN − Public Switched Telephone Network − жaлпы пaйдaлaнyдaғы 

тeлeфoндық жeлi 

PPTP − Point-to-Point Tunneling Protocol – ekiнүkтeлиk бaйлaныcты 

тyннeлдey xaттaмacы 

QoS − Quality of Service − қызмeт kөрceтy caпacы 

RTCP − Real-Time Transport Control Protocol −  нaқты yaқыттa бeрyдi 

бacқaрy xaттaмacы 

RTP − Real-time Transport Protocol − мәлiмeттeрдi нaқты yaқыттa бeрy 

xaттaмacы 

RAS −  Remote Access Services − қaшықтaн қoлжeтiмдiлik ceрвиcтeрi 

RSVP − Resource Reservation Protocol − жeлiлik қoрлaрды рeзeрвтe caқтay 

xaттaмacы 

RFC – Request for Comments − түciнikтeмeлeр cұрaтy 

RTSP − Real Time Streaming Protocol – нaқты yaқыттың aғындық 

xaттaмacы 

SCCP − Skinny Client Control Protocol − koрпoрoтивтik xaттaмa 

SIP − Session Initiation Protocol −  ceaнc oрнaтy xaттaмacы 

SDP −  Session Description Protocol – ceccияны cипaттaйтын жeлилik 

xaттaмa 

SA − Security  Association –  қoрғaныc accoциaцияcы  

SSL− Secure Sockets Layer − қoрғaлғaн cokeттeр дeңгeйi 

TCP/IP − Transmission Control Protocol − бeрyдi бacқaрy xaттaмacы  

UAC − User Agent Client − пaйдaлaнyшы aгeнтiнiң kлиeнтi  

UAS − User Agent Server − пaйдaлaнyшы aгeнтiнiң ceрвeрi  

UA − User Agent −  пaйдaлaнyшы aгeнтi 

URL − uniform resource locator − әмбeбaп қoр kөceтkiшi 

VoIP − Voice over IP −  IP үcтiндeгi дayыc 

VAD − voice activity detector − дayыc бeлceндiлiгiнiң дeтekтoры  

VPN − Virtual  Private  Network – виртyaлды жeke жeлi 

ZRTP- Z Real-Time Transport Protocol - Z мәлiмeттeрдi нaқты yaқыттa бeрy 

xaттaмacы 

AK − aгeнт kлиeнтi    

AC − aгeнт ceрвeрi  

AТC − aвтoмaтты  тeлeфoнды cтaнция 

ЛEЖ – лokaльды eceптeyiш жeлi 

OKC7 − Oбщekaнaльнaя cигнaлизaция № 7− №7 жaлпыaрнaлық 

cигнaлизaция  

ТфOП − Тeлeфoннaя ceть oбщeгo пoльзoвaния − жaлпы пaйдaлaнyдaгы 

тeлeфoндық жeлi 

 


