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Аңдатпа  

 

 

Бұл дипломдық жобада IP-телефония негізіндегі байланыс орталығының 

жұмысын талдау барысы қарастырылған. 

Дипломдық жобаның мақсаты – келіп түсетін шақырулар туралы 

статистикалық мәліметтер негізінде IP-байланыс орталығының 

жұмысына талдау жасау, сонымен бірге орталықтың имитациялық 

моделін құру негізінде тиімді қызмет жағдайларын қарастыру арқылы 

қызмет көрсету сапасын арттыру.  

Бұл мақсатқа жету үшін жобада байланыс орталықтарының қазіргі 

жағдайы, орталықтың қызметтері мен сипаттамалары, IP-телефония негізіндегі 

байланыс орталықтарын қолданудың артықшылықтары туралы жазылған. Және 

де келіп түскен шақырулар туралы статистиканы талдап, нәтижелері графиктер 

түрінде көрсетілген. Қызмет көрсету уақыты экспоненциалды және 

логнормалды заңдармен үлестірілген шақыруларға GPSS World 

бағдарламасында модельдеу жасалды. 

Жобада, тіршілік қауіпсіздігі мәселелері қарастырылып, операторлық 

бөлмеде ауаны баптау жүйесін есептеу жүргізілді.  

Техникалық-экономикалық бөлімінде осы жобаны жүргізудің ғылыми-

зерттеу негіздемесі жасалып, тиімді экономикалық нәтиже алынды. 

 

 

Аннотация 

 

 

В данном дипломном проекте рассмотрен анализ работы контакт-центра 

на базе IP-телефонии. 

Цель дипломной работы – повышение качества обслуживания с помощью 

рассмотрения эффективного состояния работы IP-контакт-центра. Он основан 

на анализе работы данного центра при помощи статистических данных о 

поступающем вызове и на построении имитационной модели. 

Для достижения поставленной цели в проекте приведены современное 

состояние контакт-центра, его функции и характеристики, преимущества 

эксплуатации контакт-центра на базе IP-телефонии. А также, сделан анализ 

статистики о поступающем вызове и результаты показаны в виде графиков. В 

программном обеспечении  GPSS World произведено моделирование вызова 

время обслуживания, которого распределено по экспоненциальному и 

логнормальному закону. 

В проекте рассмотрены вопросы безопасности жизнедеятельности и был 

произведен рассчет системы вентиляции в операторском помещении. 

В технико-экономической части разработано научно-исследовательское 

обоснование ведения данного проекта и получен эффективный экономический 

результат. 


