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Аңдатпа 

 

 

Бұл дипломдық жоба Call-цетрге келіп түскен трафикті болжамдау 

жөніндегі сұраққа арналған. Трафикке болжам жасау екі тәсілмен 

қарастырылған және болжамның дәлдігін орындалуы талқыланып, оператор 

саны есептеліп анықталған. 

Еңбек және қоршаған ортаны қорғау барысында шынайы жарықтандыру 

және жасанды жарықтандыру есептері шығарылған. Бизнес жоспары жасалған. 

 

 

Аннотация 

 

 

Данный дипломный проект посвящен вопросу анализа и прогнозирования 

трафика поступающего на Call-центр. Было выполнено прогнозирование 

трафика двумя способами, выполнена оценка точности прогноза и определено 

число операторов. 

В безопасности жизнедеятельности выполнены расчеты естественного  и 

искусственного освещения. Разработан бизнес план проекта. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


