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АҢДАТПА 

 

 

Дипломдық жоба үшін Абонентаның құралымының және 

қамсыздандырудың байланыстың барлық көріністерімен қолдан фирманың 

"Siemens" HP 4000 цифрлық атс зерттемесіне арнаулы, GSM қалыптарын, 

Wimax, Wi - Fi ішіне ала. Әзірле- жүйенің қалыбының бағдарламада 

телефондық және компьютерлік аудың Абонентасының құралымының 

жиынтық хаттамалары келтір. Енгізудің қисыны әзірле- цифрлық атс технико-

экономическими есептермен раста . 

 

 

 

 

 

АННОТАЦИЯ 

 

 

Дипломный проект посвящен разработке цифровой АТС фирмы 

«Siemens» HP 4000, применяемой для соединения абонентов и обеспечения 

всеми видами связи, включая стандарты GSM, Wimax, Wi-Fi. Разработаны 

типовые протоколы соединения абонентов телефонных и компьютерных 

сетей. Обоснование внедрения разработанной цифровой АТС подтверждено  

технико-экономическими расчетами. 
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ABSTRACT 

 

 

The degree project focuses on the development of digital PBX company 

«Siemens» HP 4000, used to connect subscribers and provide all types of 

communications, including standards GSM, Wimax, Wi-Fi. Shows typical 

connection protocols subscribers telephone and computer networks. Rationale for 

introducing digital PBX developed validated technical and economic calculations. 
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                                                 ВВЕДЕНИЕ 

 

          Английский глагол to communicate (сообщать, передавать...) происходит 

от латинского слова communico, означающего «делать общим», «общаться», 

«связывать». Английское существительное communication переводится как 

«связь» (в самых разных значениях), а во множественном числе (с «s» на 

конце) означает систему средств сообщения или общения, не являясь, вообще 

говоря, техническим термином (сегодня часто встречаются такие выражения, 

как «политические коммуникации», «бизнес коммуникации» и т.п. 

          Эти технологии охватывают механические и, по мере развития 

телекоммуникаций, все более и более сложные электрические и оптические 

системы связи. Такое объединение частично отражает и сложившаяся 

практически во всех странах мира структура национальных администраций 

связи. 

Понятия, обозначаемые терминами телефония и телекоммуникации, 

иногда путают. Первый термин вначале употреблялся применительно к 

системам электросвязи, ориентированным на передачу речевой информации в 

реальном времени, а второй – применительно к прочим системам 

электросвязи (включая и те, которые базируются на телефонных системах), 

используемым для обмена дискретной информацией (данными) – в том числе 

между компьютерными системами. 

Совокупность устройств и сооружений, обеспечивающих телефонную 

связь на некоторой территории, называют телефонной сетью. В состав такой 

сети входят: коммутационные устройства (автоматические телефонные 

станции, узловые станции, подстанции, концентраторы и мультиплексоры), 

линейные сооружения (абонентские и соединительные линии, каналы 

междугородной и международной связи), гражданские сооружения (здания 

телефонных станций, усилительных пунктов), телефонные аппараты и пульты 

операторов. 
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В процессе эволюции телефонная сеть стала составной частью мощной 

инфраструктуры цифровых телекоммуникаций, в которой речь – лишь один из 

типов передаваемых данных. Это и внесло некоторую путаницу, так как 

телефонная сеть может рассматриваться как сеть телекоммуникаций, 

поддерживающая телефонию, а телекоммуникационная сеть – как телефонная 

еть, снабженная средствами поддержки обмена мультимедийной 

информацией. 
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1 ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ  

1.1 Понятие коммутация и сети общего пользования 

 

 

Слово коммутация (switching) означает «включение и отключение». Для 

инженера-электрика коммутационный элемент – это устройство, которое при 

работе может переходить в любое из двух состояний: ВКЛ и ВЫКЛ. Это 

справедливо и в отношении оптических коммутационных элементов, и в 

отношении транзисторов, с помощью которых строятся логические вентили и 

триггеры для булевых операций, бинарная память и т.п. Сектор 

стандартизации электросвязи Международного союза электросвязи (ITUT), 

определил коммутацию как «соединение одного (определенного) из 

множества входов системы с одним (определенным) из множества ее выходов, 

организуемое по запросу и предоставляемое этой паре вход_выход на время, 

которое требуется для обмена информацией между ними». Иными словами, 

соединение создается в соответствии с номером линии вызываемого 

пользователя, набранным вызывающим пользователем, и сохраняется до тех 

пор, пока один из них не положит трубку [1]. 

 Пока же это соединение существует, по нему могут передаваться речь, 

данные или видеоинформация. Таким образом, получив запрос 

коммутируемой связи, сеть устанавливает между вызывающим и вызываемым 

пользователями (людьми, компьютерами или модемами) соединение, 

доступное им полностью и безраздельно, но только на время связи.  

В течение всего этого времени ни один из ресурсов соединения не 

используется для обслуживания других запросов, а естественные паузы в 

разговоре или в передаче данных не могут заполняться другими разговорами 

или другими данными. По окончании связи соединение разрушается, после 

чего сетевые ресурсы, из которых оно было составлено, могут использоваться 

для создания других соединений. 
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С учетом приведенных сведений о сетях связи и введенных в начале 

понятий, можно сказать, что коммутация – это процесс последовательного 

соединения нескольких постоянно существующих независимо один от 

другого каналов в один составной канал, создаваемый только на время связи с 

тем, чтобы пользователи в конечных точках этого коммутируемого канала 

могли общаться между собой, т.е. обмениваться информацией. Компоненты 

коммутируемого канала выбираются из числа свободных, доступных и 

находящихся в нужном направлении. Заметим, что оба приведенных 

определения относятся только 

к коммутации каналов [2].  

 

  1.1.2 Телефонные сети 

 

 

Традиционно различают следующие виды телефонных сетей: городские, 

сельские, зоновые и междугородные.  

Городские телефонные сети (ГТС) обеспечивают телефонную связь на 

территории более или менее крупного города и его ближайших пригородов.  

Сельские телефонные сети (СТС) обеспечивают телефонную связь в 

пределах сельских административных районов. Сети этих двух видов 

объединяет общее название местные телефонные сети [3]. 

Зоновые телефонные сети – это комплекс сооружений, которые 

предназначены для связи между абонентами нескольких разных местных 

телефонных сетей, расположенных на территории одной телефонной зоны. В 

такой зоне используется единая семизначная зоновая нумерация. Территории 

телефонных зон часто совпадают с территориями областей, краев и иных 

административных образований.  

Междугородная телефонная сеть – это комплекс сооружений, которые 

предназначены для организации связи между абонентами местных 

телефонных сетей, расположенных на территории разных телефонных зон. 
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Все названные сети вместе образуют телефонную сеть общего пользования 

(ТфОП), входящую во Взаимоувязанную сеть связи страны.  

Обязательное требование к ТфОП – полная связность между всеми 

местными, национальными и региональными телефонными сетями. Более 

того, связность между островками телефонии должна предусматриваться (и 

предусматривалась уже много лет назад) еще и с тем, чтобы любой абонент 

мог соединяться с любым другим абонентом, получая на национальном и 

региональном уровнях возможность передачи данных, их коммутации и 

защиты [4]. 

 Помимо ТфОП существуют также учрежденческие, ведомственные, 

корпоративные телефонные сети, которые обеспечивают внутреннюю 

телефонную связь предприятий, учреждений, корпораций, организаций. Такие 

сети могут быть и полностью автономными, но чаще всего они имеют доступ 

к телефонной сети общего пользования [5].  

 

1.2 Методы коммутации  

 

 

В курсе многоканальной электрической связи рассматриваются 

классические методы мультиплексирования каналов – пространственное 

разделение, временное разделение и частотное разделение. Если нужно 

соединить два канала, мультиплексированных одним и тем же методом, то, по 

очевидным причинам, предпочтительнее выполнить коммутацию этих 

каналов тем же методом, что и их мультиплексирование. Отсюда и три 

классических метода коммутации: 

- пространственная коммутация – соединение пространственно-

разделенных каналов по электромеханической, электронной, цифровой или 

оптической технологии с использованием коммутационных элементов, 

построенных на базе той же технологии.  
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- временная коммутация предусматривает возможность коммутировать 

в пространстве, но когда пространственно коммутируемый физический тракт 

достигает своего приемника в коммутационном поле, приемник получает 

команду выбирать только те данные, которые соответствуют определенному 

временному каналу[6].  

- частотная коммутация применяется, как правило, для коммутации 

телевизионных каналов и радиоканалов. 

В общем случае, коммутационный узел (станция) содержит 

коммутационное поле, предназначенное для соединения входящих и 

исходящих каналов (линий) на время обмена информацией; управляющие 

устройства, обеспечивающие установление соединения через коммутационное 

поле, а также прием и передачу управляющей информации; комплекты 

(станционные окончания) входящих и исходящих линий; кодовые приемники 

и передатчики; устройства контроля и диагностики абонентских линий и 

оборудования самого узла коммутации; источники электропитания; кроссовое 

оборудование и некоторые вспомогательные устройства[9]. 

Коммутационные узлы и станции классифицируются по способу 

обслуживания соединений (ручные, полуавтоматические, автоматические), по 

месту, занимаемому в сети связи (оконечные, промежуточные, транзитные, 

центральные, узловые), по принципу коммутации (аналоговые, цифровые), по 

типу оборудования (электромеханические, квазиэлектронные, электронные). 

 

Рисунок 1.3 – Схема соединения узлов и станции 
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 1.3 Цифровые АТС 

 

 

Переход на цифровую передачу и коммутацию немедленно привел к 

резкому улучшению качества речи, особенно в тех случаях, когда участники 

соединения были разделены большим расстоянием (для предотвращения 

потерь передаваемой информации требуется множество регенераторов, 

кумулятивный побочный эффект которых – значительное искажение сигнала, 

но цифровой сигнал, в отличие от аналогового, очень легко восстанавливать). 

Современные офисные и учрежденческие автоматические телефонные 

станции (АТС) позволяют при наличии ограниченного числа городских 

телефонных линий обеспечить к ним доступ всем сотрудникам организации. 

АТС могут быть аналоговыми или цифровыми, а также отличаются друг от 

друга номерной емкостью. Для крупных предприятий более целесообразным 

является использование цифровых АТС, так как они имеют большие емкости, 

расширенный функционал и широкий спектр возможностей в области IT-

технологий[15]. 

          

          1.3.1 Преимущества  ЦАТС 

 

 

          При построении системы связи крупного предприятия выбор цифровой 

АТС определятся тем, что такая АТС может стать универсальным решением 

для построения единой телефонной и информационной сети связи 

предприятия, обеспечит развитые средства обработки массового потока 

вызовов и возможность создания автоматизированных информационных 

систем. Преимущества цифровых АТС перед аналоговыми заключаются в 

значительно лучшем качестве сигнала, в новых возможностях и сервисных 

функциях и совершенно ином уровне универсальности. Наравне с 

преобразованными в цифровой поток речевыми сигналами цифровая АТС 
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может обрабатывать и передавать цифровую информацию от других 

источников (данные, видеосигналы, сигналы телеметрии и т.п.). 

 Сегодня в мире выпускаются самые разнообразные типы цифровых 

АТС, которые предназначены для коммутации голосовых сообщений. Они 

располагают соединительными линиями с различными сетями, (в том числе 

IP) и легко интегрируются в телекоммуникационную структуру[17]. 

 

 

  

Рисунок 1.3 – Цифровая АТС фирмы Panasonic 
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Рисунок 1.4 – АТС фирмы Avaya 
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         2 КОНСТРУКТОРСКАЯ ЧАСТЬ 

 

         2.1 АТС HP 4000 

 

 

В 80 странах по всему миру продано более 15 миллионов портов 

Коммуникационной системы HiPath 4000. Являясь проверенным и 

испытанным решением конвергентных коммуникаций, она обеспечивает 

интеграцию бизнес-процессов, высокую готовность, высокую защищенность, 

мощные рабочие характеристики и возможность выбора экономичных спо-

собов коммуникаций для предприятий любого профиля. 

HiPath 4000 – это конвергентная платформа IP коммуникаций для 

компаний с количеством пользователей от 300 до 100000. Надежность и 

насыщенность функциями системы HiPath 4000 ежедневно показывают себя 

на более чем 25 000 установленных систем. Современная и рассчитанная на 

будущее архитектура поддерживает распределенные по IP филиальные 

решения, комплексные корпоративные сети, а также автономные системы[10].

  

 

Рисунок 2.1 – Цифровая АТС Siemens Hipath 4000 
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Платформа HiPath 4000 V6 разработана, чтобы предложить заказчикам 

экономически выгодные способы оптимизации коммуникаций, что позволило 

бы предприятиям повысить производительность и эффективность 

сотрудников. Являясь мощной коммуникационной системой, HiPath 4000 V6 

предлагает широкий спектр пользовательских устройств, средств 

мобильности, периферийных решений, унифицированных коммуникаций, а 

также основанных на стандартах интеграцию и взаимодействие с критичными 

для бизнеса приложениями и системами. 

Возможности HiPath 4000 V6 дополняются встроенным приложением 

администрирования и мощным набором приложений системного управления, 

которые просты в использовании и обеспечивают исчерпывающие 

возможности для системных администраторов. Предприятия получают 

возможность достичь непрерывности бизнеса и сфокусироваться на своих 

основных задачах. 

 

 
             

Рисунок 2.2 – Преимущества АТС Siemens 
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          2.1.1 Концепция отказоустойчивости 

 

 

Концепция отказоустойчивости точек доступа, работающих через IP. 

Точку доступа AP 3700 IP можно оснастить опциональным дополнительным 

устройством управления, известным как Модуль отказоустойчивости. Если 

центральный коммуникационный сервер HiPath 4000 недоступен или IP 

соединение с сервером не может быть установлено, Модуль отказоустойчи-

вости принимает на себя управление своей собственной точкой доступа.  

 

Рисунок 2.3 – Модуль отказоустойчивости (Survivability Server) 

 

2.2 Характеристики HP 4000 

 

 

АТС Siemens HiPath 4000 представляет собой центральный блок для 

управления множеством МИНИ-АТС. Использование и поддержка 

общепринятых стандартов в создание АТС, позволяют интеграцию с любыми 

сервисными приложениями. Наличие точек доступа типа AP 3700 делают 

реальным монтаж всей системы в 19-дюймовую стойку, что упростит процесс 
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интеграции. Сервер HiPath 4000 можно модернизировать и обновлять в 

соответствие с требованиями компании: от самых малых емкостей, до 

больших мощностей. HiPath поддерживает до 15 прямых точек, и до 83 

распределенных по IP. Компании, требующие поддержание беспрерывной 

работы связи для 100 000 абонентов могут смело доверить решения своих 

вопросов оборудованию компании Siemens. 

 

 

Рисунок 2.3 – схема станции HP 4000 

 

 

Рисунок 2.4 – Многокабинетный вариант установк 
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          2.3 Модули станции 

 

 

AP 3700-13 является кассетой для периферийных модулей с модулем 

управления  LTUCA, который может автономно устанавливаться в 

помещении или  в стойке типоразмера 19 дюймов. AP 3700 может 

комплектоваться максимально 13 периферийными модулями [19]. 

 

 

Рисунок 2.5 – Модуль АР 3700 

 

Модуль LTUCA (Line Trunk Unit Control Advanced) образует интерфейс 

между центральными и периферийными компонентами системы. Модуль 

LTUCA выбирает сигналы активного управления и транслирует их на 

соответствующие модули в кассете LTU . Модуль  LTUCA  принимает также 

сигналы периферийных модулей и транслирует их на центральное 

управление. 
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Рисунок 2.6 – Модуль LTUCA 

 

2.3.1 Модуль аналоговых абонентов SLMA2 

 

 

Модуль SLMA2 оснащен 24 аналоговыми абонентскими комплектами и 

поддерживает все функции аналоговых оконечных устройств УПАТС. 

Модуль SLMA2 обладает более широкой функциональностью по сравнению с 

модулем SLMA. Модуль SLMA2 полностью совместим с модулем SLMA. 

Модуль SLMA2 с помощью адаптера SIPAC/SIVAPAC может 

устанавливаться в установленную ранее кассету. Каждую из 24 линий можно 

закрепить за одним из 128 временных каналов кассеты LTUCA. 
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Рисунок 2.7 – Модуль SLMA2 

 

         2.3.2 Модуль цифровых абонентов SLMO24 

 

 

На модуле SLMO24 установлено 24 цифровых порта. На одном 

абонентском порту одновременно могут работать не более трех устройств .  

Через интерфейсы UP0/E возможно дистанционное питание оконечных 

устройств. Напряжение питания можно подключать и отключать по портам. 

Автоматическое отключение (устройства) происходит при токе перегрузки.  

Модуль SLMO24 располагает  интерфейсами для 2-проводных цифровых 

абонентских линий стандарта UP0/E. Каждый интерфейс UP0/E предоставляет 

базовый порт ISDN с 2 B-каналами для передачи голоса и данных, а также 

один D-канал. 
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Рисунок 2.8 – Модуль SLMO24 

 

          2.3.3 Модуль для подключения IP абонентов STMI2 

 

 

Модуль STMI2 (Subscriber Trunk Module IP) имеет три области 

применения:  

 -  он образует интерфейс для системы HiPath 4000 в системе IPDA (IP 

Distributed Architecture).  

 -  как HiPath HG 3550 V2.0 (встроенный IP-шлюз для IP-транкинга).  

Модуль STMI2 предлагает следующие централизованные и 

периферийные функции:  

 -  2 сетевых доступа к 10/100 Base-T Fast Ethernet  

 -  функции кодирования речи (на базе DSP)  

 -  интерфейсы на объединительной плате для стандартных периферийных 

модулей  

 -  интерфейс V.24 для тест-доступа (сервисный интерфейс)  
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                                   Рисунок 2.9 – Модуль STMI2 

 

         2.4 Типы конечных устройств. Аппараты OpenStage и Optipoint. 

 

 

           Модели OpenStage изначально разрабатывались для того , чтобы быть 

предельно дружественными в использовании и простыми во внедрении новых 

функций. Сенсорные интерфейcы, основанные на передовых технологиях 

(сенсорные клавиши, цветные светодиодные индикаторы, сенсорная 

регулировка громкости Touch Slider, сенсорный навигатор TouchGuide), а 

также большой жидкокристаллический цветной графический дисплей с 

подсветкой и регулируемым углом наклона облегчают использование 

телефона. Свободно программируемые сенсорные клавиши с возможностью 

индикации функции на дисплее можно легко запрограммировать на 

определенные телефонные функции, доступ к определенной телефонной 

линии, функции или скоростному набору по имени[12]. 
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Рисунок 2.10 – Телефонный аппарат Openstage 60 

 

  

Рисунок 2.11 – Openstage 40 
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3 ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

         3.1 Процедура добавления и регистрации платы 

 

 

         Для того, чтобы станция увидела, все смонтированные в неё платы, их 

следует запрограммировать и зарегистрировать. Это очень трудоёмкий 

процесс, который требует внимательности и знания своего дела. Примером 

будет являться регистрация платы STMI2 для работы с IP абонентами. 

Ввод команд происходит непосредственно на самой станции, через локальную 

сеть. 

 

 

Рисунок 3.1 – Команды добавления платы 
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Рисунок 3.2 – Регистрация платы 

 

         Удаление платы происходит гораздо проще, достаточно указать 

действие, номер слота который она занимает. 

 

 

Рисунок 3.3 – Удаление платы 
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          3.2 Процедура регистрации абонента 

 

 

          Зарегистрировать абонента гораздо проще, но так же имеются 

некоторые нюансы. Зарегистрировать абонента можно 2-мя способами, либо в 

данном случае  на телефонном аппарате, либо через станцию и 

вспомогательной программы Hipath Manager. Присвоим телефонному 

аппарату номер 4220 и порт 5060(по умолчанию).  

 

 

 

Рисунок 3.4 – Регистрация абонента 
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  Если IP адрес для абонента через DHCP не был присвоен автоматически, то 

присваиваем вручную. 

 

                              

Рисунок 3.5 – Окно ручной регистрации IP адреса, так как автоматическая 

попытка присвоения была неудачна 
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Рисунок 3.6 – Окно настройки телефонного аппарата 

 

После завершения процедуры регистрации клиента, идёт проверка всё 

ли прошло успешно, и как показано на рисунках cнизу (рисунок 3.7 и 3.8). 

Абонент 4220 успешно зарегистрирован, а абонент 4223 нет, так как с ним не 

проводилось никаких действий. 
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3.2.1 Проверка регистрации абонента 

 

 

 

                   Рисунок 3.7 – Проверка регистрации клиента 4220 

 

 

Рисунок 3.8 – Проверка регистрации клиента 4223 
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         4 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

4.1 Анализ условий труда 

 

Согласно теме дипломного проекта необходимо спроектировать 

мультисервисную сеть для города Алматы, способную удовлетворить город в 

качественной и недорогой связи. В проекте будет использоваться 

коммутационное оборудование соответствующие мировым стандартам, также 

в ходе проектирования необходимо рассчитать условия для безопасности 

труда работников на производстве. А также, в ближайшем будущем Казахстан 

планирует вступить во Всемирную торговую организацию (ВТО) и для этого 

необходимо, чтобы компании Казахстана сертифицировались и имели 

международные сертификаты на стандарты ISO 9001 и ISO 14000. Требования 

этих стандартов направлены на экологическую и трудовую безопасность. 

Проект заключается в том, чтобы построить сеть на базе 

существующего ВОЛС, а также включает в себя установку четырёх АТС, 

расположенных в разных районах города. На главном узле необходимо 

установить опорное оборудование: 

Шкаф для установки кроссового оборудования. АТС Siemens Hipath 

4000, который устанавливается в шкаф. Размеры ATC составляет 4,39 x 44,5 x 

37,3 см и весом в 5,49 кг 

Маршрутизаторы доступа Siemens 7206 VXR, он также устанавливается 

в шкаф и имеет размеры 4,39 x 44,5 x 65,3 см и весом в 7,85 кг 

Главный транспортный узел представляет собой помещение, в котором 

будет располагаться перечисленное выше оборудование и места для работы 

сотрудников компании [7]. 
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Рисунок 4.1 - Конструкция кроссового шкафа 

 

Коммутационное оборудование устанавливается в шкафы. Каркас 

шкафа (рисунок 4.1) состоит из верхней и нижней крышек, крепящихся к 

жестким траверсам на углах шкафа. Конструктив включает в себя: боковые и 

заднюю панели, а также переднюю дверь на трех петлях с трехточечным 

замком. Такая же дверь может быть установлена сзади или в качестве 

сменной боковой панели благодаря простой процедуре установки. Кабели, 

входящие в шкаф, заводятся через специальное открывающееся отверстие в 

нижней части задней стенки со скользящей задвижкой, с использованием 

либо щетки, либо смазки. Кроме того, кабели могут быть заведены через 

верхнюю или нижнюю стенки шкафа. Кроссовые шкафы расположены рядом. 

Система может работать от самых различных источников питания. Шкаф 

имеет непосредственное соприкосновение с металлическим корпусом 

маршрутизатора и коммутатора Siemens, так как крепятся друг к другу с 

помощью металлических болтов[6].  
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Рисунок 4.2 - План рабочего помещения 

 

План помещения выбранного для установки операторского 

оборудования представлено на рисунке 4.2, операторская комната находится 

на первом этаже здания АО «KEGOC», на рисунке схематично указаны места 

расположения рабочих мест и места расположения необходимого 

оборудования для обеспечения безопасносного и эффективного труда. 

Предполагается, что в помещении в дневное время суток будут работать два 

сотрудника: 

- главный технический специалист; 

- дежурный диспетчер (работает посменно); 
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Диспетчера меняются каждый день согласно расписанию, каждый 

вечер приходит уборщица, которая убирает помещение. 

Так как дежурный диспетчер работает и в ночное время суток, поэтому 

необходимо рациональное освещение, соответствующее санитарным нормам. 

Предусмотрим систему искусственного освещения. 

Возможность возникновения пожарной ситуации на объекте связи не 

очень велика, но, тем не менее, вероятность возникновения пожара 

существует. Попадание воды в оборудование, используемое на станции для 

телефонии и передачи данных, может привести к выходу оборудования из 

строя. Поэтому систему автоматического пожаротушения устанавливать 

нецелесообразно. Необходимо установить ручные огнетушители. 

Работа не относится к группе работ со средней тяжестью, т.к. работа 

заключается в обслуживании сети удаленно (дистанционно), рабочий день 

составляет 8 часов в день и или 40 часов в неделю. Вредным воздействиям, 

которым могут подвергнуться люди это излучения от персональных 

компьютеров и тепло выделяемое от сетевого оборудования. 

Высота рабочей поверхности: 725 мм, высота сиденья: 420 мм (ГОСТ 

12.2.032-78), данные ГОСТа указаны в таблице 4.1. 

 

Таблица 4.1 – Виды работ (ГОСТ 12.2.032-78) 

 

Наимен

ование работ 

 

 

Класс 

работ 

 

Пол 

работника 

Высота рабочей 

поверхности при 

организации рабочего 

места 

 

В

ысота 

сиденья 

Легкие 

работы 

(конторская 

работа) 

Класс Iа 

(работа, 

выполняемая 

в сидячем 

положении) 

 

 

Мужской, 

женский 

 

 

725 мм 

 

 

420 мм 
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Размер различаемых в процессе работы объектов: 1 мм, расстояние от 

объекта до глаз работника: 500 мм – разряд зрительной работы: V (СНиП РК 

2.04.-0.5-2002). 

 

Таблица 4.2 – Разряд зрительной работы (СНиП РК 2.04.-0.5-2002) 

Размер 

минимального 

различаемого объекта 

Расстояние от 

объекта до глаз 

работника 

Разряд 

зрительной 

работы 

1-10 мм 500 мм V 

 

Таблица 4.3 – Категории работ по энергозатратам организма 

Работ

а,  

Катег

ория 

Энергозатраты 

организма, 

Дж/с (ккал/час) 

Характеристика работы 

Физи

ческая 

средней 

тяжести, IIа 

172 – 232 

Связанная с ходьбой, 

выполняемая стоя или сидя, но не 

требующая перемещения тяжестей 

 

Таблице 4.4 приведены оптимальные микроклиматические условия 

согласно ГОСТ 12.0.003-88. ССБТ для физической работы средней тяжести. 

В помещении оператора в период летнего времени температура повышается 

до +28°С, температура зимнего периода от +18 до +20°С. 

Сравнивая существующие параметры микроклимата операторской и 

оптимальные микроклиматические условия для работы средней тяжести 

видно что, в летнее время существует избыток тепла. Таким образом, для 

поддержания условий микроклимата в помещении оператора, целесообразно 

оборудовать его системой кондиционирования.  
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Таблица 4.4 − Оптимальные нормы параметров микроклимата 

 

Период 

работы 

Категория 

работы 

Температу

ра,°С 

Скорость 

движения воздуха 

не более, м/с 

Холодный  II а 18-20 0,2 

Теплый II а 21-23 0,3 

 

 

Помещение имеет естественное освещение через одно боковое окно, и 

искусственное освещение, которое позволяет вести работы в темное время 

суток и днем, где показатель КЕО не соответствует нормативам. 

Искусственное освещение должно удовлетворять требованиям ΙΙΙ разряда 

зрительной работы высокой точности. Искусственное освещение 

выполняется по средствам люминесцентных ламп. Основные преимущества 

люминесцентных ламп: 

- по спектральному составу света они близки к дневному, естественному 

освещению; 

- обладают более высоким КПД (в полтора-два раза выше, чем КПД ламп 

накаливания); 

- обладают повышенной светоотдачей (три-четыре раза выше, чем у ламп 

накаливания); 

- более длительный срок службы. 

В помещении имеется один оконные проем, общей площадью 5,22м
2
. 

Данные размеры окна недостаточно обеспечивают естественным освещением 

помещение оператора. Для выполнения нормативов по освещенности 

используем искусственное освещение.  
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4.2 Расчет системы искусственного освещения 

 

Рассчитаем общее освещение помещения длиной А=5,42 м., шириной 

В=5,14 м., высотой Н=4 м. С побеленным потолком, светлыми стенами и не 

завешенными окнами. Разряд зрительной работы – III высокой точности. 

Нормируемая освещенность – 300 лк. Для используем люминесцентную 

лампу ЛБ (белого цвета), мощностью 40 Вт., световым потоком 3120 лм., 

диаметром 40 мм. и длиной со штырьками 1213,6 мм. Высота рабочей 

поверхности hР=0,8 м. 

Определим необходимое расстояние между светильниками: 

L = λ ∙ h, м                                                               (4.1) 

где λ=1,2 - 1,4.  

Высота светильника над освещаемой поверхностью: 

h = H - hp = 4 - 0,8 = 0,8 м                                            (4.2) 

По этим данным находим, что необходимое расстояние между 

светильниками равно: 

L = λ ∙ h = 1,2 ∙ 3,2 = 3,84 м                                            (4.3) 

Определим индекс помещения I: 

0,824 
33,792 

27,858 

)14,542,5(2,3

14,542,5

)(












BAh

BA
I                 (4.4) 

Определим коэффициент использования η,. η=0,61  

В качестве светильника возьмем ЛСП-02 рассчитанный на две лампы 

мощностью 40 Вт, диаметром 40 мм и длиной со штырьками 1213,6 мм. Длина 

светильника 1234 мм, ширина 276 мм. Световой поток лампы ЛБ 40 Фл 

составляет 3120 лм., световой поток, излучаемый светильником Фсв равен: 

Фсв = Фл ∙ 2 = 3120 ∙ 2 = 6240 лм                                    (4.5) 

Определим число светильников: 






ЛФn

ZSKE
N 3 ,                                              (4.6) 
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где S – площадь помещения, S=27,85 м2.; 

КЗ – коэффициент запаса, КЗ=1,5; 

Е – заданная минимальная освещенность, Е=400 лк.; 

Z – коэффициент неравномерности освещения, Z=1,2; 

n – количество ламп в светильнике, n=2; 

Фл – световой поток выбранной лампы, Фл=3120 лм.; 

η – коэффициент использования, η=0,61. 

65,3 
3806

25065

61,031202

2,185,275,1400





N светильников 

Проверку расчета произведем точечным методом. 

Линейные размеры излучателей в данном случае равны 1213,6 мм и 

превышают высоту 0,5 м установки. В данном случае они рассматриваются 

как светящиеся линии. 

Кривые линии изолюкс построены в координатной системе: 

)( 11 LP  ,                                                       (4.7) 

где 

h

P
P 1

,                                               (4.8) 

h

L
L 1

,                                                (4.9) 

где L – общая длина светящихся линий; 

P=1,5; h=2,4; L=9,75. 

Таким образом, подставив данные в формулы, получим: 

63,0
4,2

5,11 
h

P
P

,                                            (4.10) 

4
4,2

75,91 
h

L
L

,                                                     (4.11) 
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Для обеспечения в данной точке заданной освещенности ЕН, 

необходимо иметь удельный световой поток Ф. Световой поток в каждом 

светильнике определяется по формуле: 





У

ЗН

Е

КЕ
Ф



1000

,                                           (4.12) 

где μ – коэффициент, учитывающий отражение составляющих света и 

действие удаленных светильников и составляет 1,1 – 1,2; 

∑ЕУ – условная суммарная освещенность в контрольной точке 

(выбираются точки, где ∑ЕУ имеет наименьшее значение). 

80240  УE
; 

ЕУ – определяется по графику пространственных изолюкс, ЕУ = 40. 

Таким образом, подставив данные в формулу (4.12): 

4687 
802,1

5,13001000





Ф лм. 

Поскольку необходимый световой поток ламп каждого светильника не 

должен отличаться от требуемого на –10% или +20%, то можно сделать 

вывод, что расчет верен. Итого, для создания нормированной освещенности 

нам понадобится 12 ламп в 6-ти светильниках располагающихся в два ряда, в 

каждом ряду по три светильника, в каждом светильнике по две лампы. 

Размещение светильников показано на рисунке 4.3. 
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Рисунок 4.3 – Расположение светильников в помещении 

 

4.3 Расчет системы зануления 

 

В качестве меры безопасности от поражения электрическим током 

предлагается расчет зануления, как наиболее эффективного способа оградить 

обслуживающий персонал от возможных последствий поражения 

электрическим током. Защитное заземление не обеспечивает защиты людей, а 

лишь снижает напряжение, под которым окажется человек, коснувшийся 

корпуса, равным половине фазного напряжения Uф, зануление обеспечивает 

автоматическое отключение участка сети, на котором произошел пробой на 

корпус. 

Спроектируем зануление электрооборудования с номинальным 

напряжением 380 В. и номинальным током 10 А. 

Для питания электрооборудования от силового трансформатора 

используется медный провод диаметром сечения d=10 мм (сечением S=78,54 

мм2). Потребитель подключен к трансформатору 11 кВ∙А., участок имеет 
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длину L=0,1 км. Нулевой провод выполнен из стальной шины сечением 

Sст=20∙4 мм2. И проложен на расстоянии D=50 см от кабеля. Схема 

подключения выпрямителя изображена на Рис 5.3. 

Расчет сводится к определению условий, при которых обеспечиваются 

быстрое срабатывание максимально-токовой защиты и отключение 

поврежденной установки от сети. Для надежного отключения поврежденной 

установки необходимо, чтобы ток в коротко замкнутой цепи значительно 

превосходил ток установки автомата, т.е. IКЗ≥k·IНОМ, где k – коэффициент, 

при защите автоматическими выключателями с номинальными токами до 100 

А, k=1,4. 

R
0

R
п

Тр

1

2

 

Тр – питающий трансформатор; R0 – сопротивление заземления нейтрали; 

Rп – сопротивление повторного заземления; 1 – корпус; 2 – автоматические 

выключатели 

Рисунок 4.4  Схема зануления оборудования 

 

Проверим систему зануление на отключающую способность. 

Ожидаемый ток короткого замыкания (КЗ) IКЗ≥1,4·IНОМ 

Номинальная мощность равна: 

НОМФЛЛНОМ IUIUР  33
,                                            (4.13) 



52 
 

Номинальный ток определим как: 

65.9
3803

1011

3

3










Ф

Н
НОМ

U

P
I  А,                                          

Определим ожидаемый ток КЗ: 

5,1365,94,1 КЗОI  А,                                                     

Выберем автомат защиты на 15 А. 

Найдем сопротивление трансформатора Zт при схеме соединения 

обмоток: Zт=0,906 Ом. 

Определим сопротивление фазных проводов по формуле: 

S

L
RФ  

,                                                           (4.14) 

где  L  длина провода, м; 

S  сечение провода, мм2; 

  удельное сопротивление материала (для меди =0,018 0м). 

023,0
54,78

100
018,0 ФR  Ом                                           

Индуктивное сопротивление фазного провода ХФ=0. 

Определим плотность тока в нулевом проводнике который выполнен 

из стальной шины с размерами Sст=20∙4 мм (сечением S=80 мм
2
): 

169,0
80

5,13


НСТ

КЗО

S

I
  А/мм

2
                                              (4.15) 

При данной плотности тока находим активное сопротивление Rω=5,24 

Ом/км и индуктивное сопротивление Хω=3,14 Ом/км. 

Сопротивление нулевого проводника длиной L=0,3 км: 

524,01,024,5  LRRн   Ом                                               (4.16) 

Индуктивное сопротивление нулевого проводника равно: 

314,01,014,3  LXX н   Ом                                               (4.17) 

Для линии длиной 1 км, при частоте тока 50 Гц, внешнее индуктивное 

сопротивление контура «фаза-нуль» равно: 
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кмОм
d

D
X BL /.578,0

10

5002
lg125,0

2
lg1256,0 







                                       (4.18) 

Внешнее индуктивное сопротивление контура «фаза-нуль» Хв может 

быть определено как: 

0,0578578,01,0  BLB XLX  Ом                                              (4.19) 

Полное сопротивление цепи «фаза-нуль» равно: 

)()( BНФНФПHФКЗ XXXjRRXjZZZ                 (4.20) 

0,3720,547)0578,0314,00()524,0023,0(  jjZКЗ  

Модуль полного сопротивления цепи «фаза-нуль» равен: 

22 )()( BНФНФКЗ XXXRRZ 
,      (4.21) 

66,0,1403,0)0578,0314,00()524,0023,0( 22 КЗZ  Ом 

Действительный ток КЗ равен: 

395

66,0
3

906,0

380

3











КЗ
Т

Ф
КЗ

Z
Z

U
I  А,                                              (4.22) 

По полученным расчетам видно что, полученный действительный ток 

КЗ больше ожидаемого IКЗ>1,4*IНОМ (39513,5 А). Полученные результаты 

расчетов показывают что, выполняется условие срабатывания защиты и 

отключение установки от сети. 

 

4.4 Расчет системы вентиляции  

  

4.4.1 Теплопоступления от оборудования 

 PoбnQoб ,                                     (4.23) 

где n – количество оборудования; 

Рoб – мощность, потребляемая оборудованием, кВт/ч; 

  - коэффициент перехода в помещение тепла, 9.08.0   
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18909.07003 Qoб , Вт. 

 

4.4.2 Теплопоступления от осветительных приборов 

 

FnNocвQocв  ,            

(4.24)      

где 6.05.0   - для ДРЛ  ламп; 

Nосв – мощность лампы, для хорошо освященных помещений Nосв=50-

100 Вт/м
2
; 

Fn – площадь пола; 

5007.707.7 Fn , м
2
. 

3000501006.0 Qocв , Вт. 

 

4.4.3 Теплопоступление от людей 

 

явнqnQл                                                           (4.25) 

где qявн – явное число от человека. Летом qявн (муж)=61 Вт. Зимой qявн 

(муж)=82 Вт; 

n – число людей. 

Теплопоступление зимой от мужчин 

 492826 ЗМQl , Вт. 

Теплопоступление летом от мужчин 

 366616 ЛМQl , Вт. 

 

4.4.4 Теплопоступления от солнечного излучения через остекление 

 

21)( KKqqmFQp III   ,                                       (4.26) 

где m – количество окон в помещении; 

F – площадь окна; 



55 
 

III qq ,  - тепловые потоки от прямой и рассеянной принимаются для 

расчетного числа суток в  зависимости от  географической широты. Iq =0 и 

IIq =60 для Северной стороны, Iq =271 и IIq =87 для Южной стороны; 

  - коэффициент тепло пропускания.  =0.15; 

К1 – коэффициент затемнения световых проемов, К1=0.65; 

К2 – коэффициент загрязнения остекления для вертикального 

остекления; 

К2=0.95. 

Для северной стороны 

035.10095.065.015.0)600(29 pQC , Вт. 

 

Для южной стороны 

875.59695.065.015.0)87271(29 pQЮ , Вт. 

 

4.4.5 Теплопоступления и тепло потери в результате разности 

температур 

 

Количество тепла Qотд = 0  – для теплого периода года. 

Для холодного периода 

Qотд = Vпом * Х0(tв – tн) , Вт        (4.27) 

где Vпом – объем помещения. 

Х0 – удельная тепловая характеристика, Х0=0.42 Вт/м3 C . 

tв – температура внутри помещения. Tв=20 C . 

tн – температура снаружи помещения. Tн=-21 C . 

Vпом = 7.07 * 7.07 * 4 = 200  м3. 

Qотд = 200 * 0.42 * (20-(-21)) = 3444, Вт. 

Общее тепло 

Qизб = Qоб + Qосв  pQpQQlQl ЮСЗМЛМ Qотд , Вт.    (4.28) 

Летом 
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Qизб 59520875.596035.10036630001890  , Вт. 

Зимой 

Qизб 26343444875.596035.10049230001890  , Вт. 

 

4.4.5 Количество тепла, необходимого для удаления (или поступления) 

воздуха в помещение 

 

, м3/ч,              (4.29) 

 

где, С – теплоемкость воздуха. 

С=0.24 ккал/кг C . 

t  - выбираем в зависимости от Qn. ГОСТ 12.1.014-84 Воздух рабочей 

зоны. 

, ккал/м3,  

где 20Qn  ккал/м3, t =6 C  

20Qn  ккал/м3, t =8 C . 

  - удельная масса приточного воздуха. =1.206 кг/м3; 

598.25
200

8605952



Qn , ккал/м3, 

тогда t =8 C  

 

951.2210
206.1824.0

860952.5





L , м

3
/ч 
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4.4.6 Кратность воздухообмена 

 

Vn

L
n  .                (4.30) 

055,11
200

951.2210
n , ч

-1
. 

Исходя из полученных данных, выберем кондиционер сплит-системы 

настенного типа.   

 

Таблица 4.5 – Основные технические характеристики настенного 

кондиционера Uniflair SDA/SUA 0331 

Электро-

питание, 

В/Гн 

Производитель

ность по 

холоду, Вт 

Потребл

яемая 

мощнос

ть, Вт 

Потребл

яемый 

ток, А 

Удаление 

влаги, л/ч 

Расход 

воздуха 

м
3
/ч 

Размер, 

мм 

  230/150 9,5     2,9     6,9       1,5 2300 

1740 

700 

450 

  

Прецизионные кондиционеры Uniflair cтандартно комплектуются 

стальными звуко- и пылеизолированными панелями, фильтрами класса EU2, 

центробежными вентиляторами, датчиками перепада давления, датчиками 

загрязнения фильтра, общим силовым щитом, системой микропроцессорного 

контроля mP30. При необходимости опционально возможно объединение 

нескольких кондиционеров в единую систему диспетчеризации. 
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4.5 Пожаробезопасность 

 

 

Возможность возникновения пожарной ситуации на объектах связи не 

очень велика. Во всех помещениях установлены ручные углекислотные 

огнетушители ОУ-5, во дворе здания имеется щит с необходимым для 

тушения инвентарём. 

Все работники каждый год сдают экзамен то технике безопасности, 

также принимаются дополнительные меры безопасности: плакаты с 

напоминанием о необходимости осторожного обращения с огнем, выделенные 

места для курения и т. д. 

Так как попадание воды в оборудование, используемое на станции 

телефонии и передачи данных, может привести к выходу его из строя, то 

необходимо в данном помещении установить систему противопожарной 

сигнализации [7]. 

В соответствии с требованиями правил пожарной безопасности 

помещение оборудованы углекислотными огнетушителями ОУ-5 с учетом – 

один огнетушитель на 100 м2. Общая площадь рабочего помещения 

составляет 27,85 м2 таким образом мне необходимо установить один 

огнетушитель ОУ-5. 

 

4.6 Защита от оптического излучения 

 

Разработанный проект мультисервисной сети содержит оборудование, 

представляющее потенциальную опасность для здоровья человека. 

В состав оборудования проекта входят: 

- источники бесперебойного питания (ИБС); 

- активное коммутационное оборудование; 

- оптоволоконные трансиверы и конвертеры; 
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Оптоволоконные трансиверы и конвертеры генерируют 

монохроматическое остронаправленное излучение с длиной волны  = 1300 

нм. 

Возможные воздействия на организм человека могут быть следующие: 

- оптическое излучение непосредственно из лазера, а так же из ОВ; 

- возможность поражения электрическим током; 

- повреждение сетчатки глаза при попадании прямого лазерного луча. 

 

4.7 Требования к размещению лазерных изделий 

 

 

Размещение лазерных изделий в каждом конкретном случае 

производится с учётом класса опасности изделий, условий и режима труда 

персонала, особенностей технологического процесса, подводка коммуникаций 

[11]. 

Траектория прохождения лазерного пучка должна быть заключена в 

оболочку из несгораемого материала или иметь ограждение, снижающие  

уровень лазерного излучения  до ДПИ и исключающие попадание лазерного 

пучка на зеркальную поверхность. Открытые  траектории в зоне возможного 

нахождения человека  должны располагаться значительно выше уровня глаз. 

Минимальная высота траектории 2,2 м. 

Рабочее место должно быть организовано таким образом, чтобы 

исключать возможность воздействия на персонал лазерного излучения или 

чтобы его величина не превышала ДПИ для первого класса[16]. 

Рабочее место обслуживающего персонала, взаимное расположение 

всех элементов (органов управления, средств отображения информации и 

другое.) должна обеспечивать рациональность рабочих движений и 

максимально учитывать энергетические, скоростные, силовые и 

психофизические возможности человека. 
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Следует предусматривать наличие мест для размещения съемных 

деталей, переносной измерительной аппаратуры, хранения заготовок, готовых 

изделий. 
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5  БИЗНЕС ПЛАН 

 
5.1 Резюме 

 

 

В течение многих лет HiPath модифицируется и оптимизируется.  

Разрабатываемые до сих пор версии и самая актуальная на сегодняшний день 

версия V3.0 базируются на технологии TDM (Time Division Multiplexing).  

Высокая производительность и абсолютная надежность превращают 

HiPath в оптимальную систему для всех отраслей, где решающими факторами 

являются время и надежность. Поэтому HiPath используют сегодня более 360 

заказчиков в более чем 40 странах. 

 

Новая версия V4.0 характеризуется следующими свойствами: 

- до 30 пользователей и до 240 каналов в одной системе (замкнутая 

группа пользователей) 

- не более двух микротелефонных трубок и одного динамика 

мониторинга на одном оконечном устройстве. 

 

Целью данной дипломной работы является  

разработка корпоративной локальной сети с удаленным доступом.  

 

Разработанная схема управления имеет ряд преимуществ: 

- высокая отказоустойчивость и длительный срок службы; 

- простота реализации и возможного расширения; 

- возможность работать удаленно из любой точки земного шара.  
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            5.2 Цель бизнес-плана 

 

 
          Одна из важнейших задач состоит в том, чтобы показать 

насколько эффективными могут оказаться современные, дорогостоящие, на 

первый взгляд убыточные, и не распространенные в Казахстане технологии. 

А так же показать, как используя возможности современных АТС 

разрешить наиболее распространенные экономические и социальные 

проблемы при ведении бизнеса. 

 

            5.3 Финансовый план 

 

          В век информационных технологий локальные сети на 

предприятиях стали само собой разумеющимися и получили распространение 

в бизнесе любого масштаба и любого рода деятельности. Следовательно, в 

рамках данной дипломной работы будет весьма проблематично охватить все 

сферы применения локальных сетей для описания вышеизложенных пунктов, 

а так же расчета финансового плана и придется остановиться на условностях 

[17]. 

 

5.3.1 Расчет инвестиционных затрат 

 

         Общие капитальные вложения [18]. 

 

∑К=Ко+Кн+Км+Ктр,                                                                                (5.1) 

 

где Ко – капитальные вложения на приобретение оборудования;  

Кн – капитальные вложения на настройку; 

Км – капитальные вложения на монтажные работы; 
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Ктр – капитальные вложения на транспортные расходы(5% от 

стоимости оборудования). 

 

Таблица 5.1 – Капитальные вложения на приобретение оборудования 

Наименова

ние 

оборудования 

Количество 

единиц 

Цена за 

единицу 

оборудования 

Сумма в 

тенге 

АТС 

Siemens Hipath 

4000 

 

1 

 

150000 

 

150000 

АТС 

Siemens Hipath 

3800 

 

2 

 

90000 

 

180000 

File-server 1 100000 100000 

VPN-server 1 100000 100000 

Кабель 

UTP cat 5e 

 

1200 

 

               22  

 

26400 

Итог  556400 

 

Итого 736400 тенге. 

 

Капитальные вложения на транспортные расходы будут составлять 5% 

от стоимости оборудования. Таким образом: 

 

Ктр=27820 тг. 
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          Капитальные вложения на настройку оборудования будут 

высчитываться по среднерыночным ставкам на определенный вариант 

конфигурации оборудования. 

Таблица 5.2 – Капитальные вложения на настройку оборудования 

Наименование 

оборудования 

Количес

тво 

Тариф на 

услугу, тенге 

Сумма в 

тенге 

АТС Siemens 

Hipath 4000 

1 30000 30000 

АТС Siemens 

Hipath 3800 

2 22500 45000 

File-server 1 10000 10000 

VPN-server 1 20000 20000 

Итог  105000 

 

Кн=105000 тенге. 

 

Капитальные вложения на монтажные работы. 

         За стоимость монтажных работ будет взята среднерыночная цена в 

15000 тенге. 

         Км=15000 тенге. 
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Таблица 5.3 – Суммы вложений 

Тип 

вложений 

Стоимость в тенге 

Ко 556 400 

Кн 105 000 

Км 15 000 

Ктр 27 820 

Итого, ∑К 704220 

          

 5.3.2 Расчет доходов 

 

 

 Род деятельности компании, предоставление услуг связи, численность 

штата возьмём 5 человек, поэтому расчёт доходов будет проводиться условно. 

Единственным оборудованием, которое будет приносить условные 

доходы, которые мы сможем посчитать, является АТС Siemens, 

обеспечивающий технологию удаленного доступа. 

Технология удаленного доступа предоставляет нам следующие 

возможности: 

Во-первых, это возможность целым отделам работать из дома. Это 

уменьшит расходы на аренду помещений для офисов, а так же расходы на 

электроэнергию. 

Во-вторых, данная технология позволит стратегически важным 

работникам вроде руководителей и главных специалистов не отрываться от 

рабочего процесса, если они не могут присутствовать на рабочем месте по 

причине болезни, командировки, отпуска и т.д. 

Иными словами, компания получает высокую мобильность своих 

сотрудников.  
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К примеру: 

- менеджер по продажам, находящийся на совещании с клиентом, может 

в любой момент воспользоваться своим ноутбуком с беспроводным доступом 

в Интернет и предоставить клиенту внезапно потребовавшиеся документы, 

или другую информацию; 

- технический специалист, находясь в командировку на обслуживаемом 

объекте, сможет получить необходимую техническую документацию, сделать 

заказ на материалы, провести консультацию с коллегами; 

- в случае отсутствия ключевого специалиста на рабочем месте по 

причине командировки или отпуска, будет сохраняться возможность 

оперативно привлечь его к решению срочных вопросов. При этом в его 

распоряжении останутся электронная почта компании, корпоративный портал 

и все другие ресурсы, которые ему необходимы. 

- появляется возможность подключить к работе привлеченных 

специалистов из других стран; 

- руководители и собственники бизнеса, имея удаленный доступ к сети 

предприятия, могут получать всю необходимую им оперативную 

информацию, ставить задачи подчиненным и контролировать их исполнение, 

находясь вне офиса; 

- в связи с плохим трафиком на дорогах нашего города, удаленный 

доступ сможет решить проблему опоздания сотрудников на работу. В зимнее 

время года эта технология будет как никогда полезной. Особенно если ее 

применять на севере Казахстана. 

В том случае если на предприятии существует развозка для 

сотрудников, живущих слишком далеко от места работы, отпадут затраты на 

бензин и заработную плату водителю. 

Появляется возможность нанимать квалифицированных специалистов, 

имеющих проблемы с опорно-двигательным аппаратом (инвалидов)[18]. 
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Помимо пользы рабочему процессу это принесет предприятию престиж, как 

месту, где уважаются права человека, и соблюдается равенство. 

Условный доход предприятию будет приносить экономия на аренде 

помещений и затрат на электроэнергию, входящих в эксплуатационные 

расходы [19]. 

 

∆Э= ∆Э1 + ∆Э2,                                                                                         (5.2) 

 

где ∆Э1 – экономия на аренде помещений; 

∆Э2 – экономия на электроэнергии. 

 

Мощности АТС Siemens хватит на подключение 30 удаленных 

пользователей. Или 30 рабочих мест. 

 

 

Рассчитаем экономию на аренду помещений. 

По европейским стандартам на 6 человек должно приходиться 24 кв. м.  

рабочего пространства. Средняя стоимость аренды 1 кв. м офисного 

помещения в Алматы – 2250 тенге/мес.  

В итоге за месяц на одной только аренде помещения мы экономим 

 

∆Э1 = 6*4*2250 = 54000 тенге/мес. 

 

Рассчитаем экономию на электроэнергии. 

Один компьютер в сутки потребляет в среднем 0,45 кВт/час. 

Продолжительность рабочего дня 8 часов (160 часов в месяц). Средняя 

стоимость 1 киловатта электроэнергии – 20 тг.  

Следовательно, месячная экономия на электроэнергии составляет 
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∆Э2 = 6*0,45*160*20 = 8640 тенге/мес. 

 

Электроэнергией, потребляемой принтерами, телефонами можно 

пренебречь. 

В сумме экономия составит 

 

∆Э = ∆Э1 + ∆Э2 = 62640 тенге/мес или 751680 тенге/год. 

 

 

5.3.3 Расчет показателей экономической эффективности 

 

Коэффициент  общей экономической эффективности капитальных 

вложений: 

 

Е = П/К,                                                                                                       (5.3) 

где П – чистая прибыль; 

К – капитальные вложения. 

Нашей чистой прибылью является рассчитанная ранее экономия ∆Э. 

Следовательно Е = ∆Э/K. 

 

Е = 624000/704220 = 1.07 

 

Срок окупаемости капитальных вложений: 

 

Т = 1/Е. 

Т = 1/1.07 = 0.9 лет 

 

Иными словами, капитальные вложения окупят себя примерно через 11 

месяцев. 
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Отдельно стоит сказать о самом оборудовании Siemens. 

Стоимость такого оборудования примерно в 2 раза превышает 

стоимость продукции ее конкурентов, более распространенных на территории 

Казахстана (D-Link, Zyxel и т.д.). Однако один раз настроенная АТС Siemens - 

сеть будет служить до 20 лет, против 3-5 лет у того же АТСК-10000 Россия. 

К тому же особенности операционной системы Siemens позволяют без 

больших затрат производить расширение уже существующей сети, не снижая 

при этом общую производительность и скорость работы. 

Иными словами, будет наблюдаться увеличение времени работы 

оборудования. 

 

∆t= t1 – t0,                                                                                                   (5.4) 

 

где t1 – время работы после внедрения; 

t0 – время работы до внедрения. 

 

 

 

За t1 возьмем срок службы оборудования Siemens. t1 = 10 лет.  

А за t0 – максимальное время работы оборудования ее главного 

конкурента АТСК-10000 Россия. t0 = 5 лет. 

 

∆t = 10 – 5 = 5 лет. 

 

 

Продукция Siemens при всей своей высокой стоимости будет служить 

намного дольше и в результате, переплатив единожды в 2 раза, нам не 

придется платить за замену более быстро изнашиваемого оборудования 

каждые 5 лет. 
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