
Аңдатпа  

Бұл дипломдық жобада қазіргі заманғы телекоммуникация желісіндегі 

желілік трафикті талдау көрсетілген. Дестелік желіліердегі желілік трафиктің 

өзіндік үдіріс сұрақтары қарастырылған. Wireshark анализаторын қолдана 

отырып, GPSS World ортасында имитациялық модельдеу нәтижесінде 

алынған нақты желілік трафикке талдау жасалған.  

Жұмыста, сондай-ақ, өмір тіршілік қауіпсіздігі мәселелері, соның ішінде 

жұмысшылардың жұмыс орындарындағы электр қауіпсіздігі қарастырылды.  

Экономикалық тұрғыдан: тиімділігі, өзін өзі ақтау мерзімі есептелініп; 

қызыметті тұтынушылар мен контакт-орталығының ұсынатын өнім түрлері 

зерттелді.  
 


