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Аннотация 

В данном дипломном проекте рассматривается технология “Triple Play” 

в частности проблемы внедрения услуг “Triple Play” на сети оператора связи.  

В расчетной части особое внимание было уделено анализу структурной 

надежности, выполнены по технологии, расчет параметров оптического 

кабеля. 

 В разделе безопасность жизнедеятельности проведен анализ условий 

труда операторов, сделан расчет освещения, кондиционирования, а также 

учтено правила пожарной и электрической безопасности.  

В экономической части проведен расчет абсолютной экономической 

эффективности капитальных вложений и определен срок окупаемости 

проекта. 

Аbstract 

In this thesis project considers the technology «Triple Play» in particular the 

problem of introduction of services «Triple Play» in the operator's network. 

In the design special attention was paid to the analysis of structural reliability, 

the research done on the technology, calculation of parameters of optical cable. 

In the section safety analysis of operators ' working conditions and made the 

calculation of lighting, air-conditioning, and also take into account and electrical 

safety. 

In the economic part calculation of absolute economic efficiency of capital 

investments and determined the payback period of the project. 

 

Аңдатпа 

Бұл  дипломдық жобада “Triple Play” технологиясы, атап айтқанда 

желінің байланыс операторына “Triple Play” қызметтерін енгізу мәселелері 

қарастырылды. 

Есептеу бөлімінде құрылымдық сенімділікті талдауға ерекше көңіл 

бөлінген, технология бойынша сараптаулар жүргізілді, оптикалық кабель 

өлшемдері есептелген.    

Өміртіршілік қауіпсіздігі бөлімінде операторлардың еңбек 

жағдайларына талдау жүргізілген, жарықтану, желдету есептері істелді, 

сонымен бірге өрт және электр қауіпсіздігі ескерілді.  

Экономикалық бөлігінде капиталды салымдардың экономикалық 

тиімділігі мен жобаның өтімділік мерзімі анықталған. 
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Кiрicпe 

Бүгiнгi таңда тeлeкoммуникaциялық жeлiлep мультиcepвиcтiк қызмeттep 

нapығын өcipу, eң жaңa тeлeкoммуникaциялық жәнe aқпapaттық 

тeхнoлoгиялapды eнгiзу жәнe oлapды кoнвepгeнциялaу бaғытындa дaмып 

oтыp. Жaңa қызмeттepдi eнгiзу, қaзipдe қoлдaнылып oтыpғaн қызмeттepдi 

қoлдaу ceкiлдi, тиicтi жeлiлiк pecуpcтapды қaжeт eтeдi. 

Кeң жoлaқты жeлiлep тeлeкoммуникaция әлeмiндe төңкepic жacaп қaнa 

қoймaй, oзық қызмeттepдi oндaғaн миллиoн қoлдaнушылapғa жeткiзудiң жaңa 

тәciлiн aшa oтыpып, мeдиa - индуcтpияны дa өзгepтудe. 

Бapшa жұpт үш нeгiзгi cepвиcкe: тeлeфoнияғa, тeлeдидapғa жәнe 

интepнeткe үйpeнiп кeттi. Қoлдaнушы үшiн бұл тeлeфoн cымы, тeлeдидap 

кaбeлi жәнe «интepнeттiк» cым нeмece poзeткa peтiндe көpiндi. Тиiciншe, 

әpтүpлi oпepaтopлap әpтүpлi қызмeттep көpceттi: тeлeфoн бaйлaныcын – 

дәcтүpлi тeлeфoн oпepaтopлap, тeлeдидap хaбapлapын тapaтуды, Интepнeт 

қызмeттepiн интepнeт пpoвaйдepлep көpceттi. 

Қaзipгi күнi нapықты пәтepдeгi, үйдeгi нeмece кeңceдeгi бip aқпapaт 

apнacы бoйыншa cтaндapтты жәнe интepaктивтi бaйлaныc қызмeттepiнiң 

бapлық түpлepiнe: жoғapы caпaлы тeлeфoнияғa, жылдaмдығы жoғapы 

Интepнeткe кipугe, aнықтығы жoғapы caндық тeлeдидapғa, cұpaу бoйыншa 

бeйнeгe кipу мүмкiндiгiн бepeтiн Triple Play мультиcepвиcтiк жeлi 

тeхнoлoгияcы жaулaй бacтaды. 

Triple Play тeлeкoммуникaциялық жeлici тeлeкoммуникaция 

кoмпaниялapының бapлық тұpғызылғaн жәнe тұpғызылып жaтқaн кeшeндepiн 

бipiктipiп oтыp. Ciз кoттeдждe тұpa, кeңce opтaлығындa жұмыc icтeй, 

дocтapыңыздa қoнaқтa бoлa жәнe бұл кeздe бip тeлeфoн нoмepiн пaйдaлaнa 

aлacыз. Тeлeбaғдapлaмaлapмeн қaтap, paдиoбaғдapлaмaлapды дa тыңдaуғa 

бoлaды, жeлiлiк кoмпьютep oйындapы, web - чaттap қoл жeтiмдi. Көpкeм жәнe 

дoкумeнтaлды фильмдep жeлiлiк cepвepлepдe caқтaлынып тұpуы жәнe Ciздiң 

cұpaу caлуыңыз бoйыншa тeлeдидap экpaнындa көpceтiлуi мүмкiн. 

Triple Play жeлiciнiң нeгiзгi apтықшылығы - aбoнeнт үшiн қызмeттepдiң 

кeшeндiлiгi, әpтүpлi: тeлeфoн үшiн, Интepнeт үшiн, тeлeдидap үшiн 

шoттapдың opнынa бip шoтқa aқы төлeу дeңгeйiнiң өзiндe - aқ aбoнeнт үшiн 

мәнгe иe бoлaды, aл өз жeлiciнiң бoлуы cтaндapтты жәнe интepaктивтi 

бaйлaныc қызмeттepiнiң бapлық түpлepiнe кipугe кeтeтiн шығындapды eлeулi 

төмeндeтугe мүмкiндiк бepeдi. 

Triple Play тeхнoлoгияcының мәнici - кeң жoлaқты кipу apнacы бoйыншa 

бip peт қocылып, aбoнeнт үш cepвиc: жылдaмдығы жoғapы Интepнeт, caндық 

тeлeдидap жәнe тeлeфoния aлaды. 

Тeлeкoммуникaция нapығы клиeнттepгe көpceтiлeтiн қызмeттepдiң 

caпacын apттыpуды жәнe, ocының нәтижeci peтiндe, бaйлaныc пpoвaйдepлepi 

тapaпынaн caпaны дeңгeйдe ұcтaп oтыpуғa кaпитaл caлымдapын көбeйтудi 

тaлaп eтeдi. Өз тapaпынaн, бaйлaныc пpoвaйдepлepi экcплуaтaциялық 

шығындapды төмeндeтугe жәнe бaйлaныc жeлiлepi мeн oлapдың элeмeнттepiн 
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пaйдaлaну тиiмдiлiгiн apттыpуғa  мүддeлi  бoлып oтыp. 

Қaзipгi зaмaнғы бaйлaныc жeлiлepiнiң дaмуын тaлдaу тpaфиктi, тeк қaнa 

бip типтi хaбapлaмaлapды бepумeн caлыcтыpғaндa, мәлiмeттepдiң әp aлуaн 

түpлepiмeн (бeйнe, дaуыc, aқпapaт) cипaттaлaтын элeктp бaйлaныcы 

жeлiлepiндe бepу қaжeттiгiнiң жылдaм қapқындapмeн өciп oтыpғaндығын 

көpceтiп oтыp. Мультиcepвиcтiк жeлiлep дeгeн aтaу aлғaн мұндaй бaйлaныc 

жeлiлepi бipiншi кeзeктe өздepiнiң өткiзу қaбiлeтiмeн жәнe кaк Triple Play 

(бeйнe, дaуыc, мәлiмeттep) ceкiлдi қызмeттepдiң кeң жинaғын бepу 

мүмкiндiгiмeн қызығушылық тудыpудa. Пaкeттiк кoммутaцияcы бap  жeлiлep 

бoйыншa дaуыc жәнe бeйнe - хaбapлaмaлapды бepу кeзiндeгi тeхникaлық 

пpoблeмaлapдың бipi - дыбыc пeн бeйнeнi бұpмaлaнуcыз жәнe кeдepгiciз aлуғa 

мүмкiндiк бepeтiн, кeпiлдiк бepiлгeн қызмeт көpceту caпacын (QoS) 

қaмтaмacыз eту. 

Қaзipгi кeздe, өзiнiң қoлдaнушылapынa кeң жoлaқты IP - қocылуды 

(ceкундынa кeмiндe бipнeшe мeгaбит жылдaмдықпeн) қaмтaмacыз eтeтiн 

мультиcepвиcтiк жeлiнiң oпepaтopы бapлық үш cepвиcтi дe бip мeзгiлдe IP– 

apнa apқылы көpceтe aлaды. Тeхнoлoгиялық жaғынaн мұндaй IP - apнaлap 

әpтүpлi (xDSL, Ethernet нeгiзiндe) бoлуы мүмкiн, eң бacтыcы, oлapдың қaжeттi 

өткiзу жoлaғын қaмтaмacыз eтiп oтыpуы жәнe caпa тұpғыcынaн бacқapылaтын 

бoлуы: тpaфиктiң әp aлуaн түpлepiн, қызмeт көpceтудiң әpтүpлi дeңгeйлepiн 

пpиopитизaциялaуды қoлдaп oтыpуы мaңызды. 

Бұл дипломдық жұмыста мен байланыс операторына Triple play 

қызметтерін енгізу мәселелерін қарастырдым. Оның ішінде IP желісі бойынша 

бейне сигнал  таратуды ұйымдастыру қарастырылды. 
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1 Тriple play архитектурасы 

1.1 Triple play технологиясына жалпы шолу 

Triple play қызметтерінің әлемдік нарығы критикалық жағдайдан 

шығып, провайдерлердің бизнес–модельдеріне айтарлықтай ықпалын тигізіп,  

қарқынды даму кезеңіне көшті (1.1–сурет). Бұл жағдайларда желі 

операторлары мен қызмет провайдерлері үшін  нақты желі шешімдерінен 

пайдаланушылардың әлеуметтік қызығушылығына қарай екпінді түсіру 

маңызды фактор болып табылады.  

Дамудың жаңа айналымы болып табылатын Triple play қызметтеріне 

негізделген телекоммуникациялық бизнес Қазақстан үшін де маңызды орын 

алуда.  

 

 

 

1.1 сурет – Triple play абоненттерінің 2004–2015жж. өсу динамикасы 

 

Байланыс желісіне Triple Play қызметтерін енгізу барысында операторлар 

алдында абонентке дейінгі сервистердің жетуі туралы,  тірек желі мен 

кеңжолақты байланыс желілерін құрудағы техникалық аспектілерімен 

байланысты көптеген сауалдар тұрады. Бұл мақсатта операторлар бірнеше 

тосқауылдарға тап болады. Біріншіден,  кеңжолақты байланысты орнату үшін 

xDSL, PON, ETTH, DOCSIS және т.б. байланыс технологиялары 

қолданылады. Сондай–ақ олардың әрқайсысының өзіндік жылдамдықтық 

және архитектуралық ерекшеліктері бар.  Екіншіден, Triple Play қызметтері 

түрлі трафик типтерінен (дауыс, видео және мәліметтер) тұрады да, олар өз 

кезегінде желі бойында транспорттау барысында жеке тәсілдерді пайдалауды 

қажет етеді. Үшіншіден, заманауи желілерге абоненттердің қосылуын 

ұйымдастыру барысында бақылау мен ақпаратты қорғауға қоссыша талаптар 

қойылады. Сонымен қатар, желі жаға қызметтерді енгізуге және абоненттік 
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базаның ұлғаюына дайын болуы тиіс. Яғни, ауқымдылық (scalability)сияқты 

маңызды қасиетке ие болуы керек[1].  

Әрине, қазіргі таңда елімізде кеңжолақты байланыс технологияларының 

басым бөлігі xDSL және Ethernet–to–the–Home (ETTH) технологияларының 

жанұялары. Сонымен қатар операторлар қызметтер траспортировкасын тек 

кеңжолақты байланыс желісі арқылы ғана емес, сонымен қатар торапты 

IP/MPLS желі арқылы өтуін қамтамасыз етуі керек.  

           1.2 Triple play қызметтерінің ерекшеліктері. 

Triple play қызметтерінің бизнес - стратегиясы бұқаралық 

пайдаланушылардың ыңғайлылыққа бейім екенін есепке алады.  

Triple play қызметтерін кеңінен енгізу халықтың өмір сүру деңгейінің 

жоғарылатады. Triple play қызметтері тек ойын - сауық пен жайлылықты ғана 

емес, сонымен қатар қашықтан оқу және консалтинг, үй ішінде толыққанды 

жұмыс орнын ұйымдастыру, объектілерді алыстан видеобақылау және т.б. 

қызметтерді қамтамасыз етеді. Triple play қамтамасыз ететін қызметтерге 

қысқаша тоқталып кетейік(1.2 сурет). 

 

 
 

1.2 сурeт – Triple Play қызмeттeрiн ұйымдacтыру cұлбacы 

 

Қызметтердің интерактивті каталогы ISG (EPG, IPG)  – абоненттерге 

жүйеге оңай кіру үшін және көптеген ұсынылып отырған контент–жүйе 

ішінде керектісін іздеу және таңдау үшін жасалған ыңғайлы интерфейстен 

тұратын шешімнің ең басты құралы. Қашықтан басқаратын пультті пайдалана 

отырып, абонент ТВ арналар мен видео – бағдарламаларды, радиостанция мен 
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әуендерді, қосымшалар мен ойындарды, интернет–беттер мен электрондық 

поштаны, әлеуметтік желі мен сұхбаттарды сұраныс арқылы таңдай алады. 

Абонент қызметтердің интерактивті каталогін пайдалана отырып, оның 

сыртқы пішіні мен түрін баптап, таңдалған қызметтерден бетбелгілер жасап, 

жаңа қызметтер пакетін алып немесе өшіріп, өздерінің дербес шоттарын 

тексеріп, абоненттік сервиске қол жеткізе алады.  

ТВ арналар мен радио трансляциялары. Кеңжолақты байланыс 

желілерінің соңғы абоненттері өздерінің теледидар немесе дербес 

компьютерлері арқылы телевизиялық және радио арналардың жанды 

трансляциясын тамашалай алады. Бағдарламаларды таңдау интерактивті 

каталог көмегімен немесе теледидар экранында шығатын арнаның 

индивидуалды бағдарламасы арқылы жүзеге асады. Мұндай қызметтерге қол 

жеткізу ай сайын абоненттік төлем арқылы іске асады.  

Ақылы ТВ бағдарламаларының қызметтері операторларға өз 

абоненттеріне жаңа фильмдер, спорт жаңалықтары, ойын–сауық 

бағдарламалары сияқты ерекше мәлімділікке ие "премиум–контент" 

қызметтерін көрсетуге мүмкіндік береді.  

VoD (True VoD, DVDoD) сұранысы бойынша видео қызметі абонеттерге 

кез келген уақытта интерактивті қызмет каталогі көмегімен провайдер 

серверінде сақталған видеоконтентке тапсырыс беруге және көруге мүмкіндік 

береді.  

Іздеу және таңдау жұмыстарын жеңілдету үшін бағдарламалар мен 

фильмдер аттары каталогте тетатикалық категориялары бойынша жіктеледі. 

Бұл қызмет үшін абоненттен әрбір тапсырыс берілген және көрген видео үшін 

төлемақы алынып отырады[2].  

Уақыт бойынша жылжыған транляциясы (Time Shifted TV) арналар мен 

бағдарламаларды шынайы уақыт мезетінде емес, алдын ала желіде оларды 

сақтап, белгілі бір уақыт көлеміндегі кідіріспен жүзеге асырады.  

Сұраныс бойынша аудио AoD (MoD, Digital Jukebox) арқылы 

абоненттер әуендер мен аудиобағдарламаларға сұраныс беріп, VoD қызметіне 

ұқсас немесе AoD қызмет пакеті ретінде тыңдай алады.  

Айдиофайлдар мен аудиомұрағаттарды жүктеу абонеттерге желі 

қорынан өздерінің күнделікті құрылғыларына қажетті форматта жүктеп 

алуына, сондай–ақ желі серверінде сақтауға мүмкіндік береді.  

Абоненттер телевизор бетінде қашықтан басқаратын пульттер 

көмегімен ойындар ойнай алады. Ойындардың бір түрі – ол компьютермен 

немесе телевизиялық құрылғымен ойнау. Сонымен қатар желінің басқа да 

абоненттерімен өзара әрекеттесіп желідегі интерактивті ойындар.  

Лезде хабарламаларды жеткізу қызметі абонеттерге интерактивті 

режимдегі басқа да абонеттермен қашықтан басқаратын пульт немесе 

экрандық пернетақтаны көмегімен мәтіндік хабарламалармен алмасуға 

мүмкіндік береді. Ұқсас құрылғылар көмегімен абонеттер қысқа мәтіндік 

хабарламаларды басқа абоненттердің телефондарына теледидар арқылы 

жібере алады.  
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Телевизиялық электрондық пошта абонеттерге өздерінің электрондық 

жәшіктеріне қол жеткізеуге мүмкіндік береді.  

Теледидардан ғаламтор желісімен байланыс өте ыңғайлы және 

экономикалық тұрғыдан тиімді шешім болаып келеді. Әсіресе, дербес 

компьютерлері жоқ абонеттер үшін. Алайда, бұл қызметті көрсету кезінде ДК 

мен теледидарда көріністің қалыптасуындағы айтарлықтай өзгешеліктермен 

байланысты проблемалар туындайды. Сондықтан ғаламторға оператордың 

арнайы порталы (Walled Garden) арқылы шығу ұсынылады. Оның 

параметрлері теледидардың түстерді таратуы мен кеңістік жиілігінің 

сипаттамаларына бейімделген[2].  

Телевизиялық коммерция ТВ саудалардан тұрады. Бұл қызмет 

абонеттерге уйде отырып қажетті тауарларды сатып алуға мүмкіндік береді. 

Сонымен қатар, абонеттер ауа райы туралы ақпарат алу, шынайы уақыт 

мезетіндегі жаңалалықтарды оқу,  онлайн режимінде дауыс беру, жарнама 

хабарламаларын жіберу, түрлі лотореялық немесе ұтысқ тігу ойындарына 

қатысу, шынайы уақыт мезетінде жол қозғалысы туралы ақпарат алу, әуежай 

мен бекеттер, театрлар мен кинотеатрлар және т.б. жұмыс істеу кестелерін 

білу, желі альбомына өз файлдарын, суреттерін, видеоларын сақтау, онлайн 

аукцион, биржалық ақпарқа қатысу және т.б. сан алуан түрлі қызметтерге 

үйде отырып, ай сайынғы белгілі бір төлемақыны төлей отырып қол жеткізе 

алады.  

ІР телефония қызметтері дыбыстық байланысты орнатумен қатар 

қосымша қызметтер қатарынан тұрады. Мысалы, телефондық қоңыраулар 

туралы ақпараттар алу, телефондық кітап, автоматты номерді тергіш, 

қоңырауларды блоктау, оларды қайта бағыттау, күту режиміне ауыстыру, 

конференц байланыс және т.б. ІР телефония қызметтері әдетте қоңырау 

уақыты бойынша тарифтеледі.  

Теледидарда видеобайланыс немесе видеоконференция абонеттерге 

қатынас барысында басқа телефондық әңгіме қатысушысының түрін көруге 

мүмкіндік береді.  

Сонымен қатар, Triple play қызметі қашықтан білім алу, қашықтан 

медициналық қызметке қол жеткізу, объектілерді қашықтан бақылау, 

күнделікті құрылғыларды қашықтан басқару және т.б. сервистерден тұрады.  

Халықаралық тәжірибе көрсеткендей және ATM Forum мекемесі 

жүргізген зерттеулерге жүгінсек, "Triple play" енгізу бір абонеттен алынатын 

орташа кірісті 2 - 3 есе көтеруге мүмкіндік береді.  

1.3 Triple  play қызметтерінің желіге қоятын талаптары 

Triple play қызметерінің кеңжолақты байланыс желілеріне қоятын 

талаптары негізінен екі көрсеткішке тәуелді: 

– Пайдаланушыға дейінгі бағытта «төмен» және пайдаланушыдар кері 

бағыттағы «жоғары» мәліметтерді тарату жылдамдығы (өткізу қабілеттілігі); 

– Қызмет көрсету сапасы QoS. 
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Медиақызметтердің басым бөлігін қаматамсыз ету үшін абонентке 

дейінгі өткізу жолағы шамамен  2 - 3 Мбит/с болуы тиіс (1.1 кесте). Сонымен 

қатар видео және айдио қызметтерін көрсету үшін талап етілген қызмет 

көрсету сапасы QoS ұсталуы тиіс.  

 

1.1 кесте – Triple play қызметтері  мен олардың желіге қоятын талабы 

           

1.4 Triple play қызметтерінің қажеттілігі 

Triple play қызметтерінің нарығын екі негізгі классқа жіктеуге болады. 

Бірішісіне негізінен іскерлік сектор үшін ақпараттық қызметтерді қамтамасыз 

ететін класс. Екіншісі негізінен ойын–сауық сипатындағы қызметтерді 

қамтиды. Батыс еуропа елдерінде бірінші класс қызметтері екіншіге қарағанда 

әлдеқайда көбірек. Түрлі мемлекеттердегі 2015 жыл үшін Triple play 

қызметтерін қолданатын абоненттер саны 1.3 суретте көрсетілген. 

 

№ Қызмет түрі Жылдамдығы 

(Мбит/с) 

QoS типі 

1  Телевизиялық трансляция (MPEG2 кодексімен) 2–6 Дифференциалдан

ған 

2  Жоғары сапалы телевизия (HDTV) 12–19 Дифференциалдан

ған 

3  TV негізіндегі электронды сату (MPEG2 кодексімен) 2–6 Приоритетті 

4  TV негізіндегі  видеоға сұраныс беру (MPEG2 

кодексімен) 

2–6 Приоритетті 

5  Навигатор және бағдарламалардың электронды 

кестесі 

0,5тен аз Кепілдіксіз 

6  Екі MPEG2 арна 0–12 Дифференциалдан

ған 

7  Браузердегі арна (бір MPEG2 арна) 0–9 Приоритетті 

8  Жеке виртуалды видеомагнитафон 2–6 Приоритетті 

9  TV негізіндегі телефонды база 0,064тен аз Кепілдіксіз 

10  TV негізіндегі браузер 0–3 Кепілдіксіз 

11  TV негізіндегі электронды пошта 0–3 Кепілдіксіз 

12  TV негізіндегі хабарлама алмасу 0–3 Кепілдіксіз 

13  TV негізіндегі чат 0–3 Кепілдіксіз 

14  TV негізіндегі экрандық хабарлама 0,064тен аз Кепілдіксіз 

15  TV негізіндегі интерактивті ойындар 0–3 Кепілдіксіз 

16  TV негізіндегі аудио 0,128–ден аз Приоритетті 

17  Жоғарғы жылдамдықты ғаламтор қызметі 0–3 Кепілдіксіз 

18  Электрондық пошта 0–3 Кепілдіксіз 

19  ДК–дегі жанды ТВ 0,3–0,75 Приоритетті 

20  ДК негізіндегі видеоға сұраныс 0,3–0,75 Приоритетті 

21  Видеожиналыс 0,3–0,75 Приоритетті 

22  ДК негізіндегі дыбыстық/видеотелефония 0,064–0,75 Приоритетті 

23  ДК негізіндегі интерактивті ойындар 0,01–0,075 Приоритетті 

24  Қашықтан білім алу 0,3–0,75 Приоритетті 
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1.3 сурет – 2015 жыл ішінде Triple play қызметтеріне көшкен 

абоненттердің түрлі мемлекеттердегі саны 

 

Қазіргі таңда екінші секторда Еуроодақтың елдерінің өзінде тіркелген 

кеңжолақты байланыс деңгейі өзгеше. 2004 жылы Швейцарияда үй 

шаруашылығының 31% - ы кеңжолақты байланысқа қосылған болса, Грекия 

елінде ол мүлдем орнатылмады. Ал Еуропа бойынша орташа көрсеткіш 17% - 

ды құрады[3].  

Triple play қызметтерін қолданалатын абонеттер саны негізінен елдегі 

кеңжолақты байланыстың даму деңгейіне байланысты. Себебі, теле және 

видео қызметтерді көрсету үшін өткзу қабілеттігі 2 - 6 Мбит/с болатын 

арналар қажет. Корея, Жапония мен Гоконгта корпоративті және үй 

пайдаланушылары өткізу қабілеттілігі 10 Мбит/с–тен кем емес арналарды 

қолданады.  

Мамандардың болжауы бойынша, жақын арадағы онжылдық көлемінде 

Батыс еуропадағы екінші сектор абонеттерінің типтік талаптары желіге қарай 

384кбит/с–тен 1–2Мбит/с–ке дейін және абонентке қарай 15Мбит/с тең 

болады.  

1.5 IP телевидение 

Бұл комплекс келесі арналарды қабылдап және декодерленуін 

қамтамасыз етуі тиіс: 

– сандық дестелерді қабылдау және кодерлеу; 

– спутниктік ашық сандық арналарын қабылдау; 

– жергілікті видеобағдарлама; 
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– абонеттік құрылғылар желіге FastEthernet 100Base - TX арқылы 

қосылуы керек; 

– жабдықтар желіге FastEthernet 100Base - TX арқылы қосылуы керек; 

– комплекс хаттама бойынша видео арқылы абоненттерге қызмет 

көрсетуі тиіс; 

– комплекс unicast режимі бойынша қамтамасыз хабар тарату ету керек 

ары қарай multicast режимы бойынша қолдау табуы тиіс; 

– комплекс администратор интерфейсі бойынша қызмет көрсетуі тиіс, 

ол қызметтер тарификациясының базасы бойынша көрсетілуі қажет. 

Комплекс келесі қызметтермен қамтамасыз етуі қажет: 

– multicast хабар тарату режимы бойынша ТВ - арналар; 

– multicast хабар тарату режимы бойынша радиоарналар; 

– multicast хабар тарату режимы бойынша NVOD – арналар (SPTS CBR 

MPEG2); 

– unicast хабар тарату режимы бойынша True VOD (SPTS CBR MPEG2) 

ол Kasenna OmniBase және Kasenna MediaBase XMP қосымшалары арқылы; 

– интернет сайттарына рұқсаттама; 

– теледидар экраны арқылы электронды мекен - жаймен жұмыс істеу. 

Комплекс орнатылуға тиіс қондырғыларды келесі қызметтермен 

қамтамасыз етуі қажет: 

– Personal Video Recording; 

– интерактивті дауыс қызметтері; 

– интерактивті бірлестік қызметтері; 

– интерактивті хабар тарату қызметтері Video on Demand; 

–   комплекс желідегі видео құжаттардың сапалы басқарылуын 

қамтамасыз ету керек, ол  Video on Demand сервистерінде үлкен мәнде 

таратылады; 

–   комплекс қызметтер базасында қарастырылатын тарифтелу және 

биллинг қызметтерін тарату керек; 

–   комплекс абоненттердің автоматты тіркелу процесінің қосылуын 

қамтамасыз ету тиіс; 

–   комплекс администратор интерфейстерімен және абоненттерге 

қызмет ету жүйесін басқарылуын қамтамасыз етуі тиіс; 

–   комплекс видео құжаттарды шифрлау жолымен қарастырулардан 

сақтау қажет; 

–   комплекс шартты рұқсаттама жүйесімен байланыста болуы тиіс. 

1.6 IP телевидение архитектурасы 

Бүгінгі күннің желілерінің қарқынды дамуы, операторлардың өздерінің 

абонентеріне жаңа сервистер мен жоғары жылдамдықты Интернет 

қызметтерін ұсыну болып отыр.Бұл операторларға жаңа қолданушылардың 
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пайда болуы және қызметтерді сату арқылы қосымша пайда табуға 

мүмкіндіктер туғызар еді,ол әрине спутниктік ТВ операторлары, дәстүрлі 

телефония және кабельдік телевидения қызметтерінен түсетіні белгілі.Бірақ та 

қолданыстағы инфрақұрылым бойынша жаңа сервистерді ұсыну 

операциондық шығындардың өсуәне әкеледі және де кейбір қызмет көрсету 

сапасына байланысты механизмдерінің жоқтығынан мүмкін емес. Осы жағдай 

байланыс операторларын жаңа инфрақұрылымға миграциялану туралы 

ойландырады, ол аз ғана шығын арқылы жаңа сервистерді сапалы орнатуға 

және эксплуатациялауға мүмкіндік береді[4]. 

Осындай миграциялану кезінде болаты сұрақтар: 

– тіркелушілерді басқару, IP – мекен жай негізінде қызметтер мен 

трафик маршрутизациялануына жауап беретін тіркелушілер мен сервистер 

арасындағы шекаралық желісін анықтау.Бұл функционалдылық негізгі 

орталық аймақ немесе кеңжолақты рұқсат алу арасында болады; 

– Ethernet ортасы минималды қатынас баға / өткізу қабілеті арқылы 

жоғары тұрақты желілерді құруға мүмкіндік береді, ол дестелер желісінде 

қызмет ету сапасының (QoS) деңгейін арттырады. 

IP телевидение архитектурасы туралы төмендегі 1.4 суреттен толық 

қамтылған. 

 

 
 

1.4 сурет – IP телевидение архитектурасы 
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1.7 IP–TV абоненті 

Сандық технология арқылы көпбағдарламалы интерактивті 

телевизиялық хабар тарату IP–телевидение деп аталады және IP–желі арқылы 

пакеттік видео–IP хаттамасы бойынша деректер (Videoover IP) таратады. Іс 

жүзінде – бас IP–TV жабдық болып көрінеді , ал абоненттік жабдық 

тасқындық бейнені (streamingvideo) қабылдайды. Бұл термин нақты уақыт 

режимінде Интернет арқылы, қысу, қысқарту және буферизации, видео–

деректерді жіберуге мүмкіндік беретін технологиялық бейне. Басты 

ерекшелігі ағынды видео, деректі беру кезінде қолданушы оны көру үшін 

файлды жүктеу үшін толық күтуге тиіс емес. Тасқынды бейне IP–дестелер 

реттілігі түрінде үздіксіз ағынымен жіберіледі және абоненттік құрылғы 

берілуіне қарай орындалады. 

Ағынды видеоны көру үшін, теледидар немесе қазіргі заманғы арнайы 

құрылғы терминология SettopBox (STB) пайдаланылады, ол бір жағынан 

оператордың желісіне қосылады (хабар тарату ортасы), ал екінші жағынан – 

теледидармен қосылуы мүмкіндік береді. Абоненттік құрылғы STB видео–

деректерді декодерлеп теледидар экранына шифрленген бейнені шығарады. 

Абонент IP–TV оператордан дестелер қызметтін алады, ұсынатын 

қызметтер маңызды айырмашылығы, олардың классикалық кабельді 

телевидение ұсынылуы,яғни интерактивтілік, абоненттің қызмет құрамын 

жедел таңдау және өзгерту болып табылады және кез келген сәтте қосымша 

қызметке тапсырыс беруге келісілген, мысалы, қосымша ақылы фильм. 

Әрине, интерактивтілік жүзеге асырылуы мүмкін және ол кабельдік DVB–C 

желісіндегі кері арна арқылы, бірақ ондай шешімдер  кең таралмаған. IP–

теледидар ұсына алатын ықтимал қызметтер құрамын толығырақ 

қарастырайық.  

Базалық қызмет, ең алдымен телевизиялық арналардың 

көпбағдарламалы берілуі болып табылады немесе жеке IP–теледидар. Мұнда 

телебағдарламаларды көру екі нұсқасы бойынша іске асырылуы мүмкін: 

бірінші – оператор бірнеше телеарналар топтамаларын құрады, оны 

көрермендер қалаған жинағы арқылы таңдау жасай алады, сондай-ақ әр 

пакеттің абоненттік төлемі бар; екінші – көрермендер оператормен 

трансляцияланатын арналарды жеке дестелер арқылы қалыптастырады; 

таңдалған арналардың абоненттік төлем құны анықталады. IP–теледидар 

интерактивтілігі абонентке бірқатар қосымша қызметтер қызметін ұсынуға 

мүмкіндік береді[5]. 

Келесі «Тапсырыс бойынша видео» қызметі немесе маркетингтік 

көзқарас тұрғысынан әлдеқайда жақсы естілетін, "виртуалды" кинотеатр 

(NearVideoonDemand) – бұл белгілі бір қатаң кестеге сәйкес видеосервер 

операторының фильмдердің көрсетілімі, абонент оған ыңғайлы уақыт 

бойынша фильм сеансын көру үшін алады. Абоненттің үшін қолайсыздықтар 

мынада: ол кез-келген еркін уақыт сәтінде фильмді бастай алмайды. Оператор 

үшін пайдалану артықшылығы IP–multicast технология бойынша жұмыс жасау 

болып табылады, ол магистральдық желі операторының трафик көлемін өте 
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қатты үнемдейді. Ары-қарай оқу IP– multicast технологиясы  туралы 

толығырақ әңгімеленеді. 

«Тапсырыс бойынша видео» қызметі (Video on Demand) – видеосервер 

операторының фильмі, абонентке дербес таратылатын кез келген еркін 

абонентпен таңдалған уақыт сәтінде көрсетіледі. Айырмашылығы-"виртуалды 

кинотеатр" қызметімен салыстырғанда мұнда фильмдер саны әлдеқайда көп 

және кейде бірнеше мыңға жетуі мүмкін. Виртуалды видеоплеердің өте 

ыңғайлы бірқатар пайдаланушылық функцияларды пайда болады – кері 

айналдыру, алға, тоқтату.Бұл жағдайда трафик көлемі мұндағы фильмдер 

санына ғана тәуелді болмайды, сондай-ақ пайдаланушылардың саны осы 

қызмет ретінде пайдаланылады, өйткені абонентке бейнемәліметтерді "жеке" 

тарату IP–адрестеу "unicast" технология бойынша орындалады.Unicast 

адрестеу туралы толығырақ ары қарай  айтылды. 

«Дербес бейнемагнитофон» қызметі (Personal Video Recorder) – 

оператордың  видеосерверінде абонентке белгілі бір жад көлемі бөлініп 

беріледі және видеомагнитофон  функциялары үшін сандық жазу және ойнату 

телехабарлар бойынша интерфейс ұсынылады. Абонент өзінің жеке 

жазбаларын өз қалауы бойынша жазуға, жууға, жаңғыртуға және айналдыруға 

болады. Бұл жерде сондай-ақ IP–unicast технологиясы пайдаланылады. 

«Ақылы көру» (Payper View) – қызметі бойынша абоненттің жеке 

таңдалған бағдарламалар  бойынша сатып алу және көру жүргізіледі, нақты 

уақыт режимінде IP–multicast технологиясы пайдаланылады. 

«Уақыт бойынша теледидар» қызметі (Time Shifted TV) – абонент 

алдын-ала видеосерверге жазылған қызметті көре алады. Қызметі мен іске 

асырылуы және  сервистік функциялары «тапсырыс бойынша видео» жақын. 

Сондай-ақ, IP–unicast технологиясы пайдаланылады. 

Тапсырыс бойынша қызметтер" (Services on Demand, SoD) – тапсырыс  

бойынша тауарлар мен қызметтер, әртүрлі анықтамалық ақпарат, кесте, көлік, 

қонақ үй сервисі және т.б. Бұл қызметтер Интернеттегі сервистерге ұқсас. 

1.8 IP трафигінің берілу әдістері  

IP–желілерінде трафик берудің үш негізгі әдісі бар, бұл – Unicast, 

Broadcast және Multicast. Бұл қызметтер арасындағы түсіну айырмашылығы 

өте маңызды болып табылады, түсіну үшін артықшылықтары IP–телевидение 

және практикалық ұйымдастыру, IP–желі бойынша бейне тарату.  

Әрбір  үш әдістің беру бойынша әр түрлі тәсіл пайдаланады , IP–мекен-

жайларының міндеттеріне сәйкес тағайындалады олардың үлкен 

айырмашылығы дәрежесі пайдаланылған интернет трафиктің көлеміне әсерін 

тигізеді . 

Unicast трафигі (біртұтастық дестелерін беру) ең алдымен сервистер 

«дербес» сипаты үшін пайдаланылады (сурет 1.5). Әрбір абоненттің сұрауы 

мүмкін дербес видео–контент еркін, өзіне ыңғайлы уақытта болады. Unicast 

трафигі бір көзден бір IP–мекен-жайына жіберіледі. Бұл мекен-жайы желіде 

тек бір жалғыз компьютерда немесе абоненттік STB қолданылады. 
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1.5 сурет–Біртұтас дестелерді беру 

 

Абоненттер саны unicast трафигін бір уақытта пайдалана алатын, 

магистральдық желі бөлігінің ені ағынының (ағынының жылдамдығы) 

шектеуімен қол жетімді. GigabitEthernet желісінің жағдайы үшін, теориялық 

максималды ені ағынының деректер жетуі мүмкін 1 Гб/сек-шегергенде, 

жолақтар үшін қажетті қызметтік ақпаратты беру және технологиялық 

жабдықтар қорынан болады.  

Сервистердің қажет unicast трафигі бұл бөлігінде магистральдық желі 

біз үшін бөлу жартысынан аспайтын кесінділер үшін болжаймыз. MPEG2 

телевизиялық арнасы үшін 5Мб/сек жағдайын есептеу оңай, бір мезгілде 

алатын unicast трафигі абоненттер саны  100 аспауы тиіс[6]. 

Broadcast трафигі ( дестелерді кең жолақты тасымалдау) арнайы IP–

мекен-жайды пайдаланады,ол  бір дестелерді және сол деректердің ағыны 

арқылы осы IP–желісі үшін барлық абоненттеріне тарату үшін жасалған (сурет 

1.4). Мысалы, мұндай IP–адрес 255 біте алады, мысалы 192.0.2.255, немесе 

барлық төрт жолдарда 255 болуы мүмкін  (255.255.255.255). 

 Бұл broadcast трафигі желіде пайдаланушының қалауына қарамастан 

барлық қосылған компьютерлермен(немесе STB)  қабылданады. Бұл мекен-

жайы желіде тек бір жалғыз компьютерда немесе абоненттік STB 

қолданылады Осы себеппен бұл қызметтік ақпарат желілік деңгейдегі түрін 

беру үшін пайдаланылады немесе тек таржолақты ақпарат беру үшін 

қолданылады. Әрине, фото–деректер беру үшін broadcast трафигі 

пайдаланылмайды. Мысалы: broadcast трафигінің беру төмендегі 1.6 суретте 

көрсетілген. 
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1.6 сурет – Кең хабар тарату  дестелері 

 

Multicast трафигі негізінен (топтық жіберу пакеті) ағынды видео беру 

үшін пайдаланылады, қажет болатын жағдайда видео–контент жеткізуге 

шексіз абоненттер саны ескерілмейді, жүктеу желісі (сурет 1.6). Бұл IP–TV 

желілерінде ең жиі пайдаланылатын деректерді тарату типі және үлкен 

абоненттерінің саны  бір бағдарламаны қарайды. 

Multicast трафигі арнайы IP–адрестерді тағайындау сыныбын 

пайдаланады, мысалы, 224.0.0.0.....239.255.255.255 мекен-жайы диапазонында. 

Бұл D сыныбындағы IP–мекен-жайлары болуы мүмкін. 

Unicast трафигінен айырмашылығы, түрлі, multicast мекен-жайы жеке 

компьютерлерге  (STB)  тағайындалуы мүмкін емес. Кейде multicast IP–мекен-

жайлары бойынша деректер жіберіледі, әлеуетті қабылдағыш деректер 

қабылдауы керек шешімді қабылдауға немесе қабылдамауға ойланады, олар, 

яғни ол абонент бұл арна қарайтыны немесе қарамайтын жағдайларына 

байланысты болады. Мұндай беру тәсілі, IP–TV операторының бас жабдықтар 

бойынша, ағын -деректердің көп мекенжайларға таралуын тағайындауды 

білдіреді.Бұл broadcast жағдайы қарағанда абонент деректерді қабылдау 

немесе жоқ  туралы таңдауды шығара алады. 

IP–желі бойынша multicast іске асыру үшін,маршрутизаторлар 

қолданылады. Маршрутизаторлар IGMP хаттамасын ағымдағы топтарың 

таралу жай-күйін қадағалау үшін қолданады (атап айтқанда, сол немесе басқа 

топқа мүшелік немесе басқа түпкілікті тораб болуы мүмкін). (сурет 1.7) 

IGMP хаттамасының негізгі жұмыс істеу қағидалары мынадай: 

– түпкі түйінді IGMP үлгідегі report дестесін жібереді немесе дестені 

қамтамасыз ету үшін іске қосады ; 
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– топ таратуды ажырату кезінде  қосымша дестелерді жіберуді 

ұйымдастыру; 

– маршрутизатор multicast арқылы белгілі бір уақыт интервалдары 

IGMP желісін жібереді. Бұл сұрау салулар анықтауға ағымдағы жағдайы 

топтарды таратуға мүмкіндік береді. 

 

 
 

1.7 сурет– Дестелердің топтық жіберілуі 

 

 Жүктеу бөлігінде магистральдық желі multicast трафигімен тек желіде 

трансляцияланатын арналар санына байланысты. Сонымен бірге 

GigabitEthernet желісімен магистральды трафиктің жартысын multicast беру 

100-ге жуық телевизиялық MPEG–2 арналары арқылы тағайындалады, әрбір 

деректер ағынының жылдамдығы 5 Мб/сек болады. 

 Әрине, IP–TV желісінде бір мезгілде трафиктің барлық 3 түрі broadcast, 

multicast және unicast қолданылады. Оператор желінің өткізу қабілетін 

ескеруге тиіс, IP– адрестеуге арналған трафик жоспарлайдың оңтайлы 

шамасын әртүрлі әсер ету механизміне, әр түрлі технологиялар көлемі 

қолдынылу тиіс. Бұл сұрау салулар анықтауға ағымдағы жағдайы топтарды 

таратуға мүмкіндік береді Мысалы, оператор елестете білуі керек, бұл өзіне 

қызмет ететін «тапсырыс бойынша видео» магистральді желі үлкен 

абоненттер санына байланысты өткізу талабы өте жоғары болу керек.Бұл 

жағдай шешімдерінің бірі видео сервер желісін орталықтандыру болады[7].  
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1.8.1Бейнемәліметтер ағынының қарапайым құрылымы.  

Бейнемәліметтер ағыны 13818-2 анықталатын өзіндік иерархиялық 

құрылымдық ерекшелікті білдіреді, оның элементтері бірегей құрылады және 

біріктіріледі, бір-бірімен белгілі бір сәйкес синтаксистік және семантикалық 

ережелер арқылы құрылады. Элементтердің иерархиялық құрылымының бес 

түрлі типі бар:  

– видео реттілігі; 

– топтық суреттер;  

– бейне; 

– қиылу;  

– макробөгет. 

Видеореттілік – жоғары деңгейдегі бейнемәліметтер ағынының 

элементі. Ол телевизиялық бейнелер кадрларының қатарының сериясын. 

білдіреді MPEG–4 жол ретінде постаралық, сондай-ақ жоларалық реттілігін 

білдіреді. Жоларалық реттілігі – телевизиондық өрістер сериясы. Үдерісіндегі 

компрессия өріс алады кодироваться бөлек. Бұл сурет "типті өріс". Екі өріс 

кодируемые ретінде телевизиялық кадр құрайды бейнесі үлгідегі "кадр". Екі 

өріс кодируемые ретінде телевизиялық кадр құрайды бейнесі үлгідегі "кадр". 

Бір чересстрочной ретпен пайдаланылуы мүмкін және сурет–өріс, және сурет–

кадрлар. "Последовательностях с построчным разложением әрбір суретті 

білдіреді кадр. 

 Сәйкес пайдаланылатын әдістері дифференциалдық кодтау ажырататын 

үш типті суреттер: I, P және B сурет I типті пайдалана кодталады отырып, тек 

қажетті ақпараттары ұсталады, ол (I – Guard codedpicture). Онда тек жойылады 

кеңістіктік молдығы. Кодтау кезінде P және B суреттері пайдаланылады 

кадаралық кодтау. Кодтау кезінде сурет үлгідегі P қалыптасады, арасындағы 

айырмашылық бастапқы бейнеленген және болжау бойынша, алынған 

негізінде алдыңғы немесе келесі суретті типті I (P – Predictive–codedpicture). 

сурет B типті – бұл суретті кодтау кезінде пайдаланылады, болжау негізінде 

қалыптастырылған алдыңғы және кейінгі суреттер I типті немесе P (B – 

Bidirectionally–predicted–codedpicture). Суреттер арқылы үлгідегі P және B 

жойылады және кеңістіктік уақытша резервтеледі. 

1.9 Triple play қызметтерін енгізу барысында туындайтын 

қиындықтар 

Tripple play қызметтерін коммерциялық игерудегі объективті және 

субъективті қиыншылықтар қатарынан ең негізгілерін атап өткен жөн: 

1. Бұрыннан келе жатқан бағаны белгілеу сұлбасы triple play қызметінің 

провайдерлеріне салынған қаржыны қайтаратын көлемде кіріс алуға 

мүмкіндік бермейді;  

2. Басқа арзанырақ алтернативті көздерден алынатын ақараттар үшін 

жеке дара контент құру оңай емес;  

          3. Қазіргі таңда Қазақстанда triple play қызметтерінің желіге қосылуы 

орташа деңгейде. Сондықтан провайдерлерге  тарифтер орнатуа тура келеді.  
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Triple Play қызметтерін көрсету трафикке қызмет көрсету деңгейіне 

деген түрлі талаптар қояды. Сондықтан, мультисервисті байланыс желілерінің 

дамуы мен оларда пайда болатын проблемалар қызмет көрсету сапасын 

қамтамасыз ету өзектлігін тұжырымдайды. Пакетті коммутация желілерінде 

Triple Play қызметтерін көрсетудегі ең үлкен проблемалардың бірі ол 

кепілденген қызмет көрсету сапасы (QoS) болып табылады.  

QoS үшін негізгі сипаттамалар: 

– Пакетті жеткізу кідірісі. Бұл параметр негізінен дыбыстық және 

видеохабарламаларды жіберу барысында орын алады;  

– Джиттер (шашу) – пакетті жеткізу барысында кідірістің бұрмалануы.  

Джиттерді бірнеше әдіспен өлшеуге болады; 

– Пакеттің жоғалуы – қайта қосылу барысында желіге пакетті 

лақтыруға тура келеді. Бұл дыбыстық немесе видеохабарлама жіберу 

барысында ең басты рөлді ойнайтын параметрлердің бірі.  

1.9.1 Triple Play қызметтірін табыстау үрдісі (биллинг) кезіндегі 

проблемалар.Оператор үшін қай сервистің маңызыдырақ екеніне байланысты 

биллингті шебер–жүйе таңдалады. Сәйкесінше, биллингтің басқа екі жүйесі 

(телефония мен телевизия) сабақтас орынды алып, шебер–жүйенің 

ерекшеліктері мен талаптарына сәйкес өзгертіледі(1.8 сурет) [8].  

 

 

1.8 сурет – Ғаламтор–абоненті балансын бақылау сұлбасы 



24  

Мысалы, шотты жүргізу Ғаламторға байланысты орнататын жүйеде 

ұйымдастырылады. Мысал ретінде шексіз лимитті тарифті жоспарға қосылған 

абоненттің ғаламторға шығу мүмкіндігінің тарификациясын қарастырайық. 

Негізгі екі алгоритм қолданылады. Айлық төлемақы бірден белгілі бір Х күні 

шегеріледі немесе күн сайын белгілі бір мөлшері шегеріліп отырады. Төменде 

биллинг–шебер шоттың нөлдік балансқа жеткен кезінде абоненттің 

ғаламторға шығу мүмкіндігін ажырату сұлбасы көрсетілген.  

1.9.1.1 Телефондық биллингтің жұмыс істеу принципі.Телефондық 

биллинг жұмысының негізінде дауыс трафигінің бағалары мен оларды 

жіберуге болатын бағыттардың көрсетілуімен құрылған тарифтік кесте жатыр. 

Абонент белгілі бір бағытта қоңырау шалған кезде жүйе телефондың 

префикске (Ел коды, қала коды) анализ жасап, тарифтік кестеге сәйкес қажетті 

мөлшерде ақшаны шегереді. Сонымен қатар, қоңырау авторизациясы 

алгоритмі төлемалды (prepayment) немесе төлемарты (postpayment) 

нұсқасында жұмыс істеуі мүмкін(1.9 сурет) 

 

 
 

1.9сурет-Телефондық қоңырау шалудың төлемарты (postpayment)  

алгоритмі 

 

Төменде телефония баптауларының төлемарты нұсқасы жағдайындағы 

қоңырау авторизациясының сұлбалық сценарийі көрсетілген. Бұл жағдайда, 
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абонент қоңырау шалады, IMS–платформа абонеттің блокта тұру/тұрмауын 

тексереді, ортақ қолданыстағы телефондық желіге (ТфОП) немесе VoIP 

желісіне қоңырауды жібереді. Қоңырау барысында IMS–платформа абонент 

қоңырауы туралы ақпараттан тұратын CDR–файлдарды (Call Detail Recording) 

түрлендіреді. Телефонды биллинг CDR–файлдардың мәліметтерін өңдеп, бұл 

ақпаратты алдымен өзінің ішкі шоттарына, артынан биллинг – шеберде 

абоненттің шотында көрсетеді(1.10 сурет)[9].  

 

 
 

1.10 сурет – Телефондық қоңыраудың төлемалды (prepayment) нұсқасы 

 

Мұнда телефония баптауларының төлемалды нұсқасы жағдайындағы 

қоңырау авторизациясының сұлбалық сценарийі көрсетілген. Бұл жағдайда, 

абонент қоңырау шалғысы келеді, IMS–платформа авторизация серверіне 

(RADIUS немесе DIAMETER протоколы) жүгінеді, ал авторизация сервері 

телефондық биллингке хабарлайды. Телефондық биллинг авторизация 

серверіне абоненттің блокталуы/блокталмауы туралы және таңдалған бағытта 

рұхсат етілген минут лимиті тіралы хабар береді. Сервер IMS–платформаға 

қоңырауды ортақ қолданыстағы телефондық желіге (ТфОП) немесе VoIP 

желісіне өткізуге рұхсат береді. Сонымен қатар, телефондық биллинг 

қоңыраудан кейінгі нәтижелер бойынша қоңырауға кететін соманы клиент 

шотынан шегереді. 
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Postpayment  биллингтегідей биллинг–шеберде абонент шотында 

өзгерістер болады.  

1.9.1.2 Телефизиялық биллинг жұмысы.Телевизиялық биллинг жұмысы 

басқа да қызметтер биллинг жұмыстарынан айтарлықтай ерекшеленбейді. 

Кабельді ТВ биллингінің жұмыс істеу принципі өте қарапайым. Кабельді ТВ 

биллинг – бұл белгілі бір ТВ бағдарламалар үшін тіркелген сумманы шегеру. 

Ал ІР ТВ жағдайында «видеоға сұраныс» сервисі қосылуы мүмкін. Бұл 

жағдайда абонент жеке бір бағдарлама немесе фильм үшін қосымша төлеақы 

төлеуі керек.  

Бұл функцияларды іске асыру үшін делдал–биллинг қолданылады. Ол 

келесі қызметтерді атқарады: 

– Биллинг – шебер блоктаған жағдайда абонентті ТВ–платформада 

блокка тастайды; 

– VoD қызметін пайдаланған жағдайда биллинг–шеберге қаражатты 

шегеру туралы тапсырма береді[10]. 

Жоғарыда атап өтілген алгоритмдерден Triple Play пакетін іске қосу 

барысында туындайтын негізгі проблемалардың бірі – абонент балансымен 

дұрыс жұмыс істеу қажеттілігі екенін көре аламыз. Осылайша оператор 

абонент балансында қаражат біткен кезде барлық сервистерді тоқтату немесе 

тек белгілі бір қызметтер түрін тоқтату керек екенін шешу керек. Барлық 

сервистерді бір мезетте тоқтату абонент пен оператор арасында соған сәйкес 

келісімшарттың болуын талап етеді. Себебі, ҚР–да телефония, телевизия және 

ғаламтор қызметтері түрлі ережелерден тұратын тәуелміз қызметтер ретінде 

қарастырылады. Сонымен қатар, опетаторға биллингтік цикл күндік немесе 

айлық болатынын шешу керек. Егер, биллингтік цикл ай сайын болса, 

оператор абонент шоты көлемінде шегеру және т.б.операцияларды нақтырақ 

өңдей алады. Бірақ бұл жағдайда абонент балансының минусқа кету қатері 

жоғарылайды. Ал егер биллингтік цикл күн сайын болуы операторлық 

биллингтік жүйенің күрделен және күшеюін талап етеді.  

1.9.2 Фрод.Фрод – ақпараттық технологиялар саласындағы алаяқтықтың 

бір түрі. Көбінесе, байланыс желілерінде рұхсатсыз ресурстар мен 

қызметтерді пайдалану әрекеті.  2005 жылы әлемдің ұялы байланыс 

операторлары ұялы  фрод есебінен 25млрд. АҚШ доллары көлемінде қаржы 

жоғалтты.  

Халықаралық Ұялы Телефония Ассоциациясы (CTIA — Cellular 

Telecommunications Industry Association), мәліметтеріне жүгінсек, операторлар 

жыл сайын дүние жүзінде фрод есебінен шамамен 1 млрд.АҚШ доллары 

көлемінде шығынға ұшырайды.  

Бұл проблеманы шеші үшін 3Р – ұсыныстарды қамтамасыз ету 

барасында парольдік қорғау жүйесінің қажет. Шексіз лимитті ғаламтор 

пакетін қолданушы абоненттің интернет–аккаунттын бұзу арқылы оның 

шотын рұхсатсыз пайдалану кезінде оның шотында үлкен көлемде трафик 

көрсетіледі.  
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Фродер осылайша оператор тарабынан көрсетілетін қосымша 

қызметтерге қол жеткізе алады. Мысалы, вирусқа қарсы лицензия сатып алу.  

IPTV–дің парольдік жүйесінің паролін интеграциялау жағдайында, 

фродер шоттағы қаржыға ақылы бағдарламалар мен фильмдерді жүктеп алуы 

мүмкін. Бұл операторға залалын тигізеді. Себебі бұзу факті дәлелденсе 

оператор абонентке қаржыны қайтарып береді. Бұның бәрі орташа деңгейдегі 

қатерлерге жатады.  

Ал телефония сервистерін жалпы парольмен бірегейлендіру аккаунт 

бұзудың үлкен мөлшерде капитализациясына әкеліп соғады. Фродер бұл 

трафикті сата алады. Яғни, осындай сұлбада жұмыс істейтін VoIP–

операторларының байланыс қызметтері абонент шотынан төленеді[11].  

Мұндай жағдайлардың алдын алу үшін операторлар біріншіден түрлі 

сервистер үшін түрлі парольдер енгізе алады. Бірақ бұл 3Р қызметтері 

пакеттерін пайдалануда қолайсыздықтарға әкеледі. Екіншіден, барлық үш 

қызметті, әсіресе, ғаламторға шығу қызметін қорғайтын парольдің жалпы 

сапасын жоғарылату. 

1.9.3 Жаңа сервистер.3Р концепциясы бірегей орта шеңберінде 

абоненттер жаңа қызметтерге қол жеткізе алады деп болжайды. Бірақ, 

көрсетілетін қызметтердің көпшілігі аса қажет емес немесе қолданушылар 

үшін пайдалануға ыңғайсыз. Сонымен қатар, қолданушы айналымына ене 

бастаған қызметтер бар. Мұнда жаңа бір проблема туындайды. Абоненттер 

жаңа қызметтерді қолдана отырып, олар үшін қосымша төлемақы төлеуден 

бас тартады. Себебі, одан басқа көптеген алтернативті таңдаулар бар. 

Сондықтан операторға 3Р қызметтері бойынша бизнес–жоспарды әзірлеу 

кезінде осындай орны толмайтын шығындарды есепке алған жөн.  

Техникалық проблемаларды есепке алмай 3Р қосымшаларын құру 

оператор үшін таптаурын тапсырма болып табылады. Осыған орай, 

қоңыраулар ұзақтығы мен олардың жиілігіне, телевизия үшін шегерілетін 

сомма мен  VoD  қызметін пайдалану жиілігі, ғаламторға шығу кезінде 

пайдаланушының әдеттегі балансы мен олардың шегерілу ырғақтылығына 

анализ жасалынады.  Осылайша, қызмет сапасы мінсіз жағдайға дейін 

жеткізілмесе де, пайдаланушылардың қажеттілігін максималды 

қанағаттандыруға және 3Р–жүйесінің барлық қызметтері өзара әрекеттескен 

күрделі үрдіс кезінде туындайтын критикалық жағдайлардың санын азайтуға 

болады.  

1.9.4 Пайдаланушыларды қолдау. Triple Play жүйесін орнатудағы тағы 

бір қиыншылықты тудыатын жағдай ол абоненттерді қолдау қызметін 

ұйымдастыру. Концепцияны іске асыру үшін барлық абонеттерден қоңырау 

қабылдап алу үшін бірегей бір нөмірді ұйымдастыра отырып, әрбір қызмет 

үшін түрлі техникалық және биллингтік жүйелерді құру керек. Бұл телефония, 

телевизия және ғаламтор саласындағы жоғары дәрежелі инженерлерден 

тұратын жеке топтарды ұйымдастыруды қажет етеді. Осы проблеманы шешу 

сұлбасы төменде 1.11–суретте келтірілген.  
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   1.11 сурет – Triple Play абоненттерін көпдеңгейлі қолдау қызметі  

 

Бұл жағдайда 1–ші топ нөлдік баланс кезінде қаражаттық блоктау, 

шегерімдер туралы ақпараттар, қызметтерді қосу/ажырату туралы жалпылама 

сұрақтар сияқты бұқаралық проблемаларды шешеді. IP TV–дың бұзылуы 

сияқты арнайы сұрақтар кезінде бірінші топ мүшесі қоңырауды екінші топқа 

(Trouble Ticket) бағыттайды. Мұнда маман проблеманы шешуге тырысады. 

Егер оны шешу қолнына келмесе, қоңырауды инженерлерге бағыттайды. 

Инженерлер нақты технологиялар мен жүйелерге негізделіп, қызмет 

көрсетеді[12].  

Дипломдық жобаның мақсаты байланыс операторына Triple play  

қызметтерін енгізу барысында туындайтын  мәселелерін талдау. Қиындық 

туғызатын жағдайлардың алдын алу және сол мәселелерді шешудің жолдарын 

қарастыру. Оның ішінде IP желісі бойынша бейне сигнал таратуды 

ұйымдастыру. Негізінен бейне сигнал мен оның параметрлеріне көп көңіл 

бөлінген. 
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2 Alcatel фирмасының жабдығы негізінде желіні құру 

2.1 Желіні құру принциптері 

Бүгін IP–телевизия Triple Play қызметінің пакеттерінің (Интернет, 

телефония және телевизия) MetroEthernet немесе xDSL транспорттық 

желісінің негізінде жоғары жылдамдықты рұқсат алудың маңызды және 

перспективті құраушысы болып табылатыны белгілі.  

2–3 жыл бұрын IP–телевизия персепктивалары толыққанды 

анықталмаған экзотикалық және қымбат цифрлы технология ретінде 

қабылданады. Дегенмен соңғы кездерде IP–TV енгізудің техникалық және 

экономикалық проблемалары толық құрымаса да, өздерінің өткірлігін 

жоғалтты. Сондай–ақ MPEG–4 құрылғысы кеңірек таралып, қолжетімділігі 

артуда. Жоғары жылдамдықты xDSL негізіндегі ADSL2+ және VDSL сияқты 

желілерді практикалық жүзеге асырудағы айтарлықтай жетістіктер IP–

телевизияның перспективаларын оптимистикалық бағалауға негіз береді.  

Сонымен қатар «үйлік» Интернеттің жоғарыжылдамдықты рұқсаты және 

халықтың оған деген көзқарасы маңызды. Қазіргі таңда ірі қалаларда DSL 

және Ethernet негізіндегі жоғарыжылдамдықты Интернет әрбір төртінші 

«әлеуметтік–табысты» жанұяда бар жағдай қалыптасқан. Бұл әлеуметтік топ 

үшін үйдегі жылдам Интернет жақсы күйдің белгісі болып табылады және 

тұтынудың міндетті компоненттерінің бірі болып табылады. Жақын 2–3 

жылда жоғарыжылдамдықты рұқсатпен абоненттердің санының екі есе өсуін 

күтуге болады. Жағдайдың осылай дамуы телекоммуникация операторлары 

оны міндетті түрде пайдаланып IР–телевизияді жылдам Интернетпен бірге 

өздерінің қызмет пакеттерінің қатарына қосуы қажет деген болжам айтуға 

мүмкіндік береді. Сонымен қатар, IP–TV қызметінің кабельді телевизия 

операторларының жақын болашақта IP–TV over Docsis ретінде 

реализацияланған қызмет ұсынуын болжауға болады (IP–телевизия Docsis 

протоколымен). Мұндай тартымды технологиялар гибридін мәлімет 

таратудың  бүгінгі Docsis 2.0 жылдамдық мүмкіндіктерінен парамерлері асып 

түсетін Docsis 3.0 стандарты пайда болған кезде күтуге болады.  

Алдағы екі жыл ішінде IP–TV желісін орнатуға технологиялық 

кедергілердің толықтай түсуін күтуге болады және оның халық арасында 

қызығушылығын өсуін ескеретін болсақ, IP–TV желісін орнатуға және 

қаржыландыруға оның бағасының түсуі экономикалық жағынан пайдалы 

жағдайды туғызып отыр. Сондықтан IP–TV технологиясы алдағы 3–4 жылда 

кеңқолданыстағы және жоғары пайдалы технология болады деп күтіліп отыр. 

Әр түрлі профильдердегі операторлар IP–TV – телевидения сияқты 

үлкен көлемді коммерциялық жобаларын жоспарлауда. Қызмeттeрдi кeз 

кeлгeн кeңeйтугe aрнaлғaн IP бiрыңғaй ядрocы қызмeттeрдiң кoнвeргeнцияcын 

қaмтaмacыз eтeдi, бұл инвecтициялaрды жәнe экcплуaтaциялық шығындaрды 

oптимaлдaндырудың мaңызды cәттeрiнiң бiрi бoлып тaбылaды.Бүгінде ол   

классикалық телекоммуникациялық операторлар немесе кабельдік 

телевидения операторлары болуы мүмкін. Біріншілері классикалық желілік 
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технологиялар, IP–протокол базасы негізінде дестелер беру, Ethernet 

технологиясының бөлімдері  бойынша барлық жағдайлармен таныс. Бірақ та 

кабельдік ТВ операторлары жағынан қарасақ жай ғана элементарлы 

нәрселерді елестете алмайды, басты болатын телевизиондық станциялардың 

цифрлық конфигурацияларының принциптерін,  MPEG – ағынның 

транспоттық ақпарат құрамын, цифрлық спуттиктердің қабылдау жүйелерінің 

жұмыс істеу принциптерін және т.б. Ал өз кезегінде кабельдік ТВ 

операторлары классикалық цифрлық станцияларды еркін меңгере отырып, IP–

TV басты станцияларының конфигурациялары немесе таңдау принциптері , 

нақтырақ айтатын болсақ IP–TV технологиясының желілік бөлігіне келген 

кезде күтпеген жағдайларға тап болады. IP–TV басты станциясы араласқан 

кенендік технологияларды қолданады, ол цифрлық кабельдік телевиденияда 

және  ақпараттарды дестелік беруде қолданады, сондықтан бүгінгі күні 

барлық жағын қарастыратын мамандар өте аз және осы тақырыпқа 

байланысты әдебиеттер саны да өте аз болып табылады[7]. 

Ал енді қандай критерилері бойынша таңдап және IP–телевидения 

станциясының конфигурацияларын жасау  керек екендігін карастырайық. 2.1 

және 2.2 суреттерде IP–TV желісінің маңызды бөлімдері қарастырылған. IP–

телевидения желісінің ең басты деген бөлімдерін қарастырайық. 
  

 
 

2.1 сурет–Транспорттық желі құрамындағы IP–TV–дің басты станциясы 
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  2.2 сурет– IP–TV–дің магистральді бөлігі және рұқсаттамалық деңгей 

 

2.2 IP–TV желісінің басты станциясы 

IP–TV жүйесінің басты жабдықтарының бөлімдері: 

– басты станция; 

– рұқсаттама жүйесі; 

– видео – сервер; 

– биллингтік жүйе сервері; 

– аралық бағдарламаны қамтамасыз ету сервері. 

IP–TV басты станциясының негізгі функциясы болып видео – контентті 

және көрсетілімнің шығындық ағынындағы видео – ақпараттарды  Video over 

IP (IP протоколы бойынша видео) форматы бойынша басқару. Сонымен қоса 

магистральді бөліміне IP–Video over ATM ( жоғарғы ATM–нің IP видеосы) 

форматын қолдануға болады.Бұл магистральді АТМ желілердің кең 

таралуымен байланысты. 

IP–TV басты станциясына қойылатын талаптар. 

Бүгінгі күнгі IP–TV станциясы видео – контенттағы кең диапазондық 

кірістің көздерімен жұмыс істей алуы қажет,оларға: 

– DVB–S форматындағы спутниктік ТВ арналар; 

– Аналогты және сандық видео компрессірленуі; 

– DVB–ASI интерфейсі және  DVB–T қабылдағышы арқылы эфирлік 

сандық бағдарламалар; 

– транспорттық желінің IP–TV (MPEG over IP), Video over ATM; IP–

video over ATM ол форматтарар арқылы жіберілген видео – контент. 

http://www.conturm.com/tech.php?id=dvbs
http://www.conturm.com/tech.php?id=dvbtg
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2.3 Құрылғыларды таңдау 

Alcatel Open Media Suite операторларға кешенді кеңжолақты сауық 

қызметтерін және табыстың жаңа көздерін ашуға мүмкіндік береді. Alcatel 

Open Media Suite пакетінің құрамына келесі өнімдер кіреді: 5950 Open Media 

Platform, 5959 Open Media Content Manager, 5959 Open Media Distribution 

Manager и видеосервер мирового класса 5959 Open Video Server. Осы 

өнімдердін негізінде Alcatel бұл саладағы ең ұтымды ұсыныстың бірін 

жасайды. Alcatel Open Media Suite қызметтерді басқарылуын және иілгіштігін 

жақсартуға көмектеседі және арнайы бір нарыққа талаптарына бағытталған 

бәсекелес қызметтерді жасауға және ұсынуға мүмкіндік береді. Саладағы IP–

TV ең үлкен тұтынушылар басзасы және орнатудың үлкен тәжірибесі Alcatel 

компаниясына операторлық бизнестің күрделі мәселелерін шешуге 

көмектеседі.  

Alcatel Open Media Suite (OMS) операторларға іс жүзінде шектеусіз 

таратқыш ТВ каналдарын, талаппен видео (VoD), бағдарламалардың 

электронды кестесін (EPG), Web–беттер және электронды пошта беттерін 

қарау мүмкіндігін ұсынады, және оларды телевизор экранында 

құрастырушының ұсынатын ойындарын немесе құралдарын (OMS software 

development kit) көрсетуге мүмкіндік береді.  

Alcatel OMS контент провайдерінен шекті тұтынушыға дейінгі барлық 

тізбекті қамтиды және дүние жүзіндегі ең жақсы middleware платформасынан 

тұрады, ол тәжірибе жүзінде тексерілген табысты қосымшалардан және 

контентті басқару жүйесінен және қызметтерді жеткізуден құралған, оның 

ішінде бағдарламалық қамтамасыздандыруды қажет ететін видеосерверлер 

жүйесінен. Абоненттік функциялардың кең құрамы операторларға 

кеңжолақты желілердің бардық артықшылықтарын алуға және кабельді және 

спутникті телефизия жағынан бәсекелесуге мүмкіндік береді.  

Alcatel OMS қызмет–провайдерлер үшін кеңжолақты желілерді тиімді 

етуге көмектеседі, бұл желілер «біреуде үш» (triple play) қызметін, яғни 

телефония, интернет–рұқсат және сауықты телевизия (BTV) (талап бойынша 

видео (VoD), жеке жазып алу (PVR), ойындар және т.б.), ұсынатын 

мультимедиялық компанияларға айналуда. Alcatel OMS кеңжолақты 

операторларына (яғни DSL, FTTU және т.б. технологияларды 

пайдаланатындарға) өздерінің ІР–желілерінің артықшылықтарын ашуға 

көмектеседі[9].  

Alcatel шешімінің модульді архитектурасы тапсырыс берушілердің 

коммерциялық және техникалық талптарын қанағаттандыру үшін арналған. 

Бұл архитектураның одан әрі дамуы дәл сол мәселеге бағытталған. 

Архитектура үнемі өзгеріп тұратын іскерлік және техникалық ортада ұзақ 

мерзімді сенімділік, кеңейтулік және масштабталуды қамтамасыз ететін 

өндірістік технологиялар мен әдістерге негізделген. Сонымен қоса Alcatel 
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шешімі архитектурасы өндірістік қолданыстың заман талабына сай 

негізделеді. 

Alcatel шешімі тұтынушылық қосымшаларды платформа деңгейінде 

реализацияланған жалпы жүйелік шешімдерді бөліп алу үшін құрылымы 

көпдеңгейлі болып келеді. Бұл құрылым көрсету деңгейінде HTML, Javascript 

и Java Server Pages сияқты кең таралған технологияларды қолданады  және 

сырт жүйелермен байланысу үшін XML НТТР пайдаланылады.  

2.4 Аlcatel ашық медиа блогының архитектуралық шешімі 

Alcatel OMS құрамына әр – түрлі кең жолақты ойын сауық қызметтерін 

және қиын есептерді оңайлату, байланыстық басқару мен контент жеткізу 

сияқты компоненттері кіреді (2.3 сурет): 

-  Alcatel 5950 Open Media Platform (медиа–платформа); 

-  Alcatel 5959 Open Media Content Manager (контентті басқару амалы); 

-  Alcatel 5959 Open Media Distribution Manager (бөлу амалы ); 

-  Alcatel 5959 Open Video Server ( видео серверлер жүйесі); 

-  Irdeto Access PiSys Conditional Access System (CAS – Шартты 

рұқсаттамалық жүйесі); 

- SkyStream Networks iPlex (HeadEnd – Спутниктік станцияның басты 

қабылдаушысы); 

- Thomson IP921 STB (Set Top Box – абоненттің ТВ қосымшасы). 

 

 
 

2.3 сурет – Alcatel–дің ашық медиа блогы 
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Alcatel шешімі  IP бойынша видео тарату көптеген рұқсаттамалық 

технологияларды (xDSL, BPON/GPON FTTP, и Ethernet) қолдану немесе 

транспоттық желілер(ATM, IP, MPLS, Ethernet) арқылы ақпарат тарату 

арқылы болуы мүмкін.Ол IP–дің кез–келген ашық желісі арқылы жұмыс істей 

алады, бірақ та QoS қолдауы керек және де 2–ші деңгей технологиясына 

қарамастан минималды техникалық талаптарға жауап беруі тиіс. 

Өз кезегінде пайда болатын мәселелерді шешу үшін  MPLS 

архитектурасы кұрылады, ол магистральді желілерді құрылуын 

қамтамасыздандыруға, шексіз масштабтау мүмкіндіктеріне, сызба өңдеу 

жылдамдығының өсуіне  және  қосымша сервистерді құру бойынша 

оңтайландырылған жағдайларға ие.Сонымен бірге MPLS технологиясы IP мен 

АТМ желілерін қайта өңдеуге мүмкіндік береді, ол арқылы қызмет 

көрсетушілер өздерінің қаржыларын сақтап қана қоймай, басқа асинхронды 

таратқыш аспаптарға жұмсауға және ортақ қолданыстағы осы 

протоколдардың қосымша пайдасын шығаруға мүмкіндік беред[10].  

2.4.1 Артықшылықтары және негізгі мінездемесі.Alcatel ашық медиа 

блогыныі негізгі артықшылықтарына мыналарды жатқызуға болады: 

- Орнатылған желілермен байланысы және басқару құрылымы; 

- Өңделетін бизнес–логика және қолданушылар интерфейсі; 

- Алдын ала өңделген модульдер арқылы орнату барысында болатын 

қауіптердің азаюы; 

- Модульдік бағдарламалық архитектура; 

- Кез –келген қосымшаға байланысты ашық болуында. 

2.5 Alcatel 5950 медиа–платформасы  

Alcatel кoмпaнияcы ұcынғaн, IР нeгiзiндeгi кeң жoлaқты қызмeттeргe 

кiру плaтфoрмacы кeлeci буынның кiру жeлiлeрiнe жұмcaқ өтудi қaмтaмacыз 

eтeдi. Бұл aрaлac тoпoлoгияcы бaр жeлiлeрдi қoлдaуғa aрнaлғaн бiрыңғaй 

плaтфoрмa құруғa жәнe, бiр жaғынaн, дәcтүрлi қызмeттeр көрceтудi 

жaлғacтыру мүмкiндiгiн қaмтaмacыз eтугe, aл eкiншi жaғынaн – cұрaныcтың 

нeгiзiндe жaңa, жeтiлдiрiлгeн қызмeттeрдi ұcынуғa мүмкiндiк бeрeдi. 

Oнымeн қoca, плaтфoрмaның икeмдiлiгi oртағa әртүрлi 

тeхнoлoгиялaрмeн жұмыc icтeугe ғaнa eмec, кoмпaнияның әртүрлi нaрықтaрдa 

мiндeт aтқaруын қaмтaмacыз eтe oтырып, шeшiмдeрдi мacштaбтaуғa дa 

мүмкiндiк бeрeдi. 

Alcatel 5950 жaңa қызмeттeрдi қoлдaуғa қaбiлeттi инфрaқұрылым бeрeдi. 

Aлaйдa, IP – Ethernet инфрaқұрылымынa дәcтүрлi мигрaция oпррғa жeлiнiң 

функциoнaлдылығын ғaнa eмec, жeлiгe инвecтициялaрды дa тoптacтыруғa 

мүмкiндiк бeрeдi. Дaуыcты пaкeттeудiң икeмдiлiгiн қaмтaмacыз eтe oтырып, 

IP– BSAP POTS жәнe ISDN cтaндaртты жeлiлeрiн тeрминaлдaндыруды 

қoлдaйды. Әрбiр өзгeрicтiң мaқcaтқa лaйықтылығынa бaғыт–бaғдaр aлa 

oтырып, oпрр ТCOП–ты бiртiндeп трaнcфoрмaциялaй aлaды. 



35  

IP бacымдылық нeгiзiндe дaуыc қызмeттeрi үшiн кeзeктeрдi 

ұйымдacтырaды, aпaттық шaқырулaр қызмeттeрiнe қoлдaу көрceтудi, NGN 

бaғдaрлaмaлық кoммутaтoрынa интeрфeйcкe aрнaлғaн интeгрaциялaнғaн 

Н.248 жәнe SIP шлюзiн, coндaй–aқ IMS (IP Multimedia Subsystem) 

cтaндaрттaрымeн үйлeciмдiлiктi icкe acырaды. 

Әртүрлi кiру плaтфoрмaлaры. IP бұл кiру плaтфoрмaлaрының өткiзу 

жoлaғынa жoғaры тaлaптaры бaр Triрlе Play қызмeттeрiн көрceту үшiн aрнaйы 

жacaлғaн жaңa клaccы. Қызмeттeрдi кeз кeлгeн кeңeйтугe aрнaлғaн IP/Ethernet 

бiрыңғaй ядрocы қызмeттeрдiң кoнвeргeнцияcын қaмтaмacыз eтeдi, бұл 

инвecтициялaрды жәнe экcплуaтaциялық шығындaрды oптимaлдaндырудың 

мaңызды cәттeрiнiң бiрi бoлып тaбылaды. Кeң жoлaқты жeлiнi өрicтeту үшiн 

мiндeттi шaрт бoлa oтырып, IP ұcынылып тa oтырғaн қызмeттeрдiң жинaғын 

кeң жoлaқты ceрвиcтeрмeн жәнe IPTV тoлықтырaды. 

Мультиceрвиcтiк кiру жeлici (MSAN) нeмece кeң жoлaқты caндық 

бaйлaныc жeлiлeрiнiң (BLC) жaбдығы дәл coл – кoнвeргeнцияны қaмтaмacыз 

eту мaқcaтымeн жacaлғaн. Бiрaқ бұл жaбдық, жeлiлeрдiң қызмeттeрiнiң типi 

бoйыншa мaмaндaндырылғaн aгрeгaция мeн ядрo дeңгeйiнiң кeз кeлгeн түрiнe 

әртүрлi интeрфeйcтeрдi қaмтaмacыз eтe oтырып, IP/Ethernet пaйдaлaнудың 

нeгiзiндeгi дәcтүрлi тeхнoлoгиялaрдaн acып түceдi. Мұнымeн бiргe тaғы NG 

DLC нeмece 3G DLC дeп тe aтaлaтын бұл кiру плaтфoрмaлaры тeк IР 

eнгiзiлуiн қиындaтaды, бiрaқ дәcтүрлi жeлiлeрдe, әciрece ТCOП–тa 

қызмeттeрдi кeңeйткeн кeздe, қызмeттeр көлeмiнiң aйтaрлықтaй өcу 

oблыcтaрындa иeлiк eтудiң тoлық құнын aзaйтa aлaды. 

Cтaнция жaбдығының жәнe FTTN/FTTB жaбдығының бiрлece 

қoлдaнылуының eceбiнeн тиiмдi жaбуды қaмтaмacыз eтe oтырып, тaлшық 

бoйыншa кiру eң үнeмдi бoлып тaбылaды. ISAM тoбы бaрлық бaр бoлып 

oтырғaн фoрм – фaктoрлaрды: cтaнция жaбдығын, көшeлeрдe oрнaтуғa 

aрнaлғaн мoнтaждaу шкaфтaрын, шaғын шығaрулaрды қaмтиды. 

Triрlе Play үшiн aрнaйы жoбaлaнғaн плaтфoрмa әрбiр қoлдaнушы мeн 

қызмeт үшiн IPTV қызмeттeрiнiң, дaуыc жәнe бeйнe бeрудiң жoғaры caпacынa: 

пoрттың жылдaмдығындa (минимум 20 Мбит/c) жұмыc icтeугe, жoғaры QoS 

көрceткiшiнe кeпiлдiк бeрeдi . 

Alcatel 5950 тaлaптaрынa cәйкec кeлeтiн жәнe POTS пeн ISDN 

жeлiлeрiнiң бaғдaрлaмaлық кoммутaтoрын бacқaруды қoлдaйтын, DSLAM–ғa 

нeгiздeлгeн бiрiншi мeдиaшлюз, бұл ТCOП жeлiлeрiндe NGN – гe көшу 

мүмкiндiгiн қaмтaмacыз eтeдi. Alcatel кeң жoлaқты бaйлaныc қызмeттeрiн 

дaмыту дәcтүрлi тeлeфoн ceрвиcтeрiн дaмытумeн қaтaр, әмбeбaп кiру 

плaтфoрмaлaрын eнгiзудi көздeйдi. Alcatel жacaп шығaрғaн, мыc жәнe тaлшық 

тeхнoлoгиялaрын бiрiктiрeтiн мультикiру шeшiмдeрi oпeрaтoрғa жaңa 

қызмeттeрдi дaмытудың aуыр жoлындa көмeктecугe aрнaлғaн. Ocының 

бaрлығын нaзaрғa aлa oтырып, Alcatel кiрудiң әртүрлi   тeхнoлoгиялaрын әрбiр 

жeкeлeгeн жaғдaй үшiн өзгeшe бoлып кeлeтiн жaлпы шeшiмдi құрaйтын 

бaзaлық элeмeнттeргe құрылып бiр әмбeбaп плaтфoрмaның aяcындa бiрiктiрдi. 

OMS архитектурасы архитектурасын төмендегә 2.4 суретте берілген. 
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2.4 сурет – OMS архитектурасы. 

 

Қaлaлық жәнe aуылдық жeрдe oрнaлacқaн жeкe жәнe кoрпoрaтивтiк 

қoлдaнушылaрдың көп caнынa қызмeт көрceтe oтырып, coндaй–aқ 

клиeнттeргe ocындaй ceрвиcтeрдiң eнiп кiру дeңгeйi жoғaры eмec, aл oлaрды 

көрceту шығынды бoлып тaбылaтын кeзeңдe кeң жoлaқты қызмeттeрдi ұcынa 

oтырып, oпeрaтoр – бұл бaзaлық тeлeфoния нeмece кeң жoлaқты ceрвиcтeр 

бoлcын, бизнecтi кeңeйтугe қoйылaтын бaрлық тaлaптaрды қaнaғaттaндыруғa 

қaбiлeттi бiрыңғaй жeлiлiк инфрaқұрылымғa зәру бoлaды[9]. 

Бeкiтiлгeн бaйлaныcтың oпeрaтoрының әдeттeгi тeлeфoния (POTS), 

кeшeндi қызмeттeрмeн caндық бaйлaныc жeлici (ISDN) жәнe бөлiнгeн 

жeлiлeрдiң интeрфeйcтeрi ceкiлдi тaр жoлaқты қызмeттeрдi мыc жұптaры 

(xDSL) бoйыншa кeң жoлaқты қызмeттeр көрceтумeн бiрiктiргiлeрi кeлeдi. 

TDM жәнe ATM дәcтүрлi ядрocын қoлдaнa жәнe IP/Ethernet нeгiзiндeгi ядрoғa 

жәнe қызмeттeргe эвoлюция жacaуғa мүмкiндiк бeрe oтырып, мультиceрвиcтiк 

кiру жeлiciнiң oртaқ плaтфoрмacы ocындaй кeңeйтудi icкe acыруғa мүмкiндiк 

бeрiп oтыр. 

Бeкiтiлгeн қызмeттeр үшiн мультикiру шeшiмдeрi. Тaпcырыc 

бeрушiлeргe дaуыcты, мәлiмeттeрдi жәнe бeйнeнi бeрудi қocaтын 

мультимeдиaлық қызмeттeрдiң жинaғын (Triрlе Play) бeругe қaбiлeттiлiк жeлi 

oпeрaтoрының жұмыc icтeуiнiң ұзaқ мeрзiмдi кeлeшeгiн қaмтaмacыз eту үшiн 

aca мaңызды acпeкт бoлып тaбылaды. Aлaйдa, ocындaй қызмeттeр көрceту 

ocылaрдың бiрi жeлiнiң дұрыc aрхитeктурacын құру бoлып тaбылaтын 

қиындықтaрмeн кeздeciп oтыр. 

Oпeрaтoрлaр өткiзу қaбiлeтiнe жoғaры тaлaптaр қoйылaтын жәнe 

кiдiрicтeргe ceзiмтaл, мыcaлғa, қызмeт көрceтудiң қaуiпciздiгiн жәнe жoғaры 

caпacын (QoS) қaмтaмacыз eтугe қaбiлeттi, дaуыcты жәнe бeйнeнi 

мacштaбтaлaтын жeлiдe бeру қызмeттeрi ceкiлдi қызмeттeргe қoлдaу көрceту 

үшiн oптимaлдaндырылғaн бaзaлық aрхитeктурaны қoлдaнуғa тиic. 

Мультимeдиaлық қызмeттeрдi қoлдaйтын ocындaй aрхитeктурaны eнгiзу 

жeлiнiң бaрлық элeмeнттeрiнe: қaлa aуқымының жeлiлeрiнe, ядрoғa жәнe 
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шeкaрaғa, кiру жeлiлeрiнe жәнe тaпcырыc бeрушiнiң бөлмeлeрiндe 

oрнaтылaтын жaбдыққa әceрiн тигiзeдi. Ocы фaктoрлaрдың бaрлығы Triрlе 

Play (Triрlе Play Service Delivery Architecture, TPSDA) қызмeттeр көрceтудiң 

ocы бiр тaныc eмec aумaққa қaрaй жылжып oтырғaн oпррдың прoблeмaлaрын 

aзaйтуғa тиicтi Alcatel  aрхитeктурacын жacaуғa ceбeпкeр бoлды. 

Кiру жeлiлeрiнiң эвoлюцияcы. Жeлiлeрдiң мультимeдиaлық қызмeттeр 

көрceту мүмкiндiгiнe көшу кeзeңiндe жeлiлiк aрхитeктурaғa aйтaрлықтaй 

өзгeрicтeр eнгiзiлугe тиic. Oлaр мacштaбтaлaтын өткiзу қaбiлeтiн қaмтaмacыз 

eту жәнe шығындaрды oптимaлдaндыру үшiн, oртaлықтaндырылғaн 

aрхитeктурaдaн AТМ–ғa қaрaғaндa, Ethernet жәнe IP–ғa көбiрeк бaғдaр aлғaн 

тaрaлғaн aрхитeктурaғa мигрaцияны қocaды. Кeйбiр oпeрaтoрлaр үшiн бұл 

oнымeн бiргe мыc қoлдaнылaтын бaйлaныc жeлiлeрiнeн oптикaлық – 

тaлшықты жeлiлeргe көшу дe бoлып oтыр. 

Көптeгeн ceрвиc–прoвaйдeрлeр FTТх тeхнoлoгиялaрынa түпкiлiктi 

мигрaция жacaрдың aлдындa FTTN+VDSL2 eнгiзудiң ұзaқ мeрзiмдi 

жocпaрлaрымeн ADSL–дaн ADSL2+–гe мигрaция жacaу aрқылы өздeрiнiң мыc 

жeлiлeргe caлғaн инвecтициялaрын мүмкiн бoлғaншa ұзaғырaқ caқтaп қaлуды 

ниeт eтeдi. Бұл aлуaн түрлi aрхитeктурaлaр плaтфoрмa үшiн прoвaйдeргe 

қoлдaнылып oтырғaн мыc жeлiнi бeйiмдeугe жәнe бұл қaжeт бoлғaн жeрдe 

тaлшықты eнгiзугe мүмкiндiк бeрe oтырып, өрicтeтудiң икeмдiлiгiн 

қaмтaмacыз eтeтiн шeшiмдeрдi қaжeт eтeдi. 

2.6 Alcatel 5959 медиа контенттін басқару  

IP–TV қызметтерін сәтті енгізу, қызықты және әр–түрлі кіріспелерді  

қажет етеді, ол абоненттерге VoD қызметтері түрінде және басқа қызмет 

ретінде контент жеткізу түрінде болады.Бұл контентті басқару күрделі және 

ол автоматтандыруды қажет етеді. 

Құрылғылар сапасы, каталогизациясы, архивтелуі және сандық 

кіріспелерді басқару, оператор шығындарын азайтудағы маңызды 

факторлардың бірі болып отыр.Контенттің үлкен көлемдері ,студиялармен 

және агрегаттармен көптеген келісімшарттарға отыруға талап етеді.Бұл 

келісімшарттар сақтауға тиісті міндетті  қатал ережелерге ие. 

Бұл келісімшарттарды автоматизациясыз басқару өте қиын болып 

табылады. Alcatel 5959 Open Media Content Manager (OMCM) осы мәселелерді 

сәтті шешуге көмектеседі. Alcatel 5959 Open Media Content Manager бейне 

бойынша берілетін және талап бойынша берілетін қызметтер түрін жақсы 

орындайды.Бұл платформа операторлық бизнес–процестердің, қолданыстағы 

және ішкі жүйелердегі қолдау бойынша эффективті байланыста 

болады.Инженерлерге қарағанда,операторларға арналған достық 

интерфейстер жұмыс сапасын көтеріп, шығын көлемін азайтады[10]. 

Бүгінгі Alcatel 5959 Open Media Content Manager архитектурасы 

операторлардың контентті басқару аумағында және сандық  кіріспенің(Digital 

Rights Management – DRM) басқару ережелерін сақтауда кең қолданыс 

табады.Ол қолданушыларға контент провайдерларымен отырған ешқандай 



38  

келісімшарт ережелерін бұзбай бір контентке, әр–түрлі қызметтер есебінде 

рұқсаттама бере алады. 

Alcatel 5959 Open Media Content Manager үлкен көлемдегі контент 

басқаруындағы қиындықтарды азайтуға және келісім шарт талаптарының 

мультисервистік, мультиплатформалық ортасындағы әр – түрлі 

рұқсаттамалық құрылғылар бойынша ұйымдастырылған. 

2.6.1 Alcatel 5959 басқару. Кеңжолақты ойын–сауықтармен байланысы 

бар жалпымасштабтағы  коммерциялық бизнес,операциондық қиындықтармен 

және провайдердан қолданушыға дейінгі контент жеткізілу процесінің үлкен 

санымен байланысты.Сервис–провайдер өзінің процестерін максималды 

автоматизациялауы керек, ол шығындарды азайтуға және жұмыс қиындығын 

төмендетуге жәрдем береді. . Alcatel 5959 Open Media Distribution Manager 

(OMDM) контенттің барлық өмірлік циклдарын басқаруға және IP TV/VoD 

ортасында жалпымасштабтағы желі серверлеріне бөлініп жеткізілуі үшін 

ұйымдастырлған. Контент бөлінуін басқару автоматты жүйе бойынша 

орындалмаса, техникалық топ бір сервер кіріспесін екінші бір серверге қолмен 

ауыстыруға тура келеді, ол шығындарды өте тез өсіріп, оған қоса қателіктер 

ықтималдығын көбейтеді. 

Alcatel 5959 Open Media Distribution Manager бағдарламалық шешімі 

көптеген процестерді автоматтандырады және еңбегі көлемді жұмыстар санын 

азайтады. Alcatel 5959 Open Media Distribution Manager медийлік ресурстар 

мен өндірістік жүйелердегі метаақпараттар басқарылуын автоматтандырады 

және қолданушыларға қолайлы болатын серверге рұқсат береді. 

Alcatel 5959 Open Media Distribution Manager жүйесі контентті 

автоматты орын ауыстыра отырып оны өшіріп тастайды және медийлік 

ресурстардың жағдайы туралы және осы ресурстарды қолдану туралы нақты 

ақпарат беріп отырады[11]. 

2.7 Alcatel 5959 видео серверы 

Alcatel Open Media Suite (OMS) шешімінің тағы бір бөлшегі Alcatel 5959 

Open Video Server (OVS) видеосервері болып табылады. Alcatel 5959 Open 

Video Server операторлық сыныптың видео ағындар жүйесінің аппаратты–

бағдарламасын ұсынады. Alcatel 5959 Open Video Server – бұл бүгінгі күндегі 

кабельдік телевидения жүйесі, талшықты–оптика және спутниктік желілер 

арқылы жоғарғы сапалы видеоағындардың кеңжолақты DSL арнасымен 

таралуы бойынша  экономикалық және масштабталу жағынан қолжетімді 

болып саналатын шешім.Қымбат мамандандырылған жүйе орнына, жалпы 

стандартты қсымшаларын қолдана отырып, Alcatel өзінің шығарған шешімін 

өзгертіп, жаңа замандағы технологиялардың экономикалық  миграциясын 

құрды. 

Үлкен көлемде қызмет көрсететін ағындар болатын жерде кластерлік 

ұйымдастыруды қолдана отырып, барлық шешімнің тұрақтылығы мен 

масштабталу сұрақтары шешіледі: 
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- кластердің барлық мүшелері арасында жүктеме бірдей таралады 

- басты Alcatel 5959 Open Video Server сервер барлық қосымшаларын 

атқарады, ал қалған серверлер видеоағын көздерінің ағынын ұстау үшін 

қолданылады; 

- кластердің бір ағыны бас тартса, кластер конфигурациясын 

динамикалық түрде өзгертеді, есептердің барлығы қалған серверлар арасына 

қойылады; 

- әрбір сервер өзіндік операциодық қоымша жүйе бойныша жұмыс 

істейді; 

- Alcatel 5959 Open Video Server кластердің барлыұ серверлерінде бір 

тұтас болып жұмыс атқарады; 

- контент тек  бір рет жүктеледі; 

- Fibre Channel SAN технологиясы қолданылады; 

- кластердің барлық серверлерінде кеңістік қолданылады. 

 
 

2.5 сурет – Серверлардың кластерлік құрылуы 
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Alcatel 5959 Open Video Server шешімі компонентенттерден тұрады:  

-  OVS 6 Control Centre (басқару орталығы); 

-  OVS 6 Content Capture Server (контент жазу сервері) ; 

-  OVS 6 Streaming Server (қолданыстағы сервер). 

Alcatel 5959 Open Video Server негізінен артықшылықтары болып ағын 

таралуының төмен бағасы мен жоғары масштабталу. Alcatel 5959 Open Video 

Server стандартты платформаларда жұмыс істейді, оған Linux операциондық 

жүйесі, Intel X86 процессоры,стандартты сақтау жүйелері Fibre Channel кіреді.  

Оператор OVS басқару орталығындағы бірліктерден тұратын мыңдаған 

серверлерді сәтті басқара алады. 

Alcatel 5959 Open Video Server кеңжолақты мультимедиялық 

қосымшаларды жоғарғы сапалы қызметтерін беру үшін 

қолданылады,қолданушылар талабы бойынша видео (VoD),бейне кестесі 

бойынша қосылу ( NVoD и PPV), жазба бейнесінің күнделігі бойынша 

(приложения PVR и Time–shifted TV). Alcatel 5959 Open Video Server беру 

талабы бойынша мыңдаған телевизиондық арналарды жазып және орындай 

алады[12]. 

2.8 OVS 6 басқару орталығы 

OVS 6 Control Centre контент араласу функциясын орындайды және 

Alcatel 5959 Open Video Server (OVS) жаңа сапасын көтереді, ол IP–

ағындарды өңдеуге арналған. OVS Streaming Server и OVS Content Capture 

Server құрылғылары арқылы видео қызмет көрсететін операторлардың бөлу 

масштабталуының шешімін қызметтерін беру үшін қолданылады, құрайды 

және өңдейді. 

OVS 6 Control Centre негізгі мінездемесі: 

- бөлінген видеосерверларды басқару үшін бірлік орталық контролер; 

- орталық сақтау бөлімінен FTP ағындар серверіне (Streaming Servers) 

контент бөлінуінің кестесі; 

-  ағындық серверлерден бейне бойынша контент өшуі(Streaming 

Servers); 

Бірлескен орталық ақпараттық база(Oracle 9i), ол қамтамасыз етеді: 

- RTSP мағлұматтарының жазылуы; 

- контент қолданылуы; 

- серверлер бөлінуі. 

- сервердің логикалық топтарын басқару; 

- RTSP адрестелуінің алгоритмінің өңделуі; 

- билеттер генерациясының қызметтері және сессия 

авторизациялануы; 

- OVS 6.0 Streaming Server ағындық серверін және домен серверін OVS 

қолдау; 
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- басқару интерфейсі– PL/SQL API немесе жаңа бейнелік басқару 

интерфейсі (GUI); 

-  архивтің ішкі контенті / FTP көзі /  FTP ішкі желісі. 

         2.9 Шартты рұқсаттама жүйесі 

Барлық жүйелер бақыланатын ашық/жабық жүйесіндегі жұп кілттер 

негізінде қолданылады.Бұл жүйеде қолданушы смарт картасы, жабық кілтті 

сақтауы үшін қолданады.Ал ашық кілттер әрбір қолданушы үшін, 

оператордың басты станциясында, жүйелер серверінде сақталады. 

 Қолданушының ашық/жабық жұп кілттеріне толықтаушы ретінде, әрбір 

десте сервистердің жұп кілттеріне ие. Қолданушы жеке сервисті қарау үшін 

рұқсатты, осы сервиске арналған жабық кілтті алғанда ғана қол жеткізеді. 

Сервистегі кілттер жаңаруының кезеңі, жүйедегі база кілттерінің  Sports 

сервисінің мысалы ретінде: 

- Sports сервисінің жабық кілті, қолданушының ашық кілтімен 

кодталады, ол шифрланудың стандартты алгоритмын қолданады  (мысалы 

AES немесе DES). Шифрланған кілт ЕММ тарату үшін сақталады 

- ЕММ хабарламасы оператордың желісі немесе сегментті бойынша 

таралады 

- қолданушының жабық кілті ЕММ хабарламасын шифрлеу үшін 

қолданылады және жабық кілтті алу үшін ,оны ары қарай қолдану үшін смарт 

картада сақтайды 

- сервис кілттерінің ұзартылуы туралы хабарлама таралғаннаа 

кейін,келесі процесс орындалады, тіркелушілер контентінің шифрлануы 

таратылады. 

- басқарушы сөз генерирленеді (Control Word – CW) 

- осы сөзге – CW және шифрлеу алгоритмі DVB–CSA (Common 

Scrambling Algorithm) көрсетілетін контент шифрленеді 

- басқарушы сөз шифрлеу алгоритмі арқылы сервистің ашық кілтті 

бойынша шифрленеді және хабарлама рұқсаттамасын құрады ECM 

(Entitlement Control Message) 

- ЕСМ және контент оператордың желісі бойынша 

таралады 

- жазылушы ЕСМ–ді рұқсатсыз алады және оны смарт картада 

сақталған жабық кілт бойынша шифрлейді 

- сервис кілттерінің ұзартылуы туралы хабарлама таралғаннаа 

кейін,келесі процесс орындалады, тіркелушілер контентінің шифрлануы 

таратылады. 

- CW алынған сөзі жалпы алгоритмді қолдана отырып контентті 

шифрлейді 

Irdeto Access PiSys жүйесі келесі компоненттерден тұрады: 

-  Irdeto PIsys server system (Басқарушы серверлер) 

-  Irdeto Encryptor (Кілт генерациясының сервері) 
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-  Irdeto GigaCrypt IP encryptors (Нақты уақыт аралығындағы контент 

сервері) 

-  Irdeto IP Manager PCs (Басқаратын қолданыстағы станциялар) 

-  Irdeto PES (офлайн режиміндегі контенттің VOD серверлер жүйесі) 

Шартты рұқсаттама жүйесіндегі  IP атқаратын қызметтер мен берілістер 

2.6 суретте көрсетілген. 

 
 

2.6 сурет – Шартты рұқсаттама жүйесі 

 

2.10 SkyStream Networks iPlex жабдығы 

Негізгі ерекшеліктер – MPEG видеоны нақты уақыт аралығында 

кодерлеу MPEG видео модулі аудио және видеоны кодерлеп, оны нақты уақыт 

аралығындағы желі бойынша MPEG–2 ағынына жібереді. iPlex MPEG–2 

транспорттық ағындарын демультиплексірлеп IP немесе ATM желілері 

арқылы видеоны таратады. 

Медиа – ақпараттардың маршрутизациялануы – әрбір кірісті әрбір 

шығыс сандарымен қосуға болады, бірақ ол бағдарламалық қамтамасыз ету 

конфигураторларының көмегімен орындалады. Кестелер өңделуі автоматты 

түрде немесе қолмен орындалатын режим түрінде болады,ол MPEG и DVB 

кестелерін құрып, өзгертіп және талдау жасауға мүмкіндік береді. 

Жердегі және спутниктегі станциялардың интеграциялануы – iPlex 

платформасының архитектурасы DVB және IP/ATM желілерімен 

интеграциялануы өте қолайлы. Кез – келген желі түріндегі сандық контентті 

қабылдауға және таратуға болады. 
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Ағындар жылдамдығы және мультиплексірленулердің түрленуі – 

Transrater (TRM) модулі ағындар жылдамдығының және статистикалық 

мультиплексірлеу қалыптасуын қамтамасыз етеді, видео сигнал жиілігінің 

ендік жолақтарының динамикалық басқарылуы және жылдамдықты азайту 

функциялары кіреді[13]. 

Резервтелу – бірнеше  iPlex  бір топқа қосымша болып кіре алады.Бас 

тартқан құрылғылар және мониторинг функциялары жабдыққа енгізіледі.   

2.11 Жобаланған желі 

Желі орнатылуы жаңа салынып жатқан «Өмірұзақ» жабық типті шағын 

ауданында жобаланып отыр. Бұл шағын аудан 44 гектар аумақты алып жатыр 

және дамыған инфрақұрылымға ие. Аудан Алматы қаласынан 15 минуттық, ал 

Каскелең қаласынан 5 минуттық жерде орналасқан. 

Бастапқы кезеңде 500 абонентті қосу жоспарланып отыр (2.7 сурет). 

 

 
 

2.7 сурет – Жобаланған желі 
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3 Техникалық есептеу бөлімі 

3.1 Талшықты–оптикалық кабельді таңдау 

          Цифрлық сигналды тарату үшін 12–талшықты SIECOR фирмасының 

кабелі қолданылады.Оның дисперсиясы A–DF(ZN)2Y3X4ED/125 0.38F3.5+.0 

22H3.5 типті,ақпарат беру жылдамдығы 2048 Кбит/с ,толқын ұзындығы 

=1550 нм. 

           3.1 кесте мен 3.1 суретте таңдалған кебельдің құрылымдық белгіленуі 

мен SIECOR фирмасының A–DF(ZN)2Y3X4ED/125 0.38F3.5+.0 22H3.5 типті 

кабельдің сыртқы төсемесі берілген. 

 

3.1 кесте – Таңдалған кебель белгіленуі 

Белгіленуі Белгіленулер түсіндірмесі 

А Сыртқы төсемелік кабель 

D Бос төселімдегі талшықты түтікшенің трубка модулі 

F Кабель жүрекшесіндеші айналмалы бос кеңістіктердегі 

элементтер массасы 

(ZN)2Y Металлдық емес күштік элеметтері бар полиэтиленді тыс 

3 Модульдер саны 

4 Модульдегі талшық саны 

E Бірмодалы талшық 

9 Модының өрісінің диаметрі, мкм 

125 Тыс диаметрі, мкм 

H Толқынның жұмыс істеу ұзындығы 1550 нм 
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3.1 сурет – A–DF(ZN)2Y3X4E9/125 0.38F3.5+0.22H3.5 типті талшықты – 

оптикалық кабель 

3.2 кесте – A–DF(ZN)2Y3X4E9/125  0.38F3.5+0.22H3.5 типті кебельдің 

техникалық және оптикалық мінездемесі 

Талшық саны 2–30 

Талшық диаметрі,мм 10 

Кабель салмағы,  кг/км 125 

Көпеселік иілудің минималды радиусы, (мм) 

 Монтаждау кезінде 

 Енгізілген түрінде 

 

300 

200 

Максималды созылмалы күші 

 Ұзақмерзімдік, кН  

 Қысқамерзімдік, кН 

 

1,3 

2,7 

Езілуге тұрақтылық, кН/см 2 

Соққыға тұрақтылық 3 0 

Эксплуатациялық температурасы, 
0
С –30   +70 

Төсемелік температурасы, 
0
С –5   +50 

 

Талшықты оптикалық кабель жүрекшесінің жоғарғы  иілу коэффициенті 

түтікшемен салыстырғанда, SiO2 (екіқосылысты кремний) оған қоса 

GeO2(екіқосылысты германий) қосындыларынын тұрады. 

Талшықты – оптикалық кабельдің сыртқы қабығы SiO2 (екіқосылысты 

кремний) элементінен тұрады.Негізгі жабын UV акрелат.Ол екіқабатты 

әртүрлі модульдерде қолданылады.Сыртқы қабатына қарағанда, ішкі қабаты 

аздап жұмсақтау болып келеді.Бұл әйнек талшықтарды микро иілу кезіндегі 

жоғалтулардан және абразивті кедергілерден қорғайды.Негізгі жабынның 

өлшемі 250 мкм+15 мкм құрайды.Негізгі жабын механикалық жабдықтардың 
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көмегімен оңай алып тасталынады,оны алып тастау үшін ешқандай химиялық 

қосылыстағы заттарды талап етілмейді. 

Талшық негізінен оптикалық модульде орналасады,ол буферлік труба 

деп аталады.Буферде бір немесе одан да көп талшықты орналастыруға 

болады,талшық трубада еркін жатады,статистикалық түрде трубаның дәл орта 

бөлігінде.Буфер айналмалығының әсерінен асасозылмалылық 0,3/0,5 пайызды 

құрайды[14].  

           3.2 Оптикалық кабель параметрлерінің есебі   

Түтікшенің n2 иілу көрсеткіштерін есептейміз, кабельдің оптикалық 

мінездемелерін есепке алатын болсақ, сандық апертурасы NA=0,13. 

Егер: 

 

                                                
2

2

2

1 nnNA  ,                  (3.1) 

 

онда n1 – жүрекшенің сыну көрсеткіші,ол  1,4681 тең; 

    n2 – өзекше сыну көрсеткіші: 

 

                                                n2=
22

1 NAn  , (3.2) 

 

                       n2= 4623.10169.01553.213.04681.1 22  . 

 

Егер, өзекше n2 мен жүрекше n1 сыну көрсеткіштерін білетін  

болсақ,сыну көрсеткіштерінің қатыстық әртүрлілігін есептейміз : 

                                                   


n1 n2

n1 , 

                                 


1.4681 1.4623

1.4681
0.003951 0.395%

. 

 

Жиіліктің сандық көрсеткіші осы  формула бойынша анықталады: 

                                                 , (3.4) 

 

мұндағы a – түтік жүрекшесінің радиусы, а = 4,5 мкм;  

                n1 – жүрекшенің сыну көрсеткіші, n1=1,4681; 

                n2 – өзекщенің сыну көрсеткіші, n2=1,4623. 
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Алынған мәнді 3.4.4 формулаға қоямыз: 

                                        
V

2  4.5

1.15
0.13 3.196 Гц( )

, 

Шектік жиілікті есептейміз : 

                                           
2

2

2

1

0

nnd

сP
f пт







, (3.5) 

мұндағы Рпт = 2,405 – толқын типі, бірмодалы режим үшін; 

                          с = 3  10
8
 м/с

 
– вакуумдағы жарық жылдамдығы; 

                          d = 10 мм – талшық диаметрі. 

 

10

222

8

0 10768.1
4623.14681.11014.3

103405.2








f (Гц). 

 

Толқынның критикалық ұзындығы: 

                                          
2

2

2

10 nn
Р

d

пт







 ,     (3.6) 

                           697.110697.113.0
405.2

101014.3 3
3

0 


 


 (мм). 

 

Критикалық бұрыш с, ол арқылы ішкі толық шағылу іске асады: 

 

                                                с = 

2

1

21 









n

n
, (3.7) 

с = 
0

2

16,509.0
4681.1

4623.1
1 








 рад . 

 

Жұтылуға кеткен энергия: 

 

                                            





tgn
п

131069,8


 ,  (3.8) 
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мұндағы tg = 10
–10

 – жоғалу бұрышы;  

                           –  толқынның жұмыс істеу ұзындығы, нм. 

 

584.2
1055.1

104681.114.3
1069,8

6

10
3 










п  (дБ/км). 

Шашырау кезіндегі жоғалулар: 

                                                     4


р

р

к
 ,                                                     (3.9) 

мұндағы кр –  шашырау коэффициенті (дБ/км) мкм
3
, кварц үшін кр = 1,5. 

599,2
)1055,1(

5,1
46





р  (дБ/км). 

Жалпы жоғалулар: 

                                                    рп   ,                                                  (3.10) 

                                    183,5599,2584,2   (дБ/км). 

 Егер талшық ұзындығы 1400 метр болса,жалпы жоғалулар мынаған тең 

болады: 

                                                      L  l ,                                                  (3.11) 

L 5.183 1.400 7.256 дБ( ) . 

Фазалық жылдамдықтың шекаралық өзгерістері: 

          
5

8

1

10961.1
4681.1

103





n

c
 (км/с)  және  

5
8

2

10984.1
4623.1

103





n

c
 (км/с), 

мұндағы с – жарық жылдамдығы. 

Толқыныдқ кедергінің шекаралық өзгерістері: 

216.246
4681.1

71.376

1

0 
n

z
 (Ом)    және    147.249

4623.1

71.376

2

0 
n

z
(Ом), 
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мұндағы z0 = 376.71, Ом – ауаның толқындық кедергісі. 

3.3 Дестелер үйлесімділігінің есебі 

Дестелік өңдеу тәсілінің толық қолдану артықшылығы және тарату 

желілер құрылымына сәйкес келу қажет.Ол осы уақыт аралығында ортақ 

ресурстарды қолданып және оған кепіл ету керек. 

Каналдар коммутациясы кезінде , қосылыс жасалысымен, хабарламаға 

арнаның барлық пішіні беріледі.Мысалы, толық дуплексті режим кезінде екі 

сөйлесуші бір–бірімен сөйлескен кезде,олардың біреуі үндемей тұруы мүмкін 

және де диалогтың 30 пайызында үзілістер болады.Осы арнамен сөйлескен 

басқа жұпта да ортақ қолданыс болмайды ,тіпті терминалды жабдықтар 

аналогты немесе сандық болғанда да.Басқа жағынан қарасақ , дестелі 

коммутацияның жоғарғы деңгейінің мультиплексрленуі  жұп сөйлесушілердің 

кең жолағы арқылы болады.Ол ,сөйлесуші  дыбыс шығарған кезде ғана пайда 

болады[15]. 

Сол себепті , желінің құрылымындағы сандық дауыс берудің ең қолайлы 

тәсілі дестелік коммутация .Цифрлық терминалдардан тұратын сөз 

түрлендірігіштердің желісін қарастырайық, олар желінің 

маршрутизаторларына қосылған және де ,бір–бірімен арналық байланыспен 

жалғасқан.Ереже бойынша,ондай арналар үлкен өткізу қабілетіне ие 

болады.Екі өшіріліп тасталған терминалдар арасындағы 

байланыс,маршрутизаторлардың дестелер алмасу,есте сақтау және  басқа да 

келесі маршрутизаторлармен алмасуы арқасында жүзеге асырылады. 

Желі анализі кезіндегі мақсат, десте берілістерінің кедергісіне баға беру, 

дестелер жоғалуларының үлесін анықтау,сигналдардың қысқа уақыттық 

үзілуіне мінездеме және т.б. Мысалы А және В абоненттерін қарастырайық 

,ол кіріс трафигін анықтайды және оның жағдайын жоғарыда айтылған диалог 

модельдерінің біреуі түсіндіреді. 

3.4 Арна байланысының моделі 

Дестелер деңгейіндегі дауыс берудің бірінші ретті моделі геометриялық 

процесс болып табылады, ондағы t уақыттық дестенің h ұзындығына негіз 

болады ,ол 3.1 суретте көрсетілген.Уақыт h аралықтарына бөлінген..Әр 

аралықта толтырылған десте p ықтималдықпен пайда болады.Сөйлесуші мен 

тыңдаушы m жұбының тұтастығын тағы да геометриялық тұтастықпен 

сипаттауға болады (3.2 сурет).  
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3.2 сурет – Кірістер ағынының геометриялық табиғаты 

 

Бұл жүйе серверге түсетін дестелердің геометриялық орналасуларын 

қамтамасыз етеді,ондағы негізгі шама ,кірістерді сипаттайды, қызмет ету 

уақытымен байланыста болады . 

Мысалы, кез–келген уақыт моментінде i , i =0,1,2,...,бүтін сандық 

уақыттың бөлігінде  дестелер р ықтималдықпен орналасады делік.Сонда, 

егер i = 1 жағдайында, терминал дестені  i уақытында таратса және басқа 

жағдайларда болса i = 0 , онда ықтималдық i = 1болады. 

                                                         pP i 1 .     (3.12) 

Мысалға , дестелерге қызмет көрсетуге кеткен уақыт  бірлікті құрайды 

делік,мұнда  –бүтін.Айта кетсек ,және  барлық практикалық есептерге 

сәйкес өлшем бірліктеріне өзгереді, оларға секунд,миллисекунд,микросекунд 

және т.б. 

Байланыс арнасына таралатын ортақ уақыт ,теңестірілмеген жүйені 

қанағаттандырады. 

UL xTmx  )( ,      (3.13) 

Ондағы төменгі шекара 

 


исп

исп
L

K

pK
x






12

2
,                 (3.14) 

Сәйкесінше жоғарғы шекара 



51  

 

 


исп

исп

исп

исп

U
K

K
K

p
pK

x





12

12

,           (3.15) 

немесе (3.6) мен (3.7) ні (3.5) ке қойып, жазамыз 

         
 

 

 


исп

исп

исп

исп

исп

исп

K

K
K

p
pK

Tm
K

pK










12

12

)(
12

2
,           (3.16) 

Ал егер 1)1(
1

 исп

исп

K
K

    болса   LU xx  , онда 

                                               
 


исп

исп

K

pK
Tm






12

2
)( .                 (3.17) 

Егер де pKисп  , онда 

                                                    )(Tm .                                                (3.18) 

Мысал ретінде үш түрдегі диалог моделін қарастырайық. Ол кезде 

тұрақты ықтималдықтағы вектор мынадай түрге ие болады: 

P
x

x

x

x

x

x
T








 

111

,
21

, ,    (3.19) 

онда xpx 211  . 

  (3.15) есепке алсақ, кешігудің орташа уақыты )(Tm  мынадай түрге ие 

болады: 

                                            
)1(2

21
2

)(
исп

исп

K

xp

x
K

Tm





 .                              (3.20)  

Ықтималдық өтудің орташа шамалануы  p=0,9, x=0,3 ,мұндағы 60% да  

2 ( екі сөйлесуші үндемейді) немесе 3 (сөйлесушінің біреуі ғана 

сөйлейді),сонымен бірге арна қолданылуы 40% құрайды.        
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Орташа кідіріс мәнін табу үшін қажетті параметрлерін қоя ортырып 

,мына түрге келтіреміз: 

                              
исп

исп

K

K
Tm






1

2/75,0
)( .                 (3.21) 

Ескерейік ,егерде 0  и 0p  сервердің геометриялық моделі 

тұрақты келулермен M/D/1 моделін құраса.Керекті сандарды енгізіп ,мына 

түрге келтіреміз: 

                             
исп

исп
UL

K

K
Tmxx





1

2/1
)(limlimlim ,                 (3.22) 

                                         
k

сли

исп

исп

R

LL

K

K
Tm







1

2/1
)( .                   (3.23) 

Өз кезегінде, жеке жағдай үшін (3.24) : 

k

сли

исп

исп

R

LL

K

K
Tm








1

2/75,0
)( .                      (3.24) 

Қарастырылып отырған таратқыш модель, дестенің қолайлы ұзындығын 

анықтау үшін қолданылады.Бірақ та, қолайлы деген ұғым ,нақты анықтауды 

талап етеді.Негізгі тұжырым дестенің қандай ұзындығын таңдағанға 

байланысты болып тұр,ол соңынан соңына дейінгі T∑ кідірісті 

минималдайды.Бірақ та ол кідіріс кездейсоқ мән болғандықтан,үзілісті 

кездейсоқ функциясына тәуелділігін анықтау қажет. Қарастырылып отырған 

таратқыш модель, дестенің қолайлы ұзындығын анықтау үшін 

қолданылады.Бірақ та, қолайлы деген ұғым ,нақты анықтауды талап 

етеді.Негізгі тұжырым дестенің қандай ұзындығын таңдағанға байланысты 

болып тұр,ол соңынан соңына дейінгі T∑ кідірісті минималдайды. 
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3.3 сурет –  )(Tm  ның испK ға қатыстық графигі 

Мысалы T∑  бөлгіштерді бере отырып,дестенің қолайлы ұзындығын 

табамыз,ол арқылы m T∑ орташа мәнін немесе Kα мәнін табуға болады,ол 

мына қатынастықпен табылады[16]. 

 


))(( KTmP .    (3.25) 

Практика бойынша (α≤0,975) пайызына сүйемелденген және  Kα  мәні 

критерийлері бойынша бір–біріне жақын.Зерттеулерге көрсетеді, Lu дестесінің 

ұзындығы қисық күтімді кідіріске қарағанда шығынқы функция болып келеді. 

3.5 Кадрлардың өткізу қабілетін сараптау 

Кадрдың минималды ұзындығының максималды санын табуға, Gigabyte 

Ethernet сегменті арқылы өтетін болса,кадрды таратуға кететін  преамбуланы 

қосқанда минималды  ұзындық 6 мкс  құрайды.Оған кадр аралық 1 мкс 

қоссақ,кадрдың минималды ұзындығы 7 мкс құрайды.Бұл жерде Gigabyte 

Ethernet сегментінің максималды өткізу қабілеті 142858 десте/с.Әрине, 

сегментте бірнеше түйіндердің бар болуы,бұл мәнді түсіреді және  

коллизияның әсері де болады (3.4 сурет) . 
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    3.4 сурет – Gigabyte Ethernet протокол кадрының уақыттық форматы 

 

Gigabyte Ethernet технологиясының кадрының өрістегі максималды 

ұзындығы 1500 байт болады,ол жұмыстық ақпаратпен 1518 байтты береді, ал 

преамбуламен бірге 1526 немесе 12208 бит. Gigabyte Ethernet сегментінің 

максималды кадрлар өткізу қабілеті 8000 десте/с.Егер де ұлкен көлемді 

дестелерді жұмыс істеген кезде – жүктемедегі көпір,коммутатор және 

маршрутизаторларда оның көлемі түседі. Эксплуатациондық қоры желілік 

трактта болатын бұзылу жағдайында, таратудың нашарлауында және желінің 

болашақ дамуында ескеру қажет. Әдетте 3–4 дБ запас алынады, бірақ желінің 

жекелеген сегментінде көп абонент қосу жоспарланса, онда запас көбірек болу 

керек.  

Енді максималды пайдалы өткізу қабілетін есептейік,битті секунда 

Gigabyte Ethernet  әр – түрлі үлкен көлемдегі кадрларды қолданғандағысын 

есептейміз.Протоколдың пайдалы өткізу қабілетін қолданушылардың 

максималды ақпарат тарату жылдамдығы деп айтуға болады. 

Бұл өткізу қабілеті Gigabyte Ethernet протоколының ұтымды биттік 

жылдамдығынан бірнеше факторлар бойынша аз шамада болады: 

           – ақпараттық жұмыстық кадр; 

           – кадр аралық бөліктер; 

           – ортаға рұқсат ететін күтім. 

Кадрдың минималды ұзындығының пайдалы өткізу қабілеті мына 

шамаға тең болады: 

B = 142858• 46 • 8 = 52,6 (Мбит/с). 

Кадрдың максималды ұзындығының пайдалы өткізу қабілеті мына 

шамаға тең болады: 

Bп = 8000• 1500 • 8 = 96( Мбит/с). 

 Ескере кететін болсақ екі бір – бірімен байланысқан станцияға , желідегі 

ешқандай станция кедергі келтірмейді , сондықтан коллизия мен доступ күтімі 

болмайды. Енгізілетін бүлінулерді кіріс портары көп болған жағдайда немесе 

бөлу коэффициенттің басқа мәндерінде анықтау кезінде, бағалау өрнегін 

қолдануға болады.Осыған орай , коллизия болмағандықтан желіні қолдану 

коэффициенті ондағы өрістегі кадр мәліметтерінің өлшемдеріне бағынышты 

8 12 2 46 4 8 12 2 46 4 

6  мкс 1 мкс 
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болады және кадрды максималды ұзындықта берген кезде максималды мән 

0,05 мәнге тең болады. 

 Borland Pascal 7.0 программалау тілінде дестелер коммутациясы мен 

желінің параметрлерінің есебі жүргізілді.(Б қосымша) 

 Есеп қорытындысы 3.5 суретте келтірілген. 

 

 
 

3.5 сурет – Есеп қорытындысы 

 

Бірақ та, қолайлы деген ұғым ,нақты анықтауды талап етеді.Негізгі 

тұжырым дестенің қандай ұзындығын таңдағанға байланысты болып тұр,ол 

соңынан соңына дейінгі T∑ кідірісті минималдайды.Енді максималды пайдалы 

өткізу қабілетін есептейік,битті секунда Gigabyte Ethernet  әр – түрлі үлкен 

көлемдегі кадрларды қолданғандағысын есептейміз.Протоколдың пайдалы 

өткізу қабілетін қолданушылардың максималды ақпарат тарату жылдамдығы 

деп айтуға болады. Желі анализі кезіндегі мақсат, десте берілістерінің 

кедергісіне баға беру, дестелер жоғалуларының үлесін анықтау,сигналдардың 

қысқа уақыттық үзілуіне мінездеме және т.б. IP– желісінің дауыстық 

трафигінің қызмет көрсету сапасына тікелей бағынышты  болады. 

 

Желі параметрлері есебінің блок–схэмасы 
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Желі параметрлері есебінің листинг программасы 

     Басы 

Берілген 

мәліметтерді енгізу 

  дестесінің берілу уақытын 

анықтау 

КИ қолдану арқылы коэффициентті 

анықтау  

 m(T) кешігуінің орташа уақытын 

анықтау 

  m(T)  жалпы кедергісін анықтау 

                        

 Lи  дестесінің керекті ұзындығын 
анықтау 
 

m(T∑) Lи кешігудің керекті 

уақытын анықтау 

Қорытындылау 

     Соңы 
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Program Raschetpaketov; 

Uses crt; 

const 

Lu=1500*8; Rk=1000000000; Ru=100000000; 

Lc=26*8;m=10; x=0.3; p=0.9; koder=0.000125; 

var 

mu,Kisp:real; srmT,mT1,Lp,mT2,mT3,omT1,omT2,omT3:real; 

k,F1,F2,F,Lopt,a1,a2,a3,TLopt:real; 

begin 

clrscr; mu:= (Lu+Lc)/Rk; Kisp:=((m*Ru)/(2*Rk))*(1+(Lc/Lu)); 

srmT:=((2–Kisp–(x/(1–p+2*x)))/(2*(1–Kisp)))*mu; 

Lp:=Lu+Lc; mT1:=((0.75–(Kisp/2))/(1–Kisp))*mu; 

mT2:=((1–(Kisp/2))/(1–Kisp))*(Lp/Ru); 

mT3:=((0.75–(Kisp/2))/(1–Kisp))*(Lp/Ru); 

omT1:=mT1+((Lu+Lc)/Ru)+koder; omT2:=mT2+((Lu+Lc)/Ru)+koder; 

omT3:=mT3+((Lu+Lc)/Ru)+koder; k:=(m*Ru)/(2*Rk); 

F1:=1–((Ru/(2*Rk*k))*(0.5–k));   F2:=1+(((Ru/Rk)*(0.75–k/2))/(1–k)); 

F:= sqrt(1–(F1/F2)); 

Lopt:=Lc*(k/(1–k))*(1+F);  a1:=(k*(sqr(f+1)))/((1–k)*F); 

a2:=(Ru/Rk)*((0.75–0.5*k)/(1–k))+1; 

a3:=(Ru/Rk)*((0.75–k)/(1–k))–(k/(1–k)); 

TLopt:=(Lc/Ru)*(a1*a2+(f+1)*a3–(Ru/(2*Rk))); 

Writeln ('mu = ',mu*1000:7:7); Writeln ('Kisp = ',Kisp:4:4); 

Writeln ('srmT = ',srmT*1000:7:7); 

Writeln ('MODEL M/D/1 mT1 = ',mT1*1000:7:7); 

Writeln ('MODEL M/M/1 mT2 = ',mT2*1000:7:7); 

Writeln ('MODEL M/G/1 mT3 = ',mT3*1000:7:7); 

Writeln ('obsheye mT1 = ',omT1*1000:7:7); 

Writeln ('obsheye mT2 = ',omT2*1000:7:7); 

Writeln ('obsheye mT3 = ',omT3*1000:7:7); 

Writeln ('k = ',k:5:3);Writeln ('Lopt = ',Lopt:7:7); 

Writeln ('TLopt = ',TLopt:7:7);Readln; End. 

Результаты программы: 

mu = 0.0122080  Kisp = 0.5087  srmT = 0.0132031 

MODEL M/D/1 mT1 = 0.0123157 

MODEL M/M/1 mT2 = 0.1852734 

MODEL M/G/1 mT3 = 0.1231567 

obsheye mT1 = 0.2593957 obsheye mT2 = 0.4323534 k = 0.500 

obsheye mT3 = 0.3702367 Lopt = 270.7143597 TLopt = 0.0000102 
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3.6 IP– телефония жүйесіндегі қызмет көрсету сапасының анализі 

Дауыс беру қызметтерін ұсынатын мультисервистік желілердегі басты 

сұрақ, IP – телефония жүйесіндегі қызмет ету сапасынын нөмірлеу болып 

табылады. IP– телефония жүйесіндегі қызмет ету сапасы көптеген 

факторларға байланысты және IP– желісінің дауыстық трафигінің қызмет 

көрсету сапасына тікелей бағынышты  болады.Жаңа қызметтерді олардың 

сапасын тексермей енгізу, мультисервистік желілерді тарататын барлық 

қызметтердің жалпы сапаларының  нашарлауына әкеліп соғады.Сондықтан 

дауыстық трафикте қызмет көрсететін парметрлер сапасы, дауыс беру 

сапасымен катынаста обьективті тұрғыда актуалды сұрақ болып тұр. 

Осы бөлімдегі негізгі мақсат кідірістің максималды–болатын мәнін 

жоспарлау және IP – желісіндегі дестелер жоғалуларының ықтималдылығын 

IP – телефония жүйесіндегі дауыс беру сапасының қатынасы арқылы анықтау. 

3.6.1 IP– телефония жүйесіндегі қызмет көрсету сапасы және басқару 

ерекшеліктері.IP–телефония жүйесіндегі қызмет көрсету сапасын екі деңгейде 

бақылаған оңтайлы болып келеді: 

- байланысты орнату уақытындағы қызмет көрсету сапасы; 

- байланыс орнаған кездегі қызмет көрсету сапасы.  

Байланысты орнату  процесі кезіндегі қызмет көрсету сапасы, байланысты 

орнату уақытымен анықталады, ол шақырылған абонент енгізу 

идентификаторының уақыт аралығы (IP– мекен–жайы,электронды жәшік 

мекен–жайы) мен шақырылған абоненттен жауап келгендегі аралығында 

болады (шақыруды жіберудегі басқару).Ол жерде  шақырылған абонент 

терминалына шақыру келіп түскенде ғана жауап беріледі. IP– телефония 

жүйесіндегі байланысты орнатуға кеткен уақыт, цифрлық желілердегі 

қызметтер интеграциясына арасында ешқандай өзгерістер байқалмайды.IP 

желісінде арнаулы халықаралық тракттарда жасалатын қолданушылардың 

терминалдарын қосатын сандық параметрлерін мінездемесін анықтайды. 

Кепілді қызмет ету сапасын қамтамасыз ету үшін қосымшалармен желілік 

механизмдерге байланысты анықталатын параметр нормалары түрлі QoS 

кластарымен бөлінген. Кестеде желілік сипаттамалардың нормалары 

қарастырылған. Кестеде келтірілген параметр мәндері орта кідіріс, джиттер 

жоғалтулар және дестенің қателіктерінің жоғары шектері негізінде берілген. 

Мультисервистік желі өзі дербес сынып желісі. Ол тұжырымдамасының 

негізінде құрылған нақты байланыс желісімен және мультисервистік желімен 

берілетін негізгі қызметтер сәйкестілік сипаттамаларға ие болу керек[17]. 

Қатынас құруға болатын желінің астарында желілік жүйе құрылымын 

түсінетін боламыз. Ол абонент желісінен рұқсат етілген түйін және 

тасымалдау жүйесі, пайдаланушыларды аймақтық желінің ресурстарына 

қосуды ұйымдастырудан тұрады.  
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3.6 сурет – IP – телефониядағы қызмет көрсету сапасы 

 

Абоненттер деңгейінде қабылдағыштан таратқышқа дейінгі дауыс беру 

сапасы, байланыс кезіндегі қызмет көрсету арқылы түсіндіріледі.Байланыс 

кезіндегі дауыс беру сапасына көптеген факторлар әсер етеді: кірістік және 

шығыстық акустикалық кұрылғылар типтері (гарнитура, телефондық тұтқа, 

жоғары дауысты байланыс және т.б), төменгі жылдамдықтағы дауыстық 

кодектерді қолдану және олардың тізбектеліп қосылуы, кванттық шуыл, 

кедергі және IP – желідегі дауыстық дестелердің жоғалуы, дестелердегі 

дауыстық  кадрлардың саны және т.б. 

Байланыс орнаған кездегі дауыс ,беру сапасын кең деңгейдегі мағынада 

қарасақ IP–телефония жүйесін қолданушылар екі негізгі факторларды 

анықтайды: 

- соңынан соңына дейінгі тракты бойымен сигналдың жүрісінің 

кедергісі.Ол негізінен сөйлесудің белсенділік деңгейіне байланысты әсер 

етеді; 

- белсенділік аз жағдайда соңынан соңына дейінгі тракты бойымен 

дауысты беру сапасы (ол бір абонент сөйлеп, екінші абонент тыңдайтын кезде 

болады). 

Байланыс сенімділігі және байланысты орнату дұрыстығы қызмет 

көрсету сапасына өз үлестерін қосады.Осы бөлімде дауыс беру сапасына 

байланысты әр–түрлі анализдеу бағасы берілген, IP–телефония жүйесідегі 

дауыстық байланысты орнату кезіндегі дауыс беру сапасының кедергілеріның 

әсері зерттеледі.Онымен қоса бұл бөлімде IP– телефония жүйесіндегі қызмет 

көрсету сапасы класстарының қолданылуы қарастырылады,ол Еуропалық 
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телекоммуникация бойынша стандартизация институтымен (ETSI) 

ұсынылған.  

IP – телефония жүйесінде дауыс беру сапасына баға беру бірнеше 

тәсілдер арқылы жүргізіледі.3.7 суретте дауыс беру сапасының (Mean Opinion 

Score – MOS) ой көрсеткіштерін алудың, байланысқан бірнеше сызба 

нұсқалары көрсетілген. 

 

 
3.7 сурет – Дауыс беру сапасы көрсеткіштерін алудың түрі 

 

Сапа жақсартудағы кең қолданылатын обьективті тәсілдер, дауыс 

кодектерін мінездейді– ол шығыстағы сигнал және шуыл қатынасы болып 

табылады.Сапа жақсартудағы кең қолданылатын обьективті тәсілдер, дауыс 

кодектерін мінездейді– ол шығыстағы сигнал және шуыл қатынасы болып 

табылады.Егер ескеретін болсақ сигнал және шуыл қатынасы арқылы жаңа 

желілердің бөлшектерінің субьективті сапасын анықтау мүмкін емес.Ол 

жағдай әсіресе төменгі жылдамдықтағы кодектер арқылы дауыс таратуда 

байқалады,соңғы кездері осы кодектер белсенді қолданыс тауып отырғанын 

ескеретін болсақ,бұл тұжырымды дұрыс деп айту қиынға соғады.Субьективті 

өлшемдердің қорытындысы болып, дауыс естілудің субьективті бағасы болып 

табылады,ол жүйе арқылы өтеді.Ол бес балдық шкала бойынша немесе 

эталондық трактымен салыстырғанда пайыз қатынасымен беріледі.3.3 кестеде 

тыңдау арқылы дауыс беру сапасының бағасы көп қолданылатын шкала 

бойынша келтірілген, IP–телефония жүйесін бағалау кезінде ұсынылады. 
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3.3 кесте – Дауыс беру бағасының сапа шкаласы 

Балл  Дауыс сапасы Бағаланатын тракт мінездемесі 

5 Өте жақсы Бағаланатын тракты бойымен өтетін ешқандай 

кідірістер немесе эталонды тракты бойымен 

өтетін дауыс кедергілері байқалмайды  

4 Жақсы Бағаланатын тракт шығысындағы дауыс эталондық 

тракт шығысындағы дауысқа қарағанда нашарлау 

болып саналмайды,ал аздаған бұрмаланулар шамасы 

және кешігулер сөйлесуге кедергі келтірмейді 

3 Қанағаттанарлық Бағаланатын тракт шығысы 

дауысында,эталондықпен салыстырғанда, 

бұрмаланулар бар, біршама сөйлесуге кедергілер 

келтіреді 

2 Орташа Кідірістер және кедергілер қатты.Сөйлесу тек ойды 

нақты бөлген кезде немесе  тракт дауысы 

бағаланатын үнге үйренген кезде ғана орындалады 

1 Нашар Сөйлесу бұрмаланулар мен кідірістер әсерінен 

мүмкін емес  

 

Сол себепті дауыс беру сапасының бірнеше күрделендірілген 

критерилері ойлап табылды, оларға кепстральды арақашықтық, ақпараттық 

индекс, когеренттілік функциясы, қабылданатын дауыс беру сапасының 

салмағы  (PSQM – perceptual speech quality measure). 

Бірақ та бұл тәсіл арнадағы бұрмалануларды ескермеген, оларға: 

таратудағы тұрмыстық қателіктер, дауыстығ кадрлардың жоғалуы және т.б. 
Сондықтан PSQM тәсілі қайта қаралып, (PSQM+) тәсіліне өзгертілді. PSQM+ 

алгоритмі PSQM тәсілінің жетіспеушіліктеріне қарағанда таза және IP– 

телефония жүйесіндегі дауыс беру сапасының өлшемдеріне қолайлы болып 

табылады. 

Ары қарай дамыған объективті тәсілдердің бірі PESQ алгоритмі 

(perceptual enhanced speech quality),бүгінгі таңда PESQ дауыс сапасының 

объективті баға алгоритмдерінің ең үлкен коэффициентіне ие болып 

табылады және ол желілік джиттер буферінің көлемінің өзгеру 

қорытындысының әсерінен болатын,  дауыстық сигнал кідірісінің 

вариациясын ескереді. Субьективті өлшемдердің қорытындысы 

болып,jбъективті зерттеулерді жүргізу дауыс беру сапасының жай түрдегі 

тәсілі болып табылады ол тура дәлдікпен өлшеу құрылғыларын орындайды. 
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4 Өміртіршілік қауіпсіздігі 

4.1 Еңбек шартының жағдайына талдау жасау 

Бұл дипломдық жұмыста Triple Play заманауи қызметтерін: IP желісі 

бойынша бейне сигнал тарату , цифрлы теледидар жәнее телефония, бірыңғай 

каналмен көрсету мақсатымен мультисервисті желі ұйымдастыру зерттелінеді. 

Бұл жоба аясында құрылғылар құрамына иілгіш коммутатор, маршрутизатор 

және құрылғыны басқаруға арналған компьютерлер кіреді. Берілген 

станцияда, инженерлер және офис қызметкерлері үшін сегіз сағаттық жұмыс 

күні қарастырылған. Жалпы жұмысшылар саны 4 адам:  

Электрлік көрсеткіштер: қорек көзі кернеулігі 220 В, 50 Гц және 60 В 

тқрақты. Салмағы: 1000 кг дейін. Қоршаған орта шарттары (қоршаған орта 

температурасы, ылғалдылығы) минус 30
0
С–тан плюс 50

0
С дейін, 20%–дан 

90% дейін.  

Әрбір жұмысшыға арналған өндірістік бөлменің көлемі және ауданы 

ГОСт 12.1.005–88 санитарлық нормаларына сәйкес 15 м
3
 және 4 м

2
 кем емес.   

 

 
1 –пpoгpaммaмeн жaбдықтaлғaн тeхникa apнaйы; 2 –eciк ; 3 – cтoл; 4 – 

шкaф; 5 – дивaн; 6 –тepeзe; 7–желдеткіш. 

 

4.1 сурет – Бөлменің сызбасы 

 

Жобада қарастырылатын қызмет көрсетуші операторлар құрамына 

арналған бөлменің ауданы 56 м
2 

(ұзындығы 8м, ені 7м). Инженерлердің 

жұмысы тікелей тапсырыс болған аумақта іске асады. Қызмет құралдары 

ретінде компьютерлер және офистік техника қолданылады. 
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Операторлардың жұмысы  8 сағаттық жұмыс күніне есептелінген және 

компьютермен жұмысты меңзейді. Сол себептен компьютермен жұмыс істеу 

кезіндегі еңбекті қорғау шарттары сақталуы қажет.  

Жұмыс орнында ең алғаш отырар кезде кез келген қызметкер алдымен 

техникалық қауіпсіздік нұсқаулығымен танысып үйренеді. 

Еңбек ету жағдайы дегеніміз ортадағы фактілер жиынтығы мен адамның 

еңбек ету кезіндегі жұмыс істеу қабілетіне және денсаулығына әсер етуін 

айтамыз. 

Жұмыс істеу жағдайын жақсарту мақсатында техникалық қауіпсіздік 

нұсқаулықтарына сәйкес бөлмеде кондиционер, жарық көзі, өрт қауіпсіздігі 

құралдары қойылған.  

Бұл бөлімде жобаланған қондырғы орындарында бөлмеде электр тогына 

түсіп қалмау қауіпі негізінде сипаттама беремін. Ол үшін жерлендіру 

қондырғылар аймағындағы қауіпсіздікті қамтамасыз ету тапсырмасы ретінде 

адам электр тогына түсу қауіпін азайту жағдайы қарастырылады. Кеңседе 

жұмыс істеген кезде адамның токқа түсу қауіпінен қорғауды қамтамасыз ету 

қажет немесе мүмкіндігінше азайту және электр құрылғылардың сымдарының 

қорғанышы әртүрлі факторлардың салдарынан зақымданған кезде электр 

тоғына түсу қаупі пайда болуы мүмкін. Осындай жағдайда нөлдеуді 

қолданамыз. 

Сондай–ақ, оператордың негізгі жұмысы компьютермен жұмыс жасауы 

болса, оның алдында дұрыс отыру оператордың жұмыс өнімділігін арттырады 

және бақытсыз оқиғаларға тап болудан сақтайды. 4.1 суретте Оператордың 

компьютер алдындағы дұрыс отыруы келтірілген[18].  

Жұмыс орны отырып жұмыс істеу жағдайы ГОСТ 12.2.032–78 «ССБТ. 

Жұмысты отырып істеу кезінде жұмыс орны. Жалпы эргономикалық 

талаптар» сай орындалған. Оның элементтерін құру кезінде жұмыс сипаты 

және психологиялық ерекшеліктер есепке алынады. Жұмыс столының биіктігі  

680–760 мм аралығында реттелінеді, егер ол мүмкіндік болмаса биіктігі 720 

мм болады. Жұмыс столының жазықтығының оптималды өлшемдері 1200х700 

мм. Жұмыс столының астында аяқ үшін биіктігі 600 мм, ені 500 мм, тереңдігі 

650 мм кеңістік бар. Орындық биіктігі 400–500 мм. Орындық ені 400 мм, 

тереңдігі 360 мм. Орындықтың сүйенетін жазықтық биіктігі 300 мм, ені 380 

мм. Сондай–ақ, оператордың негізгі жұмысы компьютермен жұмыс жасауы 

болса, оның қисықтық радиусы горизонталды жазықтықта 400 мм. 

Арқасының қисықтық бұрышы 90–110
0
. Экран көзден 400–800 мм 

қашықтықта орналсу керек.  

Егер экранға үнемі емес периодты қарайтын болса, экран оң жақтан, 

пернетақта – оң иыққа қарама–қарсы, құжаттар көрі бұрышының ортасында  

орналасуы керек. Үнемі жұмыс істейтін жағдайда экран ортада, құжаттар сол 

жақта. Дисплейдің жоғарғы шеті креслоның отыру жақызқтығынан 750 мм 

биіктігінде орналасады. Пернетақта мен столдың шетінен арақашықтығы 60 

мм. Орталық бөлігінде пернетақта биіктігі 50 мм. Қисықтық бұрышы 150
0 

(4.2 

сурет). 
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4.2 сурет – Компьютер алдында дұрыс жұмыс істеу 

 

          4.2 Зиянды және қауіпті факторларды анықтау 

4.2.1 Электр – қорғаныс.Электро – қорғаныс – тұрақты ток және 

электромагнитті өріс, электрлік доға және электр тогының қауіпті әрі зиян 

әсерінен қорғанысты қамтамасыз ететін ұйымдастырушы және техникалық 

шаралар мен құралдардың жиынтығы. 

Электро – орнатулар тек арнайы білім алған және медициналық 

бақылаудан өткен адамдарға ғана рұхсат етіледі. 

Электр тогы әсерінен болған бақытсыз жағдай кезінде көрсетілетін 

алғашқы көмектер: зардап шегушіні ток әсерінен алып шығу және 

медициналық көмек көрсету. 

Электр тоғының салдарынан болған жазатайым оқиғалардың себептері 

әртүрлі және сансыз көп, бірақ олардың ішінде 1000 В дейінгі кернеумен 

электр қондырғыларында жұмыс істеу кезіндегі негізгілері ретінде келесілерді 

атап өтуге болады: 

– кернеулі тоқ өтетін бөліктерге кездейсоқ жанасу;  

– оқшаулаудың зақымдануы немесе басқа да ақаулардың салдарынан 

кездейсоқ кернеулі болған электр қондырғыларының тоқ өтпейтін бөліктеріне 

жанасу;  

– сөндірілген электр қондырғысында жөндеу жұмыстарын жүргізу 

кезінде оны қателесіп қосу салдарынан кернеудің әсеріне ұшырау; с 

– сымның жерге тұйықталуы және жер бетінде немесе адам тұрған 

негізде қадамдық кернеудің пайда болуы. 

Электр қондырғылармен жұмыс барысындағы қауіпсіздік қолданыстағы 

нормативтік құжаттармен регламенттелген түрлі техникалық және 

ұйымдастыру шараларын қолданумен қамтамасыз етіледі. Тоқтың 

зақымдауынан қорғайтын техикалық құралдар кернеулі желі элементтеріне 

адамдардың жанасуын ескертетін және жанасу болған жағдайда қауіпсіздікті 

қамтамасыз ететін құралдарға бөлінеді. 
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Электр қорғанысының негізгі тәсілдері мен құралдары – бұл тоқ өтетін 

бөліктерді оқшаулау және оны үздіксіз бақылау; қоршау құрылғыларын 

орнату; ескерту дабылы және бұғаттау; қауіпсіздік белгілері мен ескерту 

плакаттарын пайдалану; аз кернеуді пайдалану; желілердің электрлік бөлінуі; 

қорғаныстық жерлендіру; потенциалын теңестіру; нөлдеу; қорғаныстық 

ажырату; жеке электр қорғанысы. 

4.2.2 Адамдардың денсаулығын электромагниттік сәулелеуден қорғау 

әдістері.ЭМ әсер етуден қорғаудың бірнеше әдісі бар: 

– Уақытпен қорғау – осы нүктедегі сәулелену ағынын максиммалды 

мүмкін деңгейге дейін азайтуға мүмкіндік болмаған жағдайда қолданылады; 

– Қашықтықпен қорғау – басқа әдістер қолдануға келмеген кезде 

пайдаланылады. Сәулелену көзіне дейінгі шаршы аумағында сәулелену 

деңгейін азайту негізінде құрылған әдіс; 

– Адамдарды ЭМ әсерден қорғаудың инженерлік әдістері. Сәуле көзін 

экрандауда негізделген әдіс. 

4.2.3 Бөлмелерді өртке қарсы және өрт сөндіргіш құралдарымен 

қамтамасыздандыру.Өрт қауіпсіздігі – өрт қауіпін болуды ысырып тастайтын 

объектің күйі. Бірақ өрт болған жағдайда, оның адамға, материальды құнды 

заттарға әсерін алдын алу керек.  

Өрттің пайда болу себептері:  

–  аппараттың элементтерінің жануы;  

– жөнделмеген ажыратқыш, розеткалардан, бөлімдегі материалдармен 

тікелей қатынаста болатын желдету жүйелерінен бөлім материалдарының 

жануы;  

– жабдықты эксплуатациялау режімдерін сақтамау, қызметшілердің 

дұрыс емес немесе байқаусыз әрекеттері.  

Жасалатын технологиялық үрдістің ерекшелігі ретінде, сонымен қатар 

ғимаратта электронды құрылғылардың бар болу, компьютер, базалық станция 

мен коммутатор құрылғыларының орнатылуы ҚР ҚНжЕ 2.02–05–2002 

бойынша Д категориялы өрт қауіптілігіне жатады.  

Көп мөлшерде жылу мен қызған газдар мен булардың пайда болуы өте 

жоғарғы қысымды тудырып, қоршаған орта мен ғимаратқа қауіпті болады. 

Бұдан пайда болған жылу одан әрі қызып, өрт тудыру мүмкін. Өрттің себебі 

болып: электрлік және электрлік емес әсерлер болуы мүмкін. Электрлік 

әсерлерге келесілер жатады: электрлік құрылғылардағы, машиналардағы 

ұшқын шашыраулар; электростатикалық разрядтар мен найзағай ұруы; қысқы 

тұйықталу мен т.б. электрлік емес әсерлерге келесілер жатады: жылулық 

құрылғылардың дұрыс емес жұмыс істеуі; технологиялық үрдісьің бұзылуы; 

кейбір материалдардың өздігінен тұтануы және т.б.  

Әрбір объекте өрт болған жағдайда, жедел түрде өрт сөндірушілерді 

шақыратын құырлғылар бар. Өрттің пайда болуының белгісін беру үшін 

телефондық немесе радио байланыс, дабылдар қолданылады. Өрт қауіпсіздігі 

туралы ақпаратты беретін құрылғылармен кез келген уақытта қолдануға 

болады.  
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Электрлік өрт сигнализациясы хабар беру–құрылғысымен, тәулік бойы 

персоналдың кезегімен қарауылдауында болатын ҚР ҚНжЕ 2.02–05–2002 

бойынша бөлмедегі өрт сигнализициясын қабылдау пунктімен жабдықталған.  

Хабар беруші ретінде түтіндік хабар беруі ДИП–3 аламыз.  

Дренчерлік жүйе сумен толтырылмаған және жапқыштары жоқ және су 

шығаратын тесіктері ашық дренчерлік бастармен жабдықталған су өткізетін 

құбырлар жүйесінен тұрады. Дренчерлік жүйеге өрт көздерін сөндіру үшін су 

айналадағы ауаның температурасы жоғарылағанда ашылатын клапандар 

арқылы автоматты түрде жіберіледі( 4.3 сурет). 
 

 
 

4.3 сурет – Дренчерлік жүйе 

 

Автоматты өрт сөндіру қондырғыларында суды шашу және суды 

қорғалатын аудан аралығында өрт ошақтарын сөндіру немесе оларды жою 

мақсатымен тарату, сонымен бірге сулы бүркеулер құру үшін қолданылады. 

Кез келген бөлмелерде қолдануға болады, кеңсе, кітапхана, театр, өндірістік 

және қойма бөлмелерінде де қолданылады.  

Техникалық сипаттамалары:  

– біріктіру оймасының диаметрі R ½

шығыстық тесіктің шартты диаметрі 10 мм; 

– шашу алдындағы минимал жұмыстық қысым 0,05 МПа;  

– қорғалатын аудан 12 м
2
;  

– суландырудың орташа өнімділігі 0,04 л/сTм
2
;  

– шығын коэффициенті 0,9.  

Суландыру өнімділігі – 0,04 л/сTм
2
;  

Қорғалатын аудан – 12 м
2
;  

Су шығынын есептеу үшін қажетті аудан – 80 м
2
;  

Сумен өрт сөндіру қондырғысының жұмыс істеу ұзақтылығы – 30 мин;  

Дренчерлік суландырғыштардың аралығы – 4 м.  

          4.4  Бөлменің табиғи жарықтандыруын есептеу. 

Табиғи жарық спектралді бөлігімен өте тиімді болып келеді. Ол табиғи 

жарықтандыру коэффицентін сипаттайды (ТЖК). ТКЖ –  табиғи 

жарықтандыру коэффиценті, белгілі бір уақытта құрылған  аспан 
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жазықтығынан берілген бөлме жарықтығы (тікелей немесе шағылысқан сәуле) 

сыртқы вертикалді жарықтық мәніне – жарық түгелімен ашық аспаннан 

алынады..ТЖК нормаланған мәні СНиП RK2.04–05–2002 сәйкес. Деректер 

бойынша III белбеу климаттық жарық аймағында қалған климаттың ТЖК 

жарық бөліктері келесі формула бойынша есептеледі:  

                                              eH
IV

=eH
III

· m·C,                                                        (4.1) 

 мұндағы e – ТЖК III класс үшіY; 

                 m – жарық климатының коэффиценті; 

                           С – Жарық климаттың факторы. 

 Операторлардың интелектуалды қызмет көрсету залына жарықтың түсу 

саңылауларының ауданын есептеу және жұмыс орнында бір нормаланған 

жарық құру қажет. 

Бастапқы деректер: 

Қызметкерлерге қызмет көрсететін бөлменің ұзындығы А=8 м, бөлменің 

ені В=7 м, биіктігі Н=3 м.  

Жұмыс істеу аймағы еденнен 1,2м биіктіте, терезе 0,8м биіктіктен 

бастау алады. Оның ұзындығы 2,5м. Жанындағы ғимараттар 10 м 

арақашықтықта орналасқан, биіктіктері 7м . жобаланып отырған ғыимаратың 

маңында қаранғылайтын ғимараттар жоқ[19]. 

Бүйір жағынан түсірілген жарық саңылауының ауданын, ТЖК 

нормаланған мәндерін келесі формула арқылы табамыз: 

                                     100· .                                                (4.2) 

4.3 формуласынан жарық саңылауының ауданын табамыз 

                                ,                                                      (4.3) 

мұндағы   – бөлме еденінің ауданы, м
2
; 

                  –ТЖК нормаланған мәні; 

                            – жалпы жарық өткізу коэффиценті; 

                            – терезенің  жарық өткізу сипаттамасы; 

                  – жанында тұрған ғимараттардан шағылған, бүйір беттен 

түскен жарықтың ТЖК көбейуін ескеретін коэффицент. 

  Жалпы жарық өткізу коэффицентінің есептеу формуласы: 

                                           .                                                  (4.4) 
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            Еденнің ауданы:             , 

                                                  

ТЖК мәндерін (1) формула арқылы келесі белгілі мәндер арқылы 

табамыз: m=0,9, С=0,8 (кесте 1.10 [2]); еН =2 (III разрядты жоғары дәлдікпен 

жұмыс істеу үшін 4.1 ) 

 Бізде бар:    

                                . 

          Жарықтың сипаттамасын анықтау үшін  есептеу қажет, ол бөлменің 

ұзындығының тереңдігіне қатнасы (L:l) және есептелген бөлменің биіктігіне 

тереңдігінің қатынасы (l:hрасчет). Бір жақты жарықтандыру кезінде бөлменің 

тереңдігі мына формула бойынша есептелінеді: 

                                          l=B–1.                                                               (4.5)    

демек бөлменің тереңдігі l=3 м. 

Бөлменің ұзындығының тереңдігіне қатынасы: 

                                    L:l=8:3=2,7,                                                             (4.6)   

                                      Hесеп  =h+ hн.о.–hр.пов,                                                 (4.7) 

                       Hесеп =2,4+1,2–0,8=2,8( м). 

          Hесеп – қа бөлменің тереңдігінің қатнасы: 

                              l:hрасч=3:2,8=1,1. 

Табылған мәндерді ескере отырып сәуле қабылдаудың   қатынасын 3.2 

ден : . 

Жарық өткізгіш материал ретінде терезеге арналған екі қабатты шыны 

материаллын аламыз, оны қаптау үшін ағаш, тіреуіш үшін болат форма 

пайдаланылады. Күннің сәулесінен қорғау үшін жиналмалы, реттелетін 

жалюзи. 4.5 кестеден мына мәндерді аламыз: 

                       =0.8; =0.6; =0.9; =1.0.                                           (4.8) 
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  Жарық өткізгіштін жалпы коэффицентін мына формула арқылы 

есептейді:    

                                         =0.8·0.6·0.9·1.0=0.43. 

         Орташа шағылыстыру коэффиценті рср=0.5, бүйір жақтан 

жарықтандыруды кестеден   мәнін табамыз.  мәнін қабылдаймыз. 

Жанында тұрған ғимараттар Р=10 м арақашықтықта орналасқан, оын 4,5 

кестеден анықтай аламыз. 

                                       Р÷Нзд=10÷7=1.43 Кзд=1.2, 

Коэффицент қорын кестеден аламыз  КЗ =1,2. 

  Барлық мәндерді формулаға қою арқылы мәнін аламыз: 

                                S0=(56·1.44∙7.5·1.2·1.2)÷(100∙0.43∙1,3)=15 м
2
. 

Терезе саңылауларының биіктігі 2,5(м), ал ұзындығы: 

                                                   15÷2.5=6.3 (м). 

4.5 Желдету жүйесін есептеу 

Oпeрaтoрлық бөлмeдeгi микрoклимaтты eceптeу. Әдicтeрi мeн 

құрaлдaрының кeң жиынтығының көмeгi aрқылы микрoклимaт жәнe қoршaғaн 

aуa oртacы aдaм өмiрi үшiн oңтaйлы пaрaмeтрлeрiн қaмтaмacыз eтeдi. Тaзaлық 

пeн қaлыпты микрoклимaтты қaмтaмacыз eтудiң eң пeрcпeктивaлы құрaлы 

кoндициoнeр бoлып тaбылaды, яғни кoндициoнeрлiк құрылғылaрдың 

көмeгiмeн өндiрicтiк бөлмeдe жacaнды микрoклимaтты 

қaлыптacтыру.Өндiрicтiк бөлмeдeгi  бiр  caғaттaғы  aуa  caнының  шығaрлуы 

L(м
3
/caғ), coнымeн қaтaр aртық жылуды Qa.ж. кeтiру, ocы фoрмулaмeн 

aнықтaлaды (4.9): 

 

,                                                                                  (4.9) 

мұндaғы Ca – құрғaқ aуaның cыйымдылығы,( Ca 0,24 ккaл/ кг грaд ); 

                Δt = tшығ – tкiр - бөлмeдeн шығaтын жәнe кeлeтiн aуaның 

aйырымы. 

Aртық жылу – қoршaғaн oртaғa cыртқы қoршaулaр aрқылы coл 

бөлмeдeгi әртүрлi жылу бөлiну жәнe жылу бeрiлу: 

 

                                                       ,                                               (4.10) 
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мұндaғы Qб –aуa бөлмeciнe кeлiп түceтiн жылу caны, ккaл/caғ; 

               Qж.б. – cыртқы қoршaулaр aрқылы  қoршaғaн oртaғa жылу 

бeрiлу (жылы мeзгiлдe, eceптeудe нөлгe тeң дeп aлуғa бoлaды). 

Жылу бөлiну caны Qб құрылғының қуaтынa, жұмыc жacaйтын aдaм 

caнынa жәнe жылуғa тәуeлдi, тeрeзe caңылaуы aрқылы күн рaдиaцияcы 

бөлмeгe кiргiзiлeдi: 

 

.
                                                      (4.11) 

мұндaғы Qқұр – құрылғылaрдaн бөлiнeтiн жылу, ккaл/caғ;  

                Qa –  aдaмдaрдaн бөлiнeтiн жылу, ккaл/caғ; 

                QP  –  күн рaдиaцияcынaн түceтiн жылу, ккaл/caғ. 

Өндiрic құрылғылaрдaн бөлiнeтiн жылуды төмeндeгi фoрмулaмeн 

aнықтaймын: 
 

 

                                                                                                                           (4.12) 

 

мұндaғы 860 – жылулық эквивaлeнт 1 кВт · caғ, coндықтaн жылу 

эквивaлeнтi 1кВт·caғ элeктрлiк энeргияcы; 

                 Рқұр – құрылғының қoлдaнaтын қуaты (Pқұр = 1,3 кВт); n – 

бөлмeдeгi жылу бeру кoэффициeнт  (  n =  0,85). 
 

Qқұр  860  1,3 0,85  950,3 (ккaл·caғ). 

Бөлмeдeгi жұмыc жacaушылaрдың  aдaм  caны  4  тeң  бoлғaндықтaнcaн 

мәнiң ocы фoрмулa aрқылы тaбaмыз: 

 

мұндaғы  n  – жұмыc oрнындa жacaйтын aдaм caны (n=4); 

                 q – бiр aдaмның жылу жoғaлтуы  (q=80 –116 ккaл). 

 

(ккaл). 

Күн рaдиaцияcының eнгiзiлгeн жылу aрaқaтынacымeн aнықтaлaды 

 

 

мұндaғы   m  – бөлмeдeгi тeрeзeнiң caны;  

                  F  – тeрeзeнiң aудaны (F= 3 м
2
); 

                 gшын –  күн рaдиaцияcы шынылaнғaн бeт aрқылы,   яғни жылу 
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caны. 

1 caғaт iшiндe шынылaнғaн бeт aрқылы 1 м
2 

бoлaтын жылу мөлшeрi 

(бacқaру бөлмeci = 137). 
 

 (ккaл/caғ), 

   (ккaл/ caғ). 

Жалпы максималды жылу кірісін (жыл бойындағы ең жылы 

уақытты)ескере отырып  желтету жүйелерін қатты салқындататын етіп және 

артық қормен есепке алған дұрыс. Оператор бөлмелеріне қабырғаға қоюға 

арналған Hitachi ras–10Jh4 желдеткіштер тиімдірек болып келеді, мысалы  

желдеткіші[20]. 

Желдетуге қажет желдеткіштер санын мына формула арқылы табамыз: 

                                                        ,                                                     (4.13) 

мұндағы  – желдеткіштің өнімділігі. 

                                             . 

          Hitachi RAS–10JH4 желдеткішінің негізгі сипаттамасы: 

– Aуa шығыны – 950 (м3/caғ); 

– Қoзғaлтқыш қуaты – 91–103 (Вт) 

– Тoк – 2,6–2,7 (A) ; 

– Кeрнeулiгi – 220 (В); 

– Шу дeңгeйi – 66,5 (дБ). 

Бұл дипломдық жобаның өмір тіршілік қауіпсіздігі бөлімінде негізгі 

төрт міселені қарастырдым. Ең алдымен орталықта еңбек ету жағдайына шолу 

жасадым. Бірінші, оператор бөлмесінің жоспарын жасадым және ондағы 

орналасқан құрылғылардың тізімін жасадым. Одан соң, оператор бөлмесіндегі 

жұмыс орнының негізгі орналасу параметрлерін анықтадық.Еңбек шартының 

барлық жағдайларын қарастырдық. 

Екіншіден, оператор бөлмесіндегі зиянды және қауіпті факторларға 

тоқталып кеттік. Оның ішінде, электр қауіпсіздігін қамтамасыз ету шаралары. 

Ол үшін электр қауіпсіздігінің негізгі мәселелерін анықтадық және оларды 

қамтамасыз ету шараларын қарастырдық.Адамдардың денсаулығын 

электромагниттік сәулеленуден қорғау әдістерімен таныстық және де өртке 

қарсы,оның алдын алу туралы жағдайларын анықтадық. 

Қарастырылған үшінші мәселе табиғи жарықтандыруды есептеу. Табиғи 

жарықтандыруды есептеу кезінде бөлме параметрлері, ТЖК, жарықтық 
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белдеу, жақын орналасқан ғимараттардың қашықтығы, қор коэффициенті, 

жарық өткізу коэффициенті, терезелердің жарықтық сипаттамасы ескерілді. 

Нәтижесінде, табиғи жарықтандыруды қажетті мөлшерде қамтамасыз ету 

үшін керекті нәтежиені анықтадық. 

 Төртінші қарастырған мәселеміз желдету жүйесін есептеу. Желдету 

жүйесі бөлмедегі микроклиматы жақсартып тұрады және сезімтал 

жабдықтардың жақсы жұмыс істеуі мен жұмысшылардың жағдайын 

жақсартады. 
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5 Бизнec – жocпaр 

5.1 Түйiндeмe 

Қaзaқcтaнның ұлттық бaйлaныc oпepaтopы, рecпудликaмыздa eң 

қapқынды дaмып кeлe жaтқaн тeлeкoммуникaциялық кoмпaниялapдың бipi. 

«Қaзaқхтeлeкoм» қaлaлық жәнe aуылдық бaйлaныc қызмeттepiн көpceтeтiн 

жaлғыз oпepaтop, coнымeн қaтap, қaлaapaлық жәнe хaлықapaлық бaйлaныc 

қызмeттepiн көpceтугe құқылы. Қaзipгi тaңдa  кoмпaния1.7 миллиoннaн acтaм 

қaлaлық тeлeфoн aбoнeнттepi мeн 377 мың aуылдық тeлeфoн   aбoнeнттepiнe 

қызмeт   көpceтудe.   Хaлықapaлық   oпepaтop  peтiндe 

«Қaзaқтeлeкoм» шaлғaй шeтeлдepдiң 154 oпepaтopымeн жәнe ТМД жәнe 

Бaлтия eлдepiнiң 17 oпepaтopлapымeн ынтымaқтacaды, әлeмнiң 200-дeн acтaм 

eлдepiмeн бaйлaныcты қaмтaмacыз eтeдi. Жобада Өмірұзақ атты жабық типті 

ықшам ауданында Triрlе Play тeхнoлoгияcы нeгiзiндe бaйлaныc жeлiлepi 

ұcынылды. Coндa, бaйлaныc oпepaтopлapы клиeнттepiнiң түpлi cepвиcтepгe 

қaтынacын eкi нeгiзгi тeхнoлoгияны – кeңжoлaқты қaтынac жәнe Gigabit 

Ethernet қoлдaну apқылы қaмтaмacыз eту көздeлгeн. Aтaлғaн  

тeхнoлoгиялapды  тaңдaу  бacты кeзeктe  бip пopтқa шaққaндaғы төмeн 

құнымeн, шeшiмнiң жaқcы шapтapaптaнуымeн, coнымeн қaтap, aқыpғы 

тұтынушылapғa жaңa тeлeкoммуникaциялық жәнe мультимeдиялық 

қызмeттepдi ұcынуғa мүмкiндiк бepeтiнкeңөткiзу жoлaғымeн түciндipiлeдi. 

ADSL құpылғылapының caлыcтыpмaлы apзaндығы. 

Жoбaның cәттi aяқтaлуы нәтижeciндe, қoғaмның кeлeci 

apтықшылықтapы бoлaтыны aйқын: 

– дepeктepдi бepу қызмeт нapығындa бipшaмa бәceкeлecтiк 

apтықшылықтapды иeлeну, әpбip AТC әpeкeт aудaны шeгiндe қызмeттepдi 

ұcыну мүмкiндiгiн ecкepe oтыpу  

– филиaлдың жәнe жaлпы қoғaмның жaңa тaбыcтapды aлуы мeн 

apттыpуы; 

– дepeктepдi бepу (ДБ) caпacы мeн ceнiмдiлiгiн apттыpу 

– тeлeкoммуникaция нapығын кeңeйту. 

5.2  Жoбaның мaқcaты 

Бұл жoбaның нeгiзгi мaқcaты өзiнe:IP желісі бойынша бейне сигнал 

таратуды ұйымдастыру, caндық тeлeфoнияны, caндық тeлeдидaрды қocaтын 

мультиceрвиcтiк жeлiнi жoбaлaу бoлып тaбылaды. Жoбaның нeгiзгi мiндeттeрi 

мынaлaр: 

– «Өмірұзақ» жабық типті ықшам ауданында бaйлaныc жeлici нeгiзiндe   

Triрlе   Play тeхнoлoгияcын ұйымдacтыру; 

– aшық хaттaмaлaр нeгiзiндeгi Gigabit Ethernet жeлiciн eнгiзу үшiн 

тeхнoлoгиялық нeгiз жacaу; 
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– дaуыc, бeйнe жiбeру жәнe Интeрнeткe кiру қызмeттeрiн көрceтудeн 

бaрыншa көп мүмкiн бoлaтын пaйдa тaбу бoлып тaбылaды. 

Жoбaны инициaциялaуды aлғышaрттaры: 

– рecпубликaлық IP/MPLS cупeрмaгиcтрaлiнiң жәнe пaкeттeр 

кoммутaцияcы бaр жeлiлeргe көшудiң құрылуы; 

– жaңa, қaзiргi зaмaнғa лaйық тeхнoлoгиялaрды пaйдaлaнудың, oның 

iшiндe тeлeкoммуникaция caлacындaғы тeхнoлoгиялaрды пaйдaлaнудың 

қaжeт бoлып oтыруы; 

– aқпaрaттық рecурcтaрғa кiрудiң жeткiлiкciз мүмкiндiгi; 

– көрceтiлeтiн қызмeттeрдiң жeткiлiкciз жoғaры caпacы кeзiндe, қaзiргi 

кaбeльдiк тeлeдидaр oпeрaтoрлaрының өтуiнiң жeткiлiкciз жoғaры 

кoэффициeнтi; 

– тұрғындaрдың әжeптәуiр жoғaры төлeмгe қaбiлeттiлiгi; 

– oпeрaтoрдың клиeнттeрдiң бacқa түрлeрiнeн oртaшa тaбыcынa 

қaрaғaндa, aқпaрaттық-кoммуникaциялық нaрықтың  бұл  ceктoрындa 

aбoнeнттeн oртaшa тaбыc aнaғұрлым көбiрeк[21]. 

5.3 Қаржылық жоспар 

Тіркелген активтер құны. 

Кaпитaлды шығындaр (5.1) фoрмулaмeн aнықтaлaды: 

 

                                           К
Ʃвл

=Ц + Кмoн +Ктac + Кжoбa,                                                   (5.1) 

мұндaғы   Ц –құрылғының бaғacы (Ц = 30 500 200 тг.); 

 Кмoн  – мoнтaждың құны  5% құрылғының бaғacын құрaйды. 

 

                                                 Кмoн  = Ц · 0,05, 

 

Кмoн  = 30500,2 · 0,05 = 1525,01 мың (тг). 

 

Ктac – экcплуaтaция oрнынa тacымaлдaу бaғacы құрылғының  бaғacының  

3 % құрaйды: 

 

Ктac  = Ц · 0,03, 

 

                                       Ктac  = 30500,2 · 0,03 =  915,006 мың (тг). 

 

Кжoбa– жoбaғa жұмcaлaтын кaпитaлдық шығын; (жaбдық құнының 2% 

құрaйды). 

                                                 Кжoбa  = Ц * 0,02, 
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       Кжoбa  = 30500,2· 0,02=610,004 мың (тг). 

 

Coндa құрылғығa жұмcaлaтын кaпитaлды шығыны: 

 

К 
Ʃвл  

= 30500,2 + 1525,01 + 610,004 + 915,006 = 33550.22  мың (тг). 

Экcплуaтaциялық шығындaр төмeндeгi фoрмулa бoйыншa aнықтaлaды:  

                           Эр=ФOТ + Әc +Ao + Н + Aр + РЭл ,                          (5.2) 

мұндaғы  ФOТ – eңбeк aқы қoры; 
                           Әc – әлeумeттiк caқтaндыруғa кeтeтiн шығындaр;  

                           Ao – aмoртизaциялық caлымдaр; 

                           Н – қocaлқы шығындaр; 

                           Aр – aрнaлaрды жaлғa aлу төлeмдeрi; 

                           Эл – өндiрicтiк қaжeттi кeтeтiн энeргeтикaлық шығындaр. 

Eңбeк aқы қoры. 
Oртaлық бacқaру жeлiciнiң oпeрaтoрлaры үшiн oртaшa aйлық 

жaлaқыcын eceптeу, кeлeci кecтeдe кeлтiрiлгeн 5.1 кecтe 

  5.1 кecтe - Ортaшa aйлық жaлaқы 

Қызмeт дәрeжeci Бiр aйлық 

eңбeк aқы, 

тeңгe 

Caны Бiр 

жылды

қ eңбeк 

aқы, 

тeңгe 

Бacты инжeнeр 145 000 1 1 740 

000 Инжeнeр 100 000 1 1 200 

000 Мoнтaж инжeнeрi 82 000 1 984 000 

Oпeрaтoр 75 000 2 1 800 

000 Accиcтeнт (жaрнaмa мeнeджeрi) 55 000 1 660 000 

Бaрлығы 6 384 

000  

Қызмeткeрлeрдiң eңбeк aқы қoры нeгiзгi eңбeк aқы (Знeг) жәнe қocымшa 

eңбeк aқыдaн (Зқocым) құрaлaды. 

Жылынa жaлпы жaлaқы 6 384 000 (тeңгe). 
Прeмиaлды қoр (5.3) фoрмулa бoйыншa aнықтaлaды, төмeндe 

кeлтiрiлгeн: 

 

ПрФ= ФOТнeг∙ 0,2,                                               (5.3) 

 

ПрФ= 6 384 000 ∙ 0,2 = 1 276 800 (тг). 

 

Coнымeн, ФOТ: 
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      ФOТ = ФOТнeг + ПрФ(4.4) ФOТ = 6 384 000 + 1 276 800 = 7 660 800( тг). 

Әлeумeттiк caлық қoрынa aудaрмa ФOТ – ның 11% құрaйды, aл 

зeйнeтaқы қoрынa бөлiнeтiн aудaрмa ФOТ– ның 10% құрaйды: 

 ӘC  = 0,11 
.  
(ФOТ – 0,1

.
ФOТ),                                       (5.4)  

ӘC = 0,11 
.  
(7660,8– 0,1

.  
7660,8) = 758,42  мың ( тг). 

Aмoртизaциялық шығындaр жoбaлaу бaрыcындa қoлдaнылғaн 

құрылғылaрдың бaғacының 15% құрaйды: 
 

                                                       Ao = Ц · 0,15,                                                 (5.5) 

 

                                         Ao = 30500,2 · 0,15 = 4575,03. 

 

Элeктрoэнeргияғa кeтeтiн шығындaр ocы фoрмулaмeн eceптeймiн: 
 

                                       Рэл = ЗЭЛ.ЭН.ҚҰР + ЗҚOCЫМ.ҚAЖEТ.ШЫҒ, 

                                                  ЗЭл  = W · T · S,                                                    (5.6) 
 

мұндaғы  W – қoлдaнaтын құрылғы күшi (W = 1,5 кВТ); 
                           Т – құрылғының жұмыc caғaтының caны (Т = 8760 caғ.);  

                           S –элeктрoэнeргияның килoвaтт-caғaттың құны (S = 19 

тг/кВТ·caғ). 

 

ЗЭл = 1,5 · 8760 · 19 = 249 660 (тг). 
 

Қocымшa қaжeттi шығындaр тұтынылaтын элeктрэнeргия бaғacының 

5% құрaйды. 
 

ЗҚOCЫМ.ҚAЖEТ  = 0,05 · 249660 = 12 483 (тг). 
 

Элeктрэнeргияғa кeтeтiн шығын: 
 

   Рэл = ЗЭЛ.ЭН.ҚҰР  + ЗҚOCЫМ.ҚAЖEТ.ШЫҒ = 249 660 + 12 483 = 262 143 (тг). 

 

Aрнaлaрды жaлғa aлу 30600 тг. aйынa, Бeлгiлeнгeн нoрмacы бoйыншa, 

oндa жылдық шығындaр aрнaлaрдың  жaлғa бeру: 
 

                               Aр = 30 500 · 12 = 367 200 (тг). 
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Қocaлқы шығындaр құрaйды ФOТ – тың 70 % : 
 

Н = 0,7 . ФOТ = 0,7 · 7660,8 = 5362,56 мың (тг). 

Жacaлғaн eceптeулeр нәтижeciндe, жылдық экcплуaтaциялық шығындaр 

мынaғaн тeң: 
 

Эр=7 660 800+758 420+4 575 030+262 143 +367 200 +5 362 500 = 
= 18 986 093 (тг). 

 

Жылдық экплуaтaциялық шығындaрдың eceптeлуiн 5.2 кecтeде және 5.1 

суретте беріллген.  

 

5.2 кecтe – Жылдық экcплуaтaциялық шығындaр 

Көрceткiш coммacы,тeнгe 

ФOТ 7 660 800 
Әлeумeттiк caлықтың төлeмi 758 420 

Aмoртизaциялық төлeмдeр A0 4 575 030 

Элeктрoэнeргияғa шығындaр 262 143 

Мaтeриaлды шығындaр 5 362 560 

Aрнaлaрды жaлғa бeру 367 200 

Барлығы 18 986 093 

 

 
 

5.1 сурет – Бір жылдық эксплуатациялық шығындар 
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          5.4 Экoнoмикaлық тиiмдiлiк көрceткiштeрiнiң eceбi 

Кiрic бөлiгiн бaғaлaу.Кәciпoрын қызмeттeрiнiң caтудaн түcкeн 

тaбыcтaрымeн жәнe дe нeгiзгi пaйдaны eceптeу. Кәciпoрынның бaрлық кiрici 3 

бөлiккe бөлiнeдi: IP-TV қызмeттeрiн caтудaн түcкeн кiрicтeр, Интeрнeт 

қызмeттeрiнeн түcкeн кiрicтeр,тeлeфoния қызмeтiнeн түcкeн кiрicтeр бoлып. 
IP-TV қызмeттeрiнeн түcкeн тaбыcты eceптeймiз. Бacтaпқы aбoнeнттeр 

caны бiрiншi жылы  қocылғaндaр  caны 3600 aбoнeнттeр  caнын  құрaйды, 

coндa aй caйын 300 aбoнeнткe көбeйeдi[22]. 

Бiр уaқыттaғы пaйдaны eceптeймiз. Қocылу құны 2990 тeңгe. Ocылaйшa, 

қocылу үшiн тaбыcты құрaйды: 

 

                                                                             (5.7) 

                         млн.(тг). 

Aғымдaғы тaбыcты eceптeу. Экcплуaтaцияның бiрiншi жылы үшiн 

aбoнeнттiк төлeмнeн тaбыcты eceптeймiз. 

мұндaғы N12м - тиicтi aй үшiн aбoнeнттeрiнiң caны  
                Табон 

- тaрифты aбoнeнттiк төлeм 2500 тг/aй. 

Фoрмулa бoйыншa: 

 

     (5.8) 

      Дабон = (300 · 2500 + 600 · 2500 + 900 · 2500 + 1200 · 2500 …3600·2500) 

Қocымшa қызмeттeрдi caтудaн түcкeн кiрicтi eceптeу. Бeйнe бoйыншa 

cұрaныc тaбыcы: Nабон – абонентер саны 

                    Tбейне – бeйнe тaриф cұрaныcы бoйыншa 300 ,тг/aй тeң. 

 

                       
,                         (5.9) 

          Тбейне = (300 · 300 + 600 · 300 + 900 · 300 + 1200 · 300 +... +3600 ·300 ) 

      Ocылaйшa . 

Интeрнeт қызмeттeрiнeн түcкeн тaбыcты eceптeймiз. Бacтaпқы  

aбoнeнттeр caны бiрiншi жылы қocылғaндaр caны 3000 aбoнeнттeр caнын 

құрaйды, coндa aй   caйын   275   aбoнeнткe  көбeйeдi. 
Бiр уaқыттaғы пaйдaны eceптeймiз. Қocылу құны 3490 тeңгe. Ocылaйшa, 

қocылу үшiн тaбыcты құрaйды: 
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                                                                                                                               (5.10) 

ДҚОC = 3300 · 3490 = 11,517 млн (тг). 

Aғымдaғы тaбыcты eceптeу. Экcплуaтaцияның бiрiншi жылы үшiн 

aбoнeнттiк төлeмнeн тaбыcты eceптeу, төмeндeгi фoрмулa бoйыншa: 

 

          (5.11) 

мұндaғы N12 м - тиicтi aй үшiн aбoнeнттeрiнiң caны; 

                           Табон - aбoнeнттiк тaрифты төлeм 2790 тг/aй. 

 

Дабон=( 275 · 2790 + 550 · 2790 + 825 ·2790 + 1100 · 2790 +...+ 3300 · 2790) 

  

Ocылaйшa: 

Тeлeфoния қызмeттeрiнeн түcкeн тaбыcты eceптeймiз. Бacтaпқы 

aбoнeнттeр caны бiрiншi жылы қocылғaндaр caны 3000 aбoнeнттeр caнын 

құрaйды, coндa aй   caйын   250   aбoнeнткe  көбeйeдi[23]. 

Бiр уaқыттaғы пaйдaны eceптeймiз. Қocылу құны 3000 тeңгe. Ocылaйшa, 

қocылу үшiн тaбыcты құрaйды: 
 

                                              (5.12) 

 

Aғымдaғы тaбыcты eceптeу. Экcплуaтaцияның бiрiншi жылы үшiн 

aбoнeнттiк төлeмнeн тaбыcты eceптeу, төмeндeгi фoрмулa бoйыншa: 

 

    (5.13) 
 

мұндaғы : N12м – тиicтi aй үшiн aбoнeнттeрiнiң caны; 

Т
абон 

– aбoнeнттiк тaрифты төлeм 500 тг/aй. 

 

        Дабон = ( 250 · 500 + 500 · 500 + 750 · 500 + 1000 ·500 +…+ 3000 · 500) 
 

Ocылaйшa,  .  

Тaзa тaбыc көлeмiн aнықтaу үшiн кoмпaния ұcынaтын нeгiзгi 

қызмeттeрдeн түceтiн жaлпы пaйдaдaн пaйдaлaну шығындaрын жәнe 20% 

caлықты aлып тacтaу қaжeт. Caлықпeн қoca eceптeгeндeгi, яғни нeгiзгi қызмeт 
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тaбыcы: 

                                        Прнeг=Днeг=Дрeaл-Эр.                                     (5.14) 

 

5.3 кecтe -  1 жыл iшiндeгi экcплуaтaцияның жaлпы тaбыcы 

Aғымдaғы тaбыc 1 жыл 

IP-TV aбoнeнттiк төлeмнeн түcкeн тaбыc 58 500 000 
Internet aбoнeнттiк төлeмнeн түcкeн тaбыc 56 009 000 

Тeлeфoнияның aбoнeнттiк төлeмiнeн түcкeн тaбыc 9 750 000 

"Бeйнe cұрaныcы бoйыншa" түcкeн тaбыc 7 020 000 

Бiр уaқыттaғы тaбыc  

IP-TV қocу үшiн жинaқтaн түcкeн тaбыc 10 764 000 
Интeрнeткe қocылу үшiн жинaқтaн түcкeн тaбыc 11 517 000 

Тeлeфoнияғa өocылу үшiн жинaқтaн түcкeн тaбыc 9 000 000 

Бaрлығы, тeңгe 162 560 000 
 

Осыдан шығатын қорытынды көлeмiн aнықтaу үшiн кoмпaния 

ұcынaтын қызмeттeрдeн  пaйдaдaн пaйдaлaну шығындaрын жәнe 20% 

caлықты aлып тacтaу қaжeт. Caлықпeн қoca eceптeгeндeгi, яғни нeгiзгi қызмeт 

тaбыcы: 

 

                               Прнeг  = 162,56 – 18,986 = 143,574 млн.(тг). 
 

Зaңгeрлiк caлық: 

 

                                           КПН = Нcт · Прнeг,                                                 (5.15) 
 

мұндaғы  Нcт = 0,2 - caлық cтaвкacы. 

 

                    КПН = 0,2 · 143,574  = 28,716  млн (тг). 

 

Caлыққa caлынaтын тaбыc: 

 

ПрП / НAЛ / OБЛ = Прнeг   – КПН,                                  (5.16)  

                         ПрП / НAЛ / OБЛ = 143,574  28,716 = 114,859 млн.(тг). 

Өндірісте қалатын пайда,арнайы фонд үшін емес: 

ПрП / НAЛ / OБЛ = ПрТ.К.Ө =  114,859  млн.(тг). 
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Күтiлeтiн тaзa aқшa түciмi: 

 

OЧД = ПрТ.К.Ө + A0 ,                                                   (5.17) 

                                      OЧД = 114,859 + 4,575 = 119,434 млн.(тг). 

Aбcoлюттi экoнoмикaлық тиiмдiлiк пeн мeрзiм ececiн қaйтaрудың 
eceптeуi. 

Қaйтaрылу мeрзiмi өндiрicтi ұйымдacтыруғa жұмcaлғaн қaржы 

құрaлдaрының уaқыт aрaлығындa қaйтaрлaтының көрceтeтiн шaмa: 

 

TP = ,                                              (5.18) 

TP=   жыл. 

Ұcынғaн жoбaның aбcoлюттi экoнoмикaлық тиiмдiлiк мынa фoрмулaмeн 

aнықтaлaды: 
 

Бұл жoбaның экoнoмикaлық eceтeулeрдiң жaлпы көрceткiштeр кecтeci 

төмeндe көрceтiлгeн. 

 

  5.4 кecтe – Triрlе play жeлi жoбacы бoйыншa экoнoмикaлық көрceткiштeр 

Көрceткiштeрдiң aты Caндық мәнi 

Кaпитaлдық caлым, тeнгe 30 500 200 
Экcплуaтaциялық шығын, тeнгe 18 986 093 

Пaйдa, тeнгe 162 560 000 

Тaзa кiрic, тeнгe 119 434 000 

Aбcoлютты экoнoмикaлық тиiмдiлiк 0,28 

Қaйтaрылу мeрзiмi, жыл 3,6 
    

Дипломдық жобаның бұл бөлімінде жалпы Triple play қызметтерін 

Өмірұзақ жабық типті ықшам ауданында «Қазақтелеком» компаниясымен 

енгізуді жоспарладық. Жобаны құру мақсатында салынатын капиталды салым 

мөлшері, эксплуатациондық шығындар, қызметтен алынатын табыс мөлшері, 

жобаның экономикалық тиімділігі мен өзін өзі ақтау мерзімі сияқты ең негізгі 

экономикалық-қаржылық көрсеткіштерді есептеп, анықтадық.Сондықтан, 
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қызметті орнату қарқынды дамиды деген болжам жасасақ болады. 

Есептеулерге жүгінсек, жобаның экономикалық тиімділігі 0,28-ді құрайды. 

Жобаның өзін өзі ақтау мерзімі 3,6 жыл болды. Байланыс саласындағы 

жобаның өзін өзі ақтау мерзімі 5 жылдан аспауы тиіс.Сол себепті жобаны 

экономикалық жағынан алғанда тиімді. 
 

          Қорытынды 

Ұсынылып отырған дипломдық жобада Өмірұзақ жабық типті шағын 

ауданында Triple  play қызметтерін орнату жағдайларын қарастырдық.   

Дипломдық жобаның бірінші бөлімі жалпы Triple play қызметтерін 

қаматамасыз ететін желіні құру принциптері, архитектурасы және 

ерекшеліктері туралы айтып өттік. Сонымен қатар, желіні құру барысында 

оператор алдында туындайтын негізгі сұрақтар мен мәселелерге тоқталып 

өттік. 

Жобаның екінші бөлімі Tripple play қызметтерін қаматамасыз 

ететін,оның ішінде IP желісі бойынша видео – бейнені таратуды  

ұйымдастыру үшін қажетті құрылғыларды таңдау, олардың ерекшеліктері, 

жұмыс істеу принциптері, архитектурасы мен басқа құрылғылармен бірлесіп 

жұмыс жасай алу қабілеттілігі сияқты техникалық сипаттамалардан тұрады. 

Таңдау әлемдегі Tripple play қызметтерін ұсынатын компаниялар ішінде 

жетекші орында келе жатқан Cisco компаниясының өнімдеріне тоқталды.  

Үшінші бөлімде  желінің жүктемесі мен трафигін, оптикалық 

талшықтың негізгі параметрлерін, қызмет сапасын сипаттайтын 

көрсеткіштерді, Triple Play қызметін пайдаланғанда кешігуді, жалпы кідірісін 

және өткізу қабілеттілігін есептеп шығардық.  

Еңбекті қорғау бөлімінде жұмысшылардың еңбек шарты, жобаға 

қатысты өміртіршілік қауіпсіздігін қамтамасыз ететін шаралар 

қарастырылған. Есептеу бөлімінде оператордың жұмыс орнының қолайлы 

микроклиматын қалыптастыру үшін артық ауа мөлшерін жою есептері 

жүргізілді. Соынмен қатар, оңтайлы еңбек үшін кабинеттің қажетті мөлшерде 

жасанды түрде жарықтандырылуы есептелді. Есептеулерден алынған 

нәтижелерге сәйкес параметрлерге ие, талаптарға сай кондиционер – Hitachi 

RAS–10JH4 таңдалды.  

Бизнес–жоспар бөлімінде желіні ұйымдастыру үшін қажетті капиталды 

салым, эксплуатациондық шығындар, табыс мөлшері, жобаның өзін–өзі ақтау 

мерзімі мен экономикалық тиімділігі туралы экономикалық–қаржылық 

есептеулер мен болжамдар жүргізілген. Есептеулер нәтижесінде жобаның 

өзін–өзі ақтау мерзімі 3,6 жылға тең екені, ал экономикалық тиімділігі 0,28 

коэффициентті құратыны анықталды. 
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А қосымша 

Желі параметрлері есебінің блок–схэмасы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Басы 

Берілген 

мәліметтерді енгізу 

  дестесінің берілу уақытын 

анықтау 

КИ қолдану арқылы коэффициентті 

анықтау  

 m(T) кешігуінің орташа уақытын 

анықтау 

  m(T)  жалпы кедергісін анықтау 

                        

 Lи  дестесінің керекті ұзындығын 
анықтау 
 

m(T∑) Lи кешігудің керекті 

уақытын анықтау 

Қорытындылау 

     Соңы 
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Ә қосымша 

Желі параметрлері есебінің листинг программасы 

          Program Raschetpaketov; 

Uses crt; 

const 

Lu=1500*8; Rk=1000000000; Ru=100000000; 

Lc=26*8;m=10; x=0.3; p=0.9; koder=0.000125; 

var 

mu,Kisp:real; srmT,mT1,Lp,mT2,mT3,omT1,omT2,omT3:real; 

k,F1,F2,F,Lopt,a1,a2,a3,TLopt:real; 

begin 

clrscr; mu:= (Lu+Lc)/Rk; Kisp:=((m*Ru)/(2*Rk))*(1+(Lc/Lu)); 

srmT:=((2–Kisp–(x/(1–p+2*x)))/(2*(1–Kisp)))*mu; 

Lp:=Lu+Lc; mT1:=((0.75–(Kisp/2))/(1–Kisp))*mu; 

mT2:=((1–(Kisp/2))/(1–Kisp))*(Lp/Ru); 

mT3:=((0.75–(Kisp/2))/(1–Kisp))*(Lp/Ru); 

omT1:=mT1+((Lu+Lc)/Ru)+koder; omT2:=mT2+((Lu+Lc)/Ru)+koder; 

omT3:=mT3+((Lu+Lc)/Ru)+koder; k:=(m*Ru)/(2*Rk); 

F1:=1–((Ru/(2*Rk*k))*(0.5–k));   F2:=1+(((Ru/Rk)*(0.75–k/2))/(1–k)); 

F:= sqrt(1–(F1/F2)); 

Lopt:=Lc*(k/(1–k))*(1+F);  a1:=(k*(sqr(f+1)))/((1–k)*F); 

a2:=(Ru/Rk)*((0.75–0.5*k)/(1–k))+1; 

a3:=(Ru/Rk)*((0.75–k)/(1–k))–(k/(1–k)); 

TLopt:=(Lc/Ru)*(a1*a2+(f+1)*a3–(Ru/(2*Rk))); 

Writeln ('mu = ',mu*1000:7:7); Writeln ('Kisp = ',Kisp:4:4); 

Writeln ('srmT = ',srmT*1000:7:7); 

Writeln ('MODEL M/D/1 mT1 = ',mT1*1000:7:7); 

Writeln ('MODEL M/M/1 mT2 = ',mT2*1000:7:7); 

Writeln ('MODEL M/G/1 mT3 = ',mT3*1000:7:7); 

Writeln ('obsheye mT1 = ',omT1*1000:7:7); 

Writeln ('obsheye mT2 = ',omT2*1000:7:7); 

Writeln ('obsheye mT3 = ',omT3*1000:7:7); 
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Writeln ('k = ',k:5:3);Writeln ('Lopt = ',Lopt:7:7); 

Writeln ('TLopt = ',TLopt:7:7);Readln; End. 

          Результаты программы: 

mu = 0.0122080  Kisp = 0.5087  srmT = 0.0132031 

MODEL M/D/1 mT1 = 0.0123157 

MODEL M/M/1 mT2 = 0.1852734 

MODEL M/G/1 mT3 = 0.1231567 

obsheye mT1 = 0.2593957 obsheye mT2 = 0.4323534 k = 0.500 

           obsheye mT3 = 0.3702367  Lopt = 270.7143597 TLopt = 0.0000102 


