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Андатпа 

 

Бұл дипломдық жобада компанияның орталық офисінде  IMS 

технологиясының арқасында жұмыс істейтін корпоративті желіні құру 

қарастырылды және сипаттамалары келтірілді.  

Сәйкесінше желіні құру барысындағы есептеулер үшін Matchcad 

бағдарламасы қолданылды және желі параметрлері есептелінді. 

Өмір тіршілік қауіпсіздігін қамтамасыз ету шаралары қарастырылды. 

Операторлар отыратын бөлмеде қолайлы жағдайларды жасау қарастырылды. 

Қондырғылар орналасқан бөлмедегі жарықтандыру мен желдету есептері 

жүргізілді. Сонымен қатар жобаны орындауға кететін барлық шығындар мен 

жобаның өзін өзі өтеу мерзімі қарастырылды. 

 

Аннотация 

 

В данной дипломной работе рассмотрено проектирование сети на базе 

технологии IMS в центральном офисе компании. 

Следовательно произведены расчеты параметров сети в программе 

Matchcad. 

В разделе безопасность жизнедеятельности произведены расчеты по 

освещению, кондиционированию и организации безопасности в помещений 

где проводит свои работы  операторы сети. В разделе экономики расситаны 

все расходы на оборудование и проектирование сети. И выполнен расчет 

срока окупаемости. 

 

Abstract 

 

In this diploma project examined design of IMS technology at the head 

office. 

Properities of this network are calculated in the Matchcad program. 

Calculations about life safety are made for lighting, air conditioning and 

security organization in operator`s room. In economics section calculated all costs 

of network construction and payback period.  
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Кіріспе 

 

Қазіргі таңда телекомуникациялық салыаның дамуы IP технологиясын 

кең көлемді қолдануысыз мүмкін емес. Табысты бизнес жүргізіу үшін жоғары 

жылдамдықты арналар мен дамыған біріншлік ақпарат тарату желісінің бар 

болуы жеткіліксіз. Телекоммуникация операторларының ары қарай бәсекелі 

ортада күн көру үшін кең көлемді қызмет түрлерін көрсету керек. Ол 

қызметтерге бір желі ішінде бір уақытылы дауыс, бейне, компьютерлік 

ақпарат тарату мүмкіндігі, жіберілетін трафиктің қорғанысы, экономды түрде 

мекеменің локалды желісін корпоративті желіге біріктіру (intranet) және 

бизнес партнерлеріне сол желіге кіру рұқсаты (extranet), Internet желісіне 

шығы мүмкіндігі, мекемеінң ақпарат ресурстарын өз желісінде орналастырып, 

оларға жоғары жылдамыдқты және қауіпсіз қолжетімділік. 

Осындай мультисервисті мүмкіндіктерді IMS технологиясы ұсынады. 

Ол өзіне барлық телекоммуникациялық технологияларды біріктіреді. Мысалы 

SDH, Frame Relay, ATM, жерсерікті арналар, сымсыз ақпарат тарату және т. 

б.. 

 Өздігінде IMS технологиясы қазіргі таңда тез дамуда, және болашақта 

телекоммуникация саласының дамуның негізі болуы мүмкін. Бұл дипломды 

жобаның өзектілігі болып саналады. 

Дипломды жұмыстың мақсаты дамып келе жатқан мекемнің желісін 

модернизациялау. IMS технологиясы негізіндегі желіні жобалау барысында 

келесі талаптарды шешу ойластырылуда: 

- мекемедегі бар желіге талдау жасау; 

- IMS хаттамасы негізіндегі технологияны қолдануды түсіндіру; 

- жобаны реализациялау үшін керекті жабдықтарды таңдау; 

- IP технологиясы негізіндегі басты параметрлерді есептеу; 

- жобаның экономикалық эффективтілігін есептеу; 

- өміртіршілк қауіпсіздігі талаптарын шешу. 

IMS технологиясы келешек телекоммуникациялық технологияларының 

конвергенция көзі болып, олардың дамуының тірегі ретінде орнығады. 
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1 IP Multimedia Subsystem 

 

IMS – IP хаттамасы негізіндегі келесі ұрпақты желілердің (NGN) 

мультимедиялық қызметтерін басқару спецификациясының стандартты 

архитектурасы. Сонымен қатар IP желісі архитектурасы арқылы сөз және 

ақпарат тасымалы қызметінің конвергенциясын қамтамасыз етеді. 

Бұл концепция негізінде қызметтер мен қолданбалармен байланыста. Ол 

мобильді және шектелген желі абоненттеріне , IP-MPLS хаттамасы негізінде, 

тіректі желі арқылы ортақ унифицирленген қолжетімділік ұсынады. Негізгі 

мақсаты – IMS хаттамасымен жұмыс істеу және қызметтерді конвергенциялау 

(біріктіру). 

IP мультимедиялық жүйеасты – болашақта барлық электбайланыс 

желілерін алмастыруға қабілетті комплексті шешім. IMS ядросы дестелер 

коммутациясына негізделген және тегіне (дауыс, мультимедиялық файлдар, 

бейне) қарамай трафик транзитін қамтамасыз етеді, басқаша айтқанда кірісте 

әртүрлі желілермен жұмыс жасайды. Желі крісіндегі соңғы миляға қарамай 

(шектеулі немесе сымсыз), кез келген трафикті IP-ге түрлендіреді, ары қарай 

платформа дестелер ағының басқарыды. 

1.1 IMS жүйесіндегі қызметтер 

IMS жүйесін енгізу телефонды желі абоненнтеріне жаңа қызметтер мен 

мүмкіндіктер ашады: 

- Аудио-бейне конференциялар өткізу мүмкіндігі; 

- eSpace (лезде хабарлар мен телефония алмасу жүйесі); 

- IP Centrex (территориалды орналастырылған офистер мен 

абоненнтерді біріктіу шешімі);  

- жоғары сапалы бейне конференция;  

- Green Call (әртүрлі желілер арасында байланысты үзбей, қоңыраулады 

алмастыру шешімі) ; 

- M-RBT (мультимедиялық гудок қызметі, абонентке қоңырау күту 

сигналы орнына аудио тыңдау немесе бейнеролик қарау мүмкіндігі); 

- “қатысуды басқару” (presence);  

- push-to-talk, push-to-view, push-to-video типті қызметтер;  

- унипошта және лезде хабарлармен алмасу;  

- аудио-, бейне- және Web-конференциялар;  

- көпжақтылы ойндар. 

1.2 IMS тарихы  

IMS 3GPP және 3GPP2-дің 3G ішінде бастама алған. 3GPP көптеген 

ұйымдар (Қытай Радио Индустрия, Коммуникация және Бизнес 

Ассоциациясы, Стандарттар Ассоциациясы, Еуропалық Телекоомуникациялар 

Стандарттары Институты, Телекоммуникация Инусдриясына арналған 

Шешімдер Ассоциациясы, Оңтүстік Корея Телекоммуникциялық 

Технолгиялар Ассоциацясы және Жапония Телекоммуникциялық 
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Технолгиялар Ассоциацясы) серіктестігі нәтижесінде, 1988 жылы 3G желілер 

ерекшеліктерін дамыту үшін құрылған. 

Сол ұйымдар серіктестгі нәтижесінде біраздан кейін, 3GPP2 Солтүстік 

Америка және Азялық желілерді CDMA2000 желілерінен 3G платформасына 

дейін дамыту үшін құрылған. 

3GPP и 3GPP2 IMS (IP Multimedia Subsystem) архитектурасын дестелік 

коммутацияны қолдау үшін және Интернет пен Ұялы байланысты біріктіру 

мақсатында сәйкестіктерін зерделеген. Негізгі IMS желі IP-ге негізделген 

тасымалдау мен дабылдауды (сигнализация), әртүрлі желілерге ұсына алады. 

Оның негізгі дабылдауы SIP технологиясы арқасында іске асады. SIP IMS 

талаптары бойынша, желіге агностикалық қолжетімділкке қолданыс береді 

IMS бастапқы түсініктері Универсалды Мобильды Телекоммуникация 

Желісі (UMTS) және үшінші ұрпақ (3G) ерекшеліктерімен бірге 1998 жылы 

пайда болған. Оның алғашқы сипаттамалары 3GPP серіктестігімен 2003 

жылдың наурыз айында UMTS 5-ші нұсқасында жарияланған. UMTS 5 IMS, 

SIP және QoS негізгі сипаттамаларын ALL IP желісі бөлігі ретінде ұсынған. 

IMS әр UMTS нұсқасымен 2003 жылдан бастап даму барысында. Жаңа 

функциялар мен өзгертулер 3GPP-ге өзгертулерге өтініштер арқасында 

жасалған. 

3GPP 6 және 7 нұсқасында сымсыз жергілікті желілердің (WLAN) 

желіаралық арақатынасы, шектелген желілерді TISPAN 

(Телекоммуникациялар, конвергентті қызметтер интернеті және Дамыған 

Желілер Хаттамасы) мен жұмыс арқасында қолдауды қосқан. 

IMS болашағы әртүрлі мультимедиялық қызметтерді мобильді интернет 

үшін, 3GPP-дің IMS үшін талаптарында көрсетілген, даму және жеткізудің 

ортақ платформасы түрінде. 

1.3 IMS функционалды мүмкіндіктері мен стандартизациясы 

1.3.1 Мультимедиялық IP-сеанстар 

IMS кең спектірлі қызметтер ұсынады, бірақ оның басты қызметі – екі 

жақтылы аудио/бейне. Сол үшін IMS архитектурасы IP желілерде 

мультимедиялық сеанстарды қолдау қажет, осыған қоса үй және қонақ 

желісіндегі қолданушыларға қызметке қолжетімділікті қамтамасыз ету керек. 

Сонымен қатар қолданушылар бір мультимедиялық сеанс ішінде әртүрлі 

IMS қызметтеды ұластыруға қабілетті болу керек.  

1.3.2 Қызмет көрсету сапасы 

Қызмет көрсету сапасын QoS қолдау IMS-ке қойылатын фундаменталды 

талаптын бірі. Сеанс кезінде қолданушының қондырғылары IMS өзінің 

мүмкіндіктері және QoS-қа қойылатын талаптары туралы хабар жібереді. SIP 

хаттамасы келесі параметрлерді ескереді: ақпарат жіберу бағыты мен типі, 

биттік жылдамыдқ, дестелер көлемі, өткізу жолағының қажетті ені. IMS 

әртүрлі қолданушыларға байланыс сапасын басқаруға мүмкіндік береді, 

соның арқасаында қолданушыларды және қызметтерді дифференциалдайды. 
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1.3.3 Басқа желілермен қарым-қатынас 

Интернет желісімен әрекеттесу функциясы IMS қолданушыларына 

мультимедиялық байланыс сессияларын глобалды жеді қызметтерімен орната 

алады. IMS алдыңғы ұрпақ желілерімен, пакеттер кеоммутациясы бар 

телефонды желілер (станционарды және мобильді), әрекеттесуге қабілетті 

болу керек. 

1.3.4 Қолжетімділіктің инварианттылығы 

IP connectivity деген атты IMS-ке қолжетімділіктің инварианттылығы 

кірсте кез келген технологияны қолдануды білдіреді, ол IP трафиктің 

қолданушылар жабдықтары мен IMS обьектілері арасныдағы тасымалды 

қолданады. Осыған байланысты IMS-тың функционалды мүмкіндіктері 

әртүрлі қолжеткізу технологияларына байланысты инвариантты, мысалға 

WLAN, xDSL және т. б.  

1.3.5 Қызметтерді жасау мен басқару 

IMS-те қызмет көрсетуге жаңа тәсіл қолданылады, ол операторларға 

қызметтерді енгізуге мүмкіндік береді. Бұл қызмттерді телекоммуникция 

жабдықтарын өндірушілері емес, сырттағы әзірлеушілер немесе оператордың 

өзі жасай алады. Осы функция әркелкі қызметтерді интеграциялауға және 

қызметтер саның көбейтіп оларды персонализациялайды. 

IMS енгізуге дейін желілерде вертикалды қызметтік платформалар 

қолданған (1.1 сурет), олар аз санды қызметтер көрсете алған. 

IMS горизонталды архитектураны бағымдайды (1.1 сурет), мұнда 

ресурстар желіде реализацияланған қызметтерге жалпы ортақ. Қолданбаларды 

ұйымдастырудың горизонталды архитектурасы қызметтерді жасау кезінде 

жаңа мүмкіндіктер береді:мультимедиялық қолданбаларды интеграциялау, 

әртүрлі қызметтер түрлерінің әрекеттесуі, бір сеанс ішінде бірнеше 

қолданбаларды қолдау. 

1.3.6 Роуминг  

Қолданушы көзқарасынан қызметтерге қолжетімділік географиялық 

орналасуға байланысты болмау керек. Роуминг функциясы қолданушыға 

әртүрлі қызметтерді, желінің қызмет көрсету зонасында болмаса да, 

қызметтерді қолдануға мүмкіндік береді. 

1.3.7 Қауіпсіздік 

Қауіпсіздік функциясы әр телекоммуникация жүйесіне қажет, IMS 

каналдар коммутациясы бар желілерден төмен емес қауіпсіздік деңгейін 

ұсынады. IMS қызмет көрсету алдында қолданушылардың 

аутентификациясын жасайды, қолданушыға ақпарат құпиялығына ұсыныс 

жасауға мүмкіндік береді. 

1.3.8 Икемді төлем ақысын орнату мүмкіндігі 

Операторға немесе провайдерге мультимедиялық сеанстар үшін икемді 

тарифтерді орнатуға болады. Сессия үшін ең оңай түрмен төлем ақы 

жүргізіледі – сеанс ұзақтығына немесе трафик көлеміне байланысты, бірақ 
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басқа да күрделі сұлбалар қолданылады. Мысалға QoS-ты ұсынуды ескеретін 

сұлба және т. б. Төлем ақы online және offline режимдерінде жүргізіледі. 

1.1 Сурет – Вертикалды және горизонталды қызмет архитектуралары 

 

IMS концепциясы 3GPP, 3GPP2 және ETSI халықаралық стандарттау 

ұйымдарының жұмысының нәтижесі. 

3GPP серіктестігі 1998 жылдың соңында ETSI бастамасынмен үшінші 

ұрпақ (UMTS), GSM/GPRS желілерінің дамуының келесі қадамы, 

байланысының мобильді желі стандарттары мен техникалық 

спецификацияларын даярлау үшін құрылды. 

3GPP2 серіктестігі 1998 жылы ETSI мен Халықаралық электрбайланыс 

бірлестігі бастамаларымен, 3G (CDMA-2000 желілері) IMT-2000 жобасы 

аймағында желілер стандарттарыны әзірлеу үшін құрылды. 3GPP2 3G 

мобильді желілерін дамытуындағы басты үлесі, IMS концепциясын 

CDMA2000 (IP - транспорт, SIP-дабылдау), таратуы болды. Оның 

спецификациялары MultiMedia Domain (MMD) ішінде бейнеленген. 

Қос серіктестік 3G желілер стандарттарын әзірлейді, әзірлеу барысында 

IP үйлесімді хаттамалар және келесі ұрпақ архитектурлары қолданылады. 

IMS концепциясы алғашында 3GPP Release 5 2002 жылдың наурызында 

таныстырылған. Онда негізгі мақсаты, IP хаттамасы негізіндегі мобильді 

желілердіегі мультимедиялық қызметтерді қолдау мен GSM/GPRS (2.5 G) 

және UMTS (3G) желі абоненттерінің әрекеттесу механизмі, көрсетілген. Оған 

қоса IMS архитектурасына негізделген 3G мен сымсыз желілер әрекеттесу 

механизмдері бейнеленген. 
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3GPP Release 6 (желтоқсан 2003) документтерінде IMS концепциясының 

түсіндірмелері нақтыланған, сымсыз локалды желілермен әрекеттесу мен 

ақпарат қорғанысы (абоненттік сертификаттар, кілттердің қолдануы) 

мәселелері қосылған. 

3GPP Release 7 документтерінде мобильді және стационарлы желілер 

байланысы қарастырылған. Мобильді және стационарлы желілердің 

конвергенциясы үшін алғашқы маңызды қдамдар жасалды. 

Release 7 спецификациясы стационарлы желілердегі маңызды екі 

функцияны қосады: 

- Network Attachment, қолданушыларды анықтайтын SIM – карталар 

болмағандықтан, қолданушыларды аутентификациялайтын механизммен 

қамтамасыз етеді; 

- Resource Admission, стационарлы желілердегі ресурстерді байланыс 

сеанстарын қамтамасыз ету үшін резервтейді. 

IMS концепциясын үлкейту шараларын TISPAN комитеті атқарады. Бұл 

технологияға ETSI жағынан қызығушылық 2003 жұмыс тобының құрылуына 

әкелді. Ол топ TIPHON (Telecommunications and Internet Protocol 

Harmonization Over Networks) және SPAN техникалық комитетің (Services and 

Protocols for Advanced Networks) біріктірді. 2003 жылғы құрылуынан бастап 

ETSI TISPAN ұйымы NGN желілерінің құру техникалық талаптарының негізгі 

мүшесі 

TISPAN-ның стадартизациясы бірнеше этапқа бөлінеді. Нәтижесінде 

кезекті Release пайда болады. 2005 жылы Release 1 NGN толығымен бітірілді, 

ол 3GPP IMS (IP Multimedia Subsystem) стандартын SIP қолданбалары үшін 

нақтылап, қосымша функционалды блоктар мен жүйе асты SIP емес 

қолданбаларды қосады. 

2008 жылдың басында NGN Release 2 бітірілді, ол NGN-ге негзгі 

түсініктерді - IPTV және IMS базасындағы IPTV енгізді. 

TISPAN IPTV-дің реализациялауының екі нұсқасын ерекшелейді: 

- арнайы IPTV жүйеасты, NGN аймағына нарықта бар шешімдерді 

енгізуге бағытталған; 

- IMS базасындағы IPTV шешішмі, теледидарлық қызметтерді әркелкі 

телекоммуникациялық қызметтермен (дауыс қызметтері, ақпарат жіберу 

қызметі, желіде орналасы қызметі) біріктіруге мүмкіндік береді.  

2008 жылдың басынан TISPAN NGN Release3 талаптарымен жұмысты 

бастады, IPTV-ді дамытуға, IP желілердің әрекеттесуіне, NGN қауіпсіздін 

жоғарлатуға, QoS қызмет көрсету сапасына ерекеше көңіл бөлді. 

1.4 Қолданушылар мен қызметтерді идентификацялау  

Кез келген байланыс желісінде пайдаланушылар немесе 

пайдаланушылық терминалдарды, сонымен қатар ұсынылған қызмет 

көрсетуді идентификациялау қажет.  

Пайдаланушыға қызметтер провайдерімен (үй желісінің операторымен) 

берілетін негізгі идентификатор болып NAI (Network Access Identifier) 
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форматына ие, RFC 2486-да анықталған - Private User Identity (PrUI) 

идентификаторы болып табылады. PrUI келесідей болады: 

username@operator.com.  

UMTS абоненттері үшін PrUI IMS ISIM (IP Multimedia Services Identity 

Module) мобильді абонеттердің идентификациясының логикалық модулінде, 

cонымен қатар HSS-та сақталады және пайдаланушыны IMS-та 

аутентификациялау мен тіркеу үшін қолданылады. PrUI пайдаланушы 

терминалында өзгертіле алмайды, пайдаланушының IMS қызметтеріне 

жазылудың барлық уақытында жарамды, SIP хабарламаларын бағдарлауға 

қолданбайды. Пайдаланушыны аутентификациялау және тіркеуден кейін PrUI 

S-CSCF-да да сақталу керек. 

3GPP Release 5 әрбір пайдаланушыға бір PrUI иеленуді ұсынды, бірақ 

Release 6-да бұл шектеу алынып тасталған, енді пайдаланушы бірнеше PrUI-ге 

ие бола алады. 

Әрбір PrUI идентификаторына оператор SIP URI (RFC 3261) 

форматында, кем дегенде, бір PuUI идентификаторды, ал tel URL (RFC 3966) 

форматында бірден артық емес PuUI идентификаторды сәйкестендіреді. IMS-

та PuUI идентификаторы сигналды SIP-хабарламаларды бағдарлау үшін және 

басқа пайдаланушылар үшін байланыс мәліметі ретінде қолданылады. 

PrUI форматы: 

- sip:alexander@operator.com  

- sip:+7_812_960_6293@operator.com;user=phone  

Пайдаланушыға әдетте екі түрлі PuUI керек – біреуі мәліметтерді жіберу 

желісі үшін, басқасы жалпы қолданатын телефон желісі үшін. 

Бірнеше PuUI иеленудің басқа себебі – әр түрлі нөмірлерді әр түрлі 

контакттар мен қызметтерге қолдану мүмкіндігі. IMS-терминалдың 

идентификациялық картасы ISIM бір PrUI және кем дегенде бір PuUI 

сақтайды. Қондыруды бастаудың алдында немесе сессия барысында PuUI 

тіркеу процесінде тіркелу керек.  

Бірнеше PrUI мен PuUI өзара байланысының толық құрылымы HSS 

пайдаланушы профилінде сақталады (1.2 сурет). Пайдаланушы профильі 

әдетте PrUI идентификаторы сияқты IMS қызметтеріне жазылуға қажетті 

мәліметтерден тұрады. IMS қызметтеріне жазылу бір немесе бірнеше Service 

Profile (қызметтер мен сәйкес пайдаланушы мәліметтері жиынтығы) қызмет 

көрсету профильдерінен тұрады. Әрбір PuUI идентификаторына оператор тек 

бір Service Profile қызмет көрсету профилін сәйкестендіреді.  

UICC (Universal Integrated Circuit Card) – терминалы бар стандартталған 

интерфейске ие ауыспалы идентификациялық картаны білдіретін термин. 

UICC картасы бірнеше логикалық қосымшалардан тұруы мүмкін, мысалы SIM 

(GSM), USIM (UMTS) және ең маңызды қосымша – ISIM, себебі ол IMS-

желісінде жұмыс істеу кезінде терминалды идентификациялау, 

авторизациялау және конфигурациялау қызметін атқарады. 
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1.2 Сурет – IMS қолданушыларын тіркеу сұлбасы 

 

3GPP Release 6-да Public Service Identity (PSI) идентификаторы пайда 

болды. Жоғарыда баяндалған идентификаторларға қарағанда, PSI 

пайдаланушыларға емес, қосымшалар серверында орналасқан қызметтерге 

беріледі. PuUI сияқты PSI идентификаторлары sip url немесе tel url форматына 

ие болуы мүмкін. 

1.5 IMS желісіне қолжетімділік технологиялары және 

архитектурасы 

IMS қосалқы жүйесі үш деңгейге (жазықтықтарға) бөлінетін көп 

деңгейлі архитектура ретінде ерекшеленеді: 

- User Plane – тасымалдаушы жазықтық; 

- Control Plane – басқару жазықтығы; 

- Application Plane – қосымшалар жазықтығы. 

3GPP бірлестігі желінің жабдықталуын емес, желі элементтерімен 

орындалу керек функцияларды ерекшелендіреді. Осылайша, IMS 

архитектурасы (1.3 сурет) стандартты хаттамаларды қолданып өзара 

әрекеттесетін логикалық функциялардың жиынтығы болып табылады. 

Жасаушылар бірнеше функцияларды бір физикалық объектіде 

біріктіруге, немесе керісінше бір функцияны бөліп жүзеге асыруға құқылы, 

алайда физикалық архитектураны жиі функционалдымен сәйкес етеді және 

әрбір функцияны бөлек элементте жүзеге асырады. 

1.6.1 Тасымалдау деңгіейі 

Тасымалдау деңгей пайдаланушыларды IMS желісіне (қосалқы басқару 

деңгейі) қосу тәртібіне және пайдаланушы мәліметтерін тасымалдауға 

(тасымалдау функциялары) жауап береді. Тасымалдау деңгейінің 

функционалды элементтері: 
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1.3 Сурет – IMS архитектурасы 

 

- NASS (network attachment subsystem) желісінің қосылу қосалқы жүйесі 

3GPP емес қолжетімділік пайдаланушыларына қолданылады, тасымалдау 

деңгейінің қосалқы басқару деңгейіне жатады. NASS IP-адрестардың 

динамикалық тағайындалуларын және пайдаланушы жабдығының 

конфигурациясының басқа параметрлерін, IP-адресты тағайындауға дейін 

немесе оның барысында пайдаланушының аутентификациясын, пайдаланушы 

профилі негізінде желіге қолжетімділіктің авторизация мен конфигурациясын, 

орналасуды басқаруды қамтамасыз етеді; 

- RACS (resource and admission control subsystem) қолжетімділік пен 

ресурстарды басқару қосалқы жүйесі 3GPP емес қолжетімділік 

пайдаланушыларына қолданылады, тасымалдау деңгейінің қосалқы басқару 

деңгейіне жатады. RACS қолжетімділікті басқару, ресурстарды резервтау, 

шекаралық шлюзбен ұсынылатын қызметтер, соның ішінде шлюзды басқару 

және желілік адрестерді өзгертуге қолжетімділікті қамтамасыз етеді; 

- мультимедиялық IM–MGW (IP Multimedia Media GateWay) шлюзы 

желінің пайдаланушы мәліметтерін TDM каналдарының коммутациясынан IP-

желілері дестелеріне және керісінше өзгертуді, пайдаланушы мәліметтерін 

порталдар арасында коммутациялауды жүзеге асырады; 

- түйіндесу TrGW (Transition Gateway) шлюзы шекаралық өзара 

әрекеттесу IBCF (Interconnection Border Control Function) функциясымен бірге 

IP және операторлардың әр түрлі нұсқаларының IP-желілерінің өзара 

әрекеттесуіне жауап береді. Түйіндесу TrGW шлюзы желілер келісуін 

пайдаланушы мәліметтерді тасымалдау деңгейінде жүзеге асырады; 
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- мультимедия ресурстарының процессор функциясы MRFP (Media 

Resource Function Processor) MRFC мультимедия ресурс контроллерінің 

басқаруымен мультимедиялық сеанстарды қолдайтын функциялардың кең 

жиынтығын, соның ішінде ресурстарды конфигурациялау, бірнеше 

дереккөздерден келген әр түрлі медиа ағындарды араластыру, 

мультимедиялық хабарландыруларды генерациялау, мультимедиялық 

ағындарды өңдеу (транскодтау), конференцияны ұйымдастыру кезінде медиа 

ресурстарға қолжетімділік құқықты басқаруды қамтамасыз етеді. 

1.6.2 Басқару деңгейі 

Басқару деңгейі бұл – байланыс сеанстарын басқару және IMS желісінде 

пайдаланушыны тіркеудің барлық әрекеттерін жүзеге асыратын IMS 

функцияларының жиынтығы. 

Басқару деңгейінің негізгі логикалық элементтері. 

Сессияларды басқаратын функционалды объект CSCF (Call/Session 

Control Function) IMS жүйесінің орталық бөлігі болып табылады, SIP 

хаттамасын қолданып, IP тасымалдау арқылы нақтыла уақыттағы қызметтерді 

ұсынуды қамтамасыз ететін функцияларды атқарады. CSCF үш негізгі 

функцияладан тұрады: 

- Proxy CSCF (P-CSCF) – IMS желісі мен пайдаланушы IMS 

терминалының өзара әрекеттесуінің делдал функциясын атқарады (сигналды 

деңгейде). SIP хаттамасының барлық сигналды трафигі пайдаланушы IMS 

қабылдауында болса, пайдаланушы терминалдан P-CSCF-ға, сосын үй 

желісіне (I-CSCF) кіру нүктесіне бағытталады, ал пайдаланушы үй желісінде 

болса, S-CSCF-ға бағытталады. S-CSCF адресі пайдаланушыны тіркеу 

процесінде анықталады. P-CSCF UA (User Agent) пайдаланушының SIP-

агентінің логикалық объект функциясын жузеге асырады. PCSCF 

пайдаланушыны тіркеуге қатысады, үй желісінде орналасқан I-CSCF адресін 

анықтайды, есеп жазбаларды формалайды да оларды ақыны есептеу 

серверына жібереді, сонымен қатар, IMS терминалмен жіберілетін SIP 

хабарламаларының құралу дұрыстығын тексеруді жүргізеді. Желіде тіркеу 

кезінде терминал пайдаланушының қызмет етіп жатқан терминалы тіркеудің 

барлық уақытына PCSCF функционалды объект артында бекітіледі. P-CSCF 

адресі мәліметтерді пайдаланушыға трансляциялау үшін сеанстың барлық 

уақыты бойы S-CSCF-да сақталады; 

- Interrogating CSCF (I-CSCF) – сыртқы желілермен өзара әрекеттесеуі 

үшін делдал функциясын атқарады. I-CSCF функционалды объектісі IMS үй 

желісінің бірінші жанасу нүктесін осы желі пайдаланушылары немесе осы 

желіде уақытша орналасқан қабылдаудағы пайдаланушылармен барлық 

сыртқы байланыстар үшін сигналды деңгейде, қабылдаушы желіде 

орналасқан пайдаланушыларды тіркеу процесінде, әр түрлі үй желілерінде 

орналасқан пайдаланушылар арасында байланысты орнату кезінде жасайды. 

SIP-прокси функциясын атқарудан басқа I-CSCF пайдаланушының HSS 

дерекқорымен Diameter хаттамасы бойынша өзара әрекеттеседі де, келесі 

қызметтер атқарады: 
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- берілген желіде пайдаланушыны тіркеудің бар болуы мен 

мүмкіндіктерін анықтау, 

- S-CSCF функционалды объектісі туралы мәліметтер алу, 

- S-CSCF әлі тағайындалмаған болса, I-CSCF оны таңдауды 

пайдаланушыны тіркеу процесі барысында жүзеге асырады,  

- пайдаланушының мүмкіндіктерін қызметтерге қолжетімділігі бойынша 

анықтау. I-CSCF сонымен қатар ақыны есептейтін есеп жазбасын 

дайындайды; 

- Serving CSCF (S-CSCF) – мультимедиялық сенанстарды басқаруды 

қамтамасыз ететін қызмет көрсту функциясы. SIP-сервер функциясынан 

басқа, SCSCF SIP (SIPregistrar) желісін тіркеуші сервер функцисын 

орындайды, яғни, I-CSCF және терминалдың HSS: IP-адресынан алынған 

пайдаланушы туралы барлық мәліметтерді сақтайды, одан пайдаланушы желі, 

PuUI, PrUI-ге қолжетімділікті, қызметтерге қолжетімділік бойынша 

пайдаланушы, адрес P-CSCF, I-CSCF алды. Өз кезегінде, S-CSCF 

пайдаланушы деректердің HSS серверін пайдаланушы оған өзінің тіркеу 

мерзіміне бекітілгендігі және тіркеу таймерінің іске қосылуы туралы 

мәлімдейді. IMS-терминалмен берілетін және қабылданатын барлық 

сигналдық ақпарат SIP пайдаланушы бекітілген S-CSCF функционалды 

объект арқылы өтеді. S-CSCF сеансты оның барлық жалғасу уақыты бойы 

қолдайды және қажетілігіне қарай, сервистік платформалар және ақыны 

есептеу функцияларымен өзара әрекеттеседі. S-CSCF әрқашан 

пайдаланушының үй желісінде орналасады.  

- пайдаланушылық деректер базасы HSS (Home Subscriber Server) 

пайдаланушылар мен IMS желісі қызметтер туралы орталықтандырылған 

ақпаратты қоймасы және HLR-дің (Home Location Register) GSM/UMTS 

желілер архитектурасынан эволюционды дамуы болып табылады. HSS-та 

көпшілік PuUI және жабық PrUI IMS пайдаланушы идентификаторлары, 

SCSCF байланысының сеансын басқару қызмет көрсету функциясының аты, 

аутентификация және шифрлау параметрлері, қосымшалардың сервері, 

пайдаланушы жазылған қызметтері, аты құнды есепке алу функциясының аты 

туралы ақпарат сақталады.  

HSS Diameter хаттамасын пайдалана отырып, CSCF және қосымшалар 

серверлерімен өзара әрекеттеседі. Егер пайдаланушылар саны олар туралы 

деректер бір HSS сақталу үшін тым көп болса, желіде бір HSS-тан астам 

болуы мүмкін. Мұндай желіде бірнеше HSS-пен қатар деректер және 

пайдаланушы адрестеріне сәйкестігін сақтайтын функционалды объект SLF 

(Subscriber Location Function) болады. SLF-қа пайдаланушы адресі бар 

сұранысты жіберген торап одан осы пайдаланушы туралы ақпараты бар HSS 

туралы мәліметтер алады Қалай HSS сияқты SLF-ты да Diameter хаттамасы 

IMS желісі элементтерімен өзара әрекеттестіру үшін пайдаланады. 

- медиашлюзды басқарушы функционалды объектісі MGCF (Media 

Gateways Control Function), оның негізгі міндеті медиашлюздарды (IM-MGW) 
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басқару болып табылады, сондай-ақ ОКС 7 желілер сигнализациясын (ISUP) 

IMS желілер сигнализациясына (SIP хаттамасы) тікелей және кері түрлендіру.  

- сигналды шлюз SGW (Signaling Gateway) төменгі деңгей хаттамаларын 

IP желісі мен TDM желісі арасындағы екі жақтық сигналды алмасуды 

қамтамасыз ету үшін түрлендіруді жүзеге асырады, осы кезде MTP қосалқы 

жүйелерін SIGTRAN хаттамасын ауыстырады. Сондай-ақ қолданбалы деңгей 

хаттамасы (ISUP, MAP, CAP және басқалары) SGW арқылы талдаусыз 

беріледі. 

- мультимедия ресурстарының контроллеры MRFC (Media Resource 

Function Controller). Мультимедия ресурстарының контроллеры MRFC S-

CSCF-пен SIP хаттамасы бойынша өзара әрекеттеседі және SCSCF-тан 

алынған ақпаратты пайдалана отырып, MEGACO хаттамасы көмегімен MRFP-

ды басқарады (H. 248). Мысалы, акустикалық сигналдар және 

хабарландыруларды трансляциялау, транскодтау және қайтакодтау бірлестігі 

конференцияларды басқару кезінде медиаағындарды біріктіру. 

- шекаралық шлюздарды басқарушы функционалдық объектісі BGCF 

(Breakout Gateway Control Function) желіні таңдауды басқару функциясын, SIP 

протоколы хабарламаларынан, әкімшілік ақпарат және/немесе деректер 

қорына қолжетімділік көмегімен алынған телефон нөмірлері туралы ақпарат 

негізінде маршруттауды жүзеге асырады. BGCF IMS желісін пайдаланушылар 

және каналының коммутациясы бар абонент желісінің арасындағы сеансты 

белгілеу кезінде ғана пайдаланылады. BGCF каналының коммутациясы бар 

желімен өзара әрекеттесетін IMS желісін немесе BGCF каналының 

коммутациясы бар желімен өзара әрекеттесетін IMS желісінде орналасқан 

болса MGCF-ты таңдайды BGCF жабдықтары, сондай-ақ, транзиттік сигналды 

трафикті маршруттайды. 

- шекаралық өзара әрекеттесуші функционалды объектісі IBCF 

(Interconnection Border Control Function) ІР желілермен өзара әрекеттесуді 

қамтамасыз етеді. IBCF IPv6 негізіндегі SIP қосымшалар және IPv4 негізіндегі 

SIP қосымшаларының арасындағы өзара байланысты белгілейтін SIP/SDP 

проколдар жиынтығын іске асыруды, желілік топологияны жасыруды, басқа 

IMS-пен немесе IP протоколы негізінде жұмыс істейтін басқа желілермен 

байланысты орнату кезінде MEGACO протоколы көмегімен жанасу TrGW 

шлюздарын басқаруды қамтамасыз етеді. IBCF, сондай-ақ, транзит кезінде 

маршруттау функциясын атқарады.  

1.6.3 Қолданбалар деңгейі 

Қосымшалар деңгейі желілік IMS архитектурасының жоғарғы деңгейіне 

жатады. Осы деңгейне IMS қосымшаларына да, басқа платформалар 

негізіндегі қосымшаларға да (мысалы, OSA және CAMEL) қолжетімділікті 

қамтамасыз ететін AS қосымшалар серверлері орналасқан. 

Қосымшалар сервердің осы деңгейінде соңғы пайдаланушыларға қызмет 

көрсетуге жауап береді. 

IMS архитектурасы және SIP сигнализациясы әр түрлі телефондық пен 

басқа қосымшаларды қолдайтын жеткілікті икемділкті қамтамасыз етеді: 
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- SCIM (Service Capability Interaction Manager) – қосымшалар жазықтығы 

мен IMS ядросының өзара әрекеттесуін басқаруды қамтамасыз етеді; 

- SIP AS (SIP Application Server) –SIP проколына негізделген 

қызметтерді орындау үшін қызмет ететін қосымшалар сервері. IMS-тағы 

барлық жаңа қызметтер дәл SIP AS серверінде болады деп күтілуде; 

- OSA-SCS (Open Service Access – Service Capability Server) –ашық 

қолжетімділікте (OSA) негізделген қызметтеріне интерфейсті қамтамасыз 

етеін ықтимал қызметтер сервері. Оның міндеті қол жеткізу қызметтердің 

желілік функцияларға қосымшалардың стандартты программалық интерфейсі 

арқылы қолжетімділік мүмкіндіктерін қамтамасыз ету болып табылады; 

- IM-SSF (IP Multimedia – Service Switching Function) – IMS-та мобильді 

желілер үшін жетілдірілген CAMEL-ды (Customized Applications for Mobile 

network Enhanced Logic) пайдалану мүмкін болу үшін істейтін қызметтер 

коммутациясы сервері 

- TAS (Telephony Application Server) – SIP протоколы хабарларын 

қабылдайтын және өңдейтін телефон қосымшалар сервері, сондай-ақ шығыс 

қоңырау қандай болуы тиістігін анықтайды. Сервистік логика TAS 

қоңырауларды өңдейтін базалық сервистерді, соның ішінде сандар талдауын, 

маршруттауды, қоңырауларды орнату, күту және бағыттауды, конференц-

байланысты қамтамасыз етеді.  

1.6 IMS желісіне қолжетімділік технологиялары және негізгі IMS 

хаттамалары 

1.6.1 Желіге қолжетімділік технологиясы 

Қолжетімділіктің инварианттылық концепциясы арқасында тіпті IMS 

қосалқы жүйесімен өзара әрекеттесуге арналмаған пайдаланушы құрылғылар 

да тірек желісі мен IMS негізіндегі сервистерге қолжетімділікті жүзеге асыра 

алады.  

Бастапқыда (3GPP Release 5 спецификацияларында) IMS 

радиоқолжетімділік технологиясына GERAN ие 2,5G (GSM/GPRS) буыны 

мобильді желілерімен, және 3G (UMTS) –UTRAN радиоқолжетімділік 

технологиясымен жұмысқа бағытталған болатын. Консорциум 3GPP2 

стандарттарында радиоқолжетімділігі CDMA2000 IMS желісіне қол жеткізу 

мүмкіндігі сипатталған.  

3GPP Release 6, 7 және ETSI TISPAN келесі нұсқаларында IMS-тың 

қолжетімділік технологиялары WLAN/Wi-Fi, хDSL болытын желілермен 

өзара әрекеттесу мәселесі қарастырылған болатын (1.4 сурет). Ал 3GPP 

спецификациясының 8 және 10 нұсқаларында HSPA және LTE 

инфрақұрылымдарына қолдау қосылған болатын.  

GERAN/UTRAN радиоқолжетімдік пайдаланушы желілерінің IMS-қа 

қолжетімділігі үшін GPRS (SGSN, GGSN) тораптары қолднады (1.4 сурет). 

WLAN пайдаланушы жабдықтарының IMS желісіне қолжетімділігі үшін 

пакеттік шлюз PDG (Packet Data Gateway) және сымсыз қолжетімділік шлюзы 

WAG (Wireless Access Gateway) жауап береді.  
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DSLAM мультиплексоры (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) 

және шекаралық шлюз A-BGF/BAS (Access Border Gateway 

Function/Broadband Access Switch) тіркелген пайдаланушылардың IMS 

желісіне кең жолақты қолжетімділігін қамтамасыз етеді.  

1.6.2 IMS-тің негізгі хаттамалары 

Ертерек айтылғандай, IMS архитектурасы стандартты интерфейстермен 

біріккен функционалды объектілер жиынтығыболып табылады (1.5 сурет). 

IMS функционалды объектілердің өзара әрекеттесуі IETF ұйымымен 

анықталған Интернет желісі протоколдарын қолдану арқылы жүзеге асады.  

IMS қосалқы жүйеінің протоколдары мультимедиялық сессияларды 

(SIP, SDP) басқаруды, пайдаланушылық трафиктің (RTP и RTCP) жіберілуін, 

тіркеуді, аутентификацияны, авторизацияны, пайдаланушы мобильдігін 

қолдауды (Diameter) қамтамасыз етеді. MEGACO/H.248 протоколы 

тасымалдаушы жазықтықтың тәуелді объектілерін басқару үшін қолданады. 

Сигналды ақпаратты ОКС7 IP желілерінде тасымалдау және басқа 

желілермен, негізінде ТфОП-мен, өзара әрекеттесу үшін, SIGTRAN 

протоколы қолданады. 

IMS архитектурасында жүзеге асқан өзара әрекеттесуші мүмкін 

интерфейстер (сыртқы және ішкі) мен протоколдар тізімі 1.1 кестеде 

көрсетілген. 

 

1.4 Сурет - IMS желісіне қол жеткізуді ұйымдастыру 

 

1.6.3 SIP хаттамасы 
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SIP (Session Initiation Protocol) қолданблы деңгейдің мәтін бағдарланған 

протоколы болып табылады және ұйымдастыру, түрлендіру және 

байланыстың әр түрлі сеанстарын аяқтау, соның ішінде мультимедиялық 

конференциялар, телефон қосылыстары, мультимедиялық ақпаратты кең үрде 

тарату және пайдаланушылардың әртүрлі инфокоммуникациялық 

қосымшалармен қосылыстарына арналған. 

2000 жылдың қараша айында SIP 3GPP сигналдық протоколы ретінде 

қабылданды, кейінірек, ол IMS желісі сессияларын басқаратын протокол 

ретінде таңдалған болатын.  

SIP IMS-тың негізгі протоколы болып табылады, ол мультимедиялық 

сеанстарды орнатуға және басқаруға мүмкіндік береді. IMS желісінің барлық 

дерлік элементтері SIP протоколы бойынша өзара әрекеттеседі (1.1-кесте). SIP 

протоколы толығырақ [2]-де сипатталған.  

 

 

1.5 Сурет – IMS архитектурасының функционалды элементтері мен 

интерфейстері 

 

1.1 Кесте – IMS-тің хаттамалары мен интерфейстер тізімі 
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Интерфейс 

атауы 

Әрекеттесу  

хаттамасы 

Сипаттамасы 

Cr SIP AS қосымшасы сервері және MRFC 

функциясы арасында хабар алмасу  

1.1кестенің жалғасы 

Cx Diameter I-CSCF/S-CSCF және HSS арсындағы 

өзара әрекеттесу 

Dh Diameter AS қосымшасы серверімен қажетті HSS-

ты желіде бірнеше HSS арқылы табу 

Dx Diameter I-CSCF/S-CSCF функцияларымен қажетті 

HSS-ты желіде бірнеше HSS арқылы табу 

Gm SIP Пайдаланушы жабдығы және CSCF 

функциялары арасында хабар алмасу 

Ici SIP Пайдаланушы жабдығы және CSCF 

функциялары арасында хабар алмасу 

ISC Sip Әр түрлі мультимедиялық желілердің 

IBCF блоктары арасында өзара  

Ix MEGACO IBCF және TrGW элементтері арасында 

өзара әрекеттесу 

Izi RTP/RTCP TrGW және әр түрлі мультимедиялық 

желілердің шекаралық шлюздары 

арасында өзара әрекеттесу 

Ma SIP I-CSCF блоктары және AS қосымшасы 

сервері арасында өзара әрекеттесу 

Mg SIP MGCF ISUP сигнализациясын SIP-қа 

(және керісінше) түрлендіреді және 

сигналды ақпарат SIP-ты I-CSC-ға 

жібереді 

MG SIP MGCF және CSCF элементтері арасында 

өзара әрекеттесу 

Mi SIP S-CSCF және BGCF арасында хабар 

алмасу 

Mj SIP Бір IMS желісінде BGCF және MGCF 

арасында хабар алмасу 

Mk SIP BGCF және басқа желілер арасында хабар 

алмасу 

Mn MEGACO/H.24

8 

MGCF құрылғысын басқарады 

IM-MGW медиашлюз жабдығын басқару 

Mp MEGACO/H.24

8 

MRFC IM-MRFP 

Mr функциясын басқарады 

Mr SIP S-CSCF және MRFC арасында хабар 

алмасу 

Mr SIP S-CSCF және MRFC элементтері арасында 
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өзара әрекеттесу 

Mw SIP CSCF функциялары арасында хабар 

алмасу 

 

1.1 кестенің жалғасы 

Mx SIP I- CSCF/BGCF және IBCF арасында хабар 

алмасу 

Ut HTTP(s), XCAP IMS пайдаланушы терминалы және AS 

қосымшасы сервері арасында өзара 

әрекеттесу 

 

1.6.4 SDP хаттамасы 

IETF RFC 4566 сипатталған сессиясының сипаттау протоколы (SDP) 

мультимедиялық сессиясы және оның бастауыш параметрлерінің сипаттау 

синтаксисі және форматын сеанстарды бастамашылық ету, хабарлау және 

оларға шақыру мақсатында анықтайды.  

Бұл сессиясының сипаттамасына мынадай ақпарат кіреді:  

- берілетін деректер түрі (видео, аудио);  

- тасымалдау протоколы (TCP, UDP);  

- деректер форматы (H. 261, MPEG);  

- құрылғылардың IP адресы, RTP портының адресы;  

- пайдаланылатын кодектер.  

1.6.5 MEGACO/H.248 және DIAMETER хаттамалары 

MEGACO/H. 248 тасымалдау шлюзы (MGC) және мультимедиялық 

шлюздер (MG) контроллерлары арасындағы өзара әрекеттесудің ресми 

стандартты протоколы болып табылады. Бұл стандарт жөніндегі стандарттау 

IETF және ITU-ды стандарттау бойынша бірлескен ұйымдардың күш-

жігерінің нәтижесі болып табылады. MEGACO/H. 248 протоколы да 3GPP 

және TISPAN ұйымдарымен IMS-тағы пайдаланушылық деректерді 

басқарудың барлық операциялары: MGCF және IM-MGW, MRFC және MRFP, 

IBCF және TrGW арасындағылар үшін таңдалған болатын.  

MEGACO/H. 248 протоколы толығырақ [3]-те сипатталған.  

IETF ұйымымен RFC 3588-де сипатталған DIAMETER протоколы 

аутентификация, авторизация және IMS пен NGN-де есепке алу (AAA 

протоколымен) протоколы болып табылады. 

HSS-та пайдаланушыны IMS желісінде тіркеуге, пайдаланушыны 

аутентификациялауға, құнды есепке алу функцияларымен өзара әрекеттесуге, 

қызмет көрсететін функционалды объектіні CSCF (S-CSCF) және осы 

пайдаланушыға арналған қызметтердің профильдер мен параметрлерін 

анықтауға қажетті деректер сақталады. CSCF және AS қосымшалар серверлері 

осы деректермен алмасу кезінде HSS-пен DIAMETER протоколы бойынша 

өзара әрекеттеседі.  

DIAMETER протоколы толығырақ [4]-те сипатталған. 

1.6.6 RTP/RTCP және SIGTRAN хаттамалары 
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Мультимедиялық деректерді жіберу үшін нақты уақыт протоколы RTP 

және жіберуді басқаратын RTCP протоколы қолданылады.  

RTP протоколы IETF-пен (RFC 1889) нақты уақытта сөйлеу және 

бейнеақпаратты пакеттер коммутациясы бар желі бойынша көшіру үшін 

жетілдірілген болатын. UDP протоколымен бірге, RTP тасымалдау деңгейінің 

функцияларын іске асырады. 

Нақты уақытта ақпаратты жіберуді басқаратын RTCP протоколы RTP 

байланыс сеанстары туралы ақпаратты қамтитын есептерді дайындайды. 

Жіберуші мен ағынды алушы арасындағы байланысты пакеттермен алмасу, 

есеп қабылдау және есеп көзі арқылы қолдап, QoS-ты арттыру мүмкіндігін 

береді. RTCP RTP (UDP/IP) қолданатын дәл сол тасымалдау протоколдарын 

пайдаланады.  

IETF шеңберінде ОКС7 сигналдық ақпараттың IP желілерде 

тасымалдуын және басқа желілермен, атап айтқанда, ҚТЖҚ-мен өзара 

әрекеттесуін зерттеуге арналған жұмыс Sigtran (IETF SigTran Working Group) 

тобы құрылған болатын. Өзінің 1998 жылы Орландода бірінші отырысынан 

бастап осы жұмыс тобы RFC 2719-да сипатталған IP үстінен ОКС7-нің (тек 

қана ОКС7 емес) жеткілікті толық архитектурасын құруға қол жеткізді. 

1.7 Мекемедегі байланыс желісін жобалау 

1.7.1 Жоба міндеттері мен мақсаты 

Корпоративтік желі - бұл күрделі инфрақұрылым, әртүрлі ақпарат 

көлемі ағынының (деректер байланыс, телефония және т.б. веб-ресурстарды, 

бейнеконференциялар, қол жеткізу) беру үшін бір кәсіпорын ішінде ұсынуға 

арналған. 

Корпоративті желі құру барысында негізгі мақсат – ол ақпараттық 

ағынның өңделуі мен таратылуының оптимизациясы. 

Ең көрнекті желіні тура құру технологияларының бірі, ол бір байланыс 

арнасында дестелі трафикті біріктіру. Бұл процесс желілік технологиялар мен 

телекоомуникация қолдану аясын жуып тастайды. Яғни желілердің 

конвергенциясы жүреді. Осындай тенденциялар желі құрудың базалық 

технологияларын таңдауды тривиалды емес қылады. Белгілі корпоративті 

желіні құру концепциясын таңдау бірнеше фктормен аңықталады: жіберілетін 

трафик көлемі, қажетті информационды қызметтер, бар инфраструктура және 

т.б. Бірақ корпоративті желілердің өз талаптары бар. Мекеме желілері 

тексерілген технологияларда жасалу қажет, оларда келесі қаситтер болған 

жөн: мультисервитсілік, масштабталулық, икемділің, ең бастысы сенімділік. 

Қазіргі таңдағы мекеме желілері бизнес басқару қызметтері мен 

қолданбаларына сай болу керек. Олар: 

- веб ресурстарға жоғарғы жылдамдықты қолжетімділік; 

- IP үстіменн дауыс жіберу мүмкіндігі; 

- виртуалды желі (VPN) құру мүмкіндігі;  

- бейне конференция өткізу мүмкіндігі; 

- ақпарат қорғанысы. 
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Желілік құрылғыларды өндірушілер тізімі, олардың өңдіретін 

продукциясы сияқты сан алуан. Әр түрлі өндірушілермен жасалған 

продукттарды интеграциялау – жеңіл емес процесс, осындай гетерогенді 

инфрастуктураларды басқару көп уақытты алады. 

Екі жеке желілерді қолдану (ақпарат тарату желісі мен телефондық 

желі) кем дегенде екі қызмет ұйымдарымен және өңдірушілермен 

процесстерді қажет етеді, бұл қолдау қызметіне жүктеме мен шығындардың 

көбеюіне әкеледі. 

Егер де желілерде әртүрлі өіңдірушілерден продукттар қолданса, бұл 

уақыт және орнату мен эксплутацияға қаражат шығынына әкеледі. Егер 

инфраструктураға жаңа қызмет не технология қосу керек болса, қиындықтар 

одан да күрделенеді. 

Бұл жобада мекеменің таралған желісін Cisco компаниясының 

жабдықтары негізінде жасалады. Бұл өңдірушіні таңдау тапсырыс 

берушілерді эффективті шешімдерді қолжетімді бағамен 

қамтамасызданыдрудан болып отыр. Cisco жабдықтарының кең көлемді 

түрлері, оның негізінде кез келген мастабтағы және қиындық деңгейіндегі 

шешімдерді жасауға қолайлы. 

Әзірленетін корпоративті желіні жобалау, Астана қаласындағы орталық 

офисі мен шалғайдағы офистері бар мекеме келесі талаптарға сай болу керек: 

- жұмыс орындарының «OnLine» режимімен қамтамасыздандыру; 

- қажетті транзакция жылдамдығымен қамтамасызданыдру; 

- ортақ ішкі IP жазықтықтардың ортақ глобалды желідегі веб 

ресурстары шлюздарының болуы; 

- сыртқы қаларалық қоңыраулардың VoIP провайдерлері арқылы 

маршрутизациялануы. 

Кішкентай компаниялар, орта көлемді мекемелер, жіне үлкен компания 

филиалдары серіктес ұйымдармен байланыс үшін көбірек қосымшаларды 

қолдануда. 

Бұл желілерге талаптарды өнімділік аймағында, қауіпсіздік, 

қолжетімділк және масштабтылққа күрделендіреді. Біздің мақсатымыз бірдей 

қауіпсіздік деңгейлерін жұмыс процессінде орнату. 

Қазіргі компаниялардың қолданатын желілік қосымшалары күрделеніп 

функционал санынан жоғарылайды. Ескі программа қазіргі программалармен 

клиент-сервер қосымшаларымен және жаңа веб қосымшаларымен бірге 

жұмыс істейді. 

Сонымен қатар орталық офисті шалғайдағы филиалдармен, серіктес 

ұйымдармен байланыспен қамтамасыз ету керек. 

1.8 Мекеменің бар желісіне талдау 

Мекемеде ішкі АТС бар, және локалды есептеу желісі істейді. Оған 

труктуралы бөлімдер қосылған: продукция қоймасы, сауда департаменті, 

розницалық бөлім. 
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Локалды желі сымды және IEEE 802.3u (Fast Ethernet) стандартына 

сәйкес келеді. Физикалық ақпарат тарату ортасы 5е категориялы UTP 

кабелімен жасалған. 

Желі иерархиялық жұлдыз топологиясымен байланысқан. Желі 

ортасында серверге қосылған орталық коммутатор орналасқан. Барлық желі 

топтарға бөлінген. Жұмыс орындарындағы коммуникациялар коммутатор 

топтарына қосылған, ал ол орталық коммутаторға каскад ретінде қосылады. 

Желілік сервер ретінде Microsoft Windows Server басқарылундағы 2 

процессорлы компьютер қолданылады. 

Серверде екі желілік интерфейс бар, бірі ADSL модемге қосылған – ол 

телефонды желі арқылы 4096 кб/с «Казақтелеком» провайдері арқылы 

интернет каналымен қамтамасыздандырады (себебі офисте iD Net 

технологиясы өткізілмеген). Екінші желілік интерфейс 24 портты орталық 

комутаторға қосылған. Осылай жұмыс станциялары сервер арқылы 

интернетке шыға алады. 

Жұмыс станциялары ретінде жай желілік интерфейсті компьютерлер 

қолданылады. 

Ғимараттың локалды есептеуіш желісі структурланған кабельді желі 

құрамына кіреді, сондықтан жұмыс орындары телефондар қосу үшін 

розеткалармен қамтамасыздандырылған. 

ЛЕЖ- арналған розеткалар стандартты RJ-45 кірістері бар. 

Жалпы жұмыс орны – 26. Қолданылатын технология Fast Ethernet. 

Fast Ethernet-ті дұрыс сегментациялаудың ережелері сақталған: 

- максималды сегменттер ұзындығына шекту, DTE мен DTE 

байланыстыратын; 

- максималды сегменттер ұзындығына шекту, DTE мен қайталаушы 

портты байланыстыратын; 

- желінің максималды диаметріне шектеу; 

-максималды қайталаушылар саны мен максималды сегмент 

ұзындығына шекту. 

ЛЕЖ Ашық Байланыс Жүйелері Моделі стандарты бойынша 

жобаланған. 

1.6 суретте желінің принципиалды сұлбасы көрсетілген. 

Әр жұмыс станциясы кабелмен басқа жұмыс станциясымен және бір 

немесе бірнеше серверлермен қосылған. Бұл жағдайда кабельді байланыс 

топологиясы әртүрлі болуы мүмкін. 

Бөлімдер арасындағы телефонды байланысты ұйымдастыру үшін 

автоматты 48 номерге арналған МД- 110 телефонды станциясы қолданылады. 

Оның ішінде 16 цифрлы, 32 аналогты номірлер. 

Қалалық телефондық желіге шығу 6 қалалық номер көмегімен іске 

асады. 

1.9 Корпоративті желі ұйымдастыруға қажетті жабдықтар мен 

олардың бөлшектері 
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Бұл жоба барысында Cisco Systems, Avaya, 3Com, Alkatel, NSG 

компаниялары ұсынатын шешімдер қарастырылған. Осы шешімдер 

унивверсалдылық пен масштабтылықпен ерекшеленіп, телефонды желіге 

аналогты мен цифрлы желілер бойынша қосылуды қамтамасыз етеді. 

 

 
 

1.6 Сурет – Мекеменің Астана қаласындағы орталық офистің 

телекоммуникациялық желісі 

 

Біз әртүрлі өндірушілер жабдыұтарымен таныстық, бірақ Cisco Systems 

компаниясының технологиясының шешімдеріне тоқталу себебі: 

- IP телефония үшін бұл компания ең көп жабдық түрлерін ұсынады; 

- Cisco Systems прогамдық жабдықтауды және құрылғыларды өзі 

өндіреді. 

Ең тиімді плюсі Cisco бұйымдары енсіз специализацияанған. 

Механикалық ақпарат тасушының болмауы және Flash модулінің қолданбауы 

жабдықтардың сенімділігін жоғарлатады, және эксплуатация мерзімін 

ұзартады. 

Негізгі параметрлерді конфигурациялау үшін графикалық интерфейс 

қолданады, ол қосалқы режим. Негізгі конигурациялау және ОЖ мен 

әрекеттесу режимі – текстілік командалық жол. 

Қазақстан Республикасы Cisco алтын серіктестердің алғашқы ондығына 

кіреді. 

IMS желісін жобалау үшін Cisco Systems-тің келесі жабдықтарын 

тандаймыз: 

- Cisco 2691 маршрутизаторы; 
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- Cisco 1751-V маршрутизаторы; 

- Cisco Catalyst 2960-24 коммутаторы; 

- Cisco 7912G IP телефоны. 

Cisco 2691 және Cisco 1751-V маршрутизаторлары 

 

 

1.7 Сурет – Cisco 2691 маршрутизаторы 

 

Cisco 2691 модульді маршрутиазторы орталық офистің орталық түйінде 

дауыс пен факсимильді хабарламаларды тарату үшін орналастырылған. 

Сонымен қатар Cisco 2691 ұсынатын модульдер тобы оны TCP/IP желіліері 

арқылы дауыс пен факс тарату сервері ретінде қолдануға мүмкіндік береді. 

Cisco 2600 сериалы маршрутизаторлар бір модульдер орнату NM 

(Network Module) кірісі, AIM (Advanced Integration Module) 1-2 кірісі сервисті 

модуль орнату, WIC (WAN Interface Card) 2-3 ақпарат тарату кірісі бар. 

Негізгі мүмкіндіктері: 

- Cisco IOSTM ПЖ функцияларын толық қолдау; 

- дауыс пен ақпарат интеграциясы; 

- модульді архитектура; 

- енгізілген ЛЕЖ порттары; 

- flash сақтау құрылғысынын бар болуы програмды жабдықтауды 

ауыстыру және қолдауды жеңілдетеді; 

- AUX интеграцияланған асинхронды порты 115,2 кбит/с жылдамдықты 

байланысты қолдайды.  

Cisco 1751-V модульді маршрутизаторы шалғайдағы корпоративті желі 

түйінінде қолдану үшін керек. Тандалған Cisco 1751-V Multiservice 

құрылғысы үш критерийге жауап береді: 

- өзгеретін талаптарды қабылдау икемділігі; 

- WAN желісінің жаңа қызметтерін қолдау арқылы инвестицияларды 

қорғау; 

- көптеген желілік функциялардың интеграциясы (DSU/CSU). 
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1.8 Сурет – Cisco 1700 маршрутизаторы 

 

Cisco 1700 маршрутизаторлар сериясы кіші офстердің Интернетке 

шығыудың қауіпсіз жолын ұсынады. Олар дауыс пен факсимильдң 

хабарларды таратуға оптимизацияланған. Модульді Cisco 1700 

маршрутизаторлары WIC (WAN Interface Card), WIC (WAN Interface Card) 

слоттарының екеуін де қолдайды. 

Қуатты RISC процессоры Fast Ethernet портына енгізілген икемді 

модульді конструкция, Cisco 1700 құрылғыларының виртуалды желілер 

құружа жарамдығын аңықтайды және желіні орнату, қолдау, баптау 

шығындарын минимизациялайды. 

Негізгі мүмкіндіктері: 

- Cisco IOSTM ПЖ функцияларын толық қолдау; 

- Fast Ethernet 10/100 орнатылған порты; 

- Cisco 1751-V алдын ала қажетті ПЖ орнатылған; 

- 802.1q виртуалды локалдық желілерді қолдау; 

- AUX интеграцияланған асинхронды порты 115,2 кбит/с жылдамдықты 

байланысты қолдайды.  

- ішкі AIM модулі; 

- Windows XP, 7 және 8 үшін ConfigMaker ПЖ желіні жобалауды 

ыңғайлатады; 

- Survivable Remote Site Telephony және CallManager Express (Cisco 1751, 

1760) функционалдығын қолдау. 

Интеллектуалды Cisco Catalyst коммутаторлары 

 
1.9 Сурет – Cisco Catalyst 2960 коммутаторы 
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Жергілікті желі үшін (LAN) қосылу маршрутизаторы жұмыс 

станциялары мен серверлер үшін құрылады. Cisco Catalyst ақылды ауыстырып 

қосқыштар жергілікті желі үшін тамаша шешім болып табылады. 

Коммутациялық модульдер, сондай-ақ жол жоспарлағышқа тікелей орнатуға 

болады. Ethernet үстінен билік (PoE) Cisco қосқышы технологиясы осындай 

радио қатынау пункттері, IP-телефония, бейнебақылау камераларымен, және 

т.б.  

Түрлі критерийлер негізінде Ethernet кәсіпорын қосқыштарын жіктеу 

бірнеше тәсілдері бар: 

- қолдану мақсатты ауданы; 

- аппараттық нысан фактор; 

- деректерді жылжыту үшін жол; 

- интерфейстер; 

- өнімділік; 

- кідірісін ауыстыру; 

- хаттамалар; 

- қызмет көрсету сапасы (QoS). 

Cisco Catalyst 2960 сериясы - шағын және орта мөлшерін желілеріне 

пайдаланушыларға қосылу үшін жасалғанын Fast Ethernet және Gigabit 

Ethernet интерфейстері бар тіркелген конфигурациялық қосқыштар сериясы 

болып табылады. Бағдарламалық қамтамасыз ету Cisco Кластерлік басқару 

CCM, орналастыру және желілік конфигурация басқару және жеңілдету үшін 

кең мүмкіндіктер ашады, қосқыш тегін жеткізіледі. Коммутаторлар, 

ашылатын болып табылады сымды жылдамдықпен барлық порттарда бір 

мезгілде жұмыс істеуін қамтамасыз етеді. Ол шағын және орта желілерге үшін 

тамаша шешім болып табылады. Басқару IGMP Snooping пайдалана отырып, 

топтық хаттама (multicast) арқылы трафик құрады. Резервтік қорек көзі Cisco 

Redundant Power System 300 (RPS 300) көмегімен іске асады. 

1.10 Жобаның техникалық сипаттамасы 

Орталық офис «Қазақтелеком» оператор желісіне қосылған. Интернетке 

шығу (NAT) адрестер трансляциясы арқылы желіаралық экранда жасалынады. 

Орталық офис локалды желісі Catalyst 2960 портты 

коммутаторыларының Cisco GigaStack технологиясы бойынша қосылған. 

Cisco Catalyst коммутаторлары сигналдарды қос бөлікпен жіберуді 

Ethernet тұрақты кернеуді IP телефондарды энергиямен қамтамасыз етеді. Бұл 

телефондарды энергия болмаған жағдайда істей беруіне шарт жасайды. Сол 

үшін (Liebert UPStation GXT 10000VA On-Line) үздіксіз қуат беру көзі бар. 

Коммутаторлар қызмет сапасын (QoS) қолдайтын, IMS-ке қажетті, 

операциялық жүйесі бар. 

Сонымен қатар Cisco коммутаторлары Cisco Cluster Management Suite 

(CMS) барлық коммутаторларды басқару жүйесі бар. 
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IP телефондарды басқару үшін офисте Cisco CallManager ПЖ бар, ол 

Windows 2000 Server жүйесінде істейді. Бұл серверді басқару web 

интерфейспен істейді. 

Орталық офис маршрутизаторы Cisco 2691 офистің локалды желісіне 

қосылған, Ethernet порты арқылы. Бұл порт IEEE 802.1Q хаттамасын 

қолдайды. 

Firewall функциясын Cisco IOS Firewall маршрутизаторы атқарады. 

Cisco IOS-ке Survivable Remote Site Telephony (SRST) функциясы енгізілген, 

ол CallManager ПЖ функцияларын кірістіреді. 

Қоңырауларды шлюздау үшін УАТС ISDN-ге BRI стыкы көмегімен 

маршрутизаторға қосылған. 

Әр жұмыс орны IP телефонмен қамтамасыздандырылған. Офистің 

мамандарының көпшілігіне Cisco 7912G IP телефонының мүмкіндіктері 

жетіклікті. Бұ телефон Ethernet екі портты коммутаторы бар. 
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2 Есептеу бөлімі 

 

2.1 Желінің қолжетімділігін есептеу 

Желінің өнімділігі үш фактормен анықталады: қолжетімділік уақыты, 

шаласу арасындағы орташа уақыт Mean Time Between Failures MTBF және 

қалпына келу үшін қажетті орташа уақыт Mean Time Restore Service MTRS. 

Жеке желілермен және тұрақты виртуалды желілермен жұмыс 

жасағанда қолжетімділік уақыты аса маңызды емес, бірақ коммутацияланатын 

қолжетімділік кезінде байланыс орнату уақыты ақпарат жіберу уақытынан 

көбірек болуы мүмкін. 

MTBF ретінде күрделі шалыстар арасындағы орташа уақыт 

түсіндіріледі. 

Егер шалыстар жиілігі жоғары болса, онда орташа пайдаланушылардың 

ақпаратын жіберу уақыты Transfer Rate of Information Bits TRIB өлшемі аз 

болады. 

MTRS уақыт пен жартылай желінің қалпына келуін немесе толық 

қалпына келуін білдіреді. 

MTBF пен MTRS біле отырып әрбәр желілік қондарғының (модем, 

өткізу жолы, маршрутизатор, шлюз, т. б.) дайындық коэффицентің есептеуге 

болады. 

 

𝐴 = 1 −
𝑀𝑇𝑅𝑆

𝑀𝑇𝐵𝐹
∙ 100, (2.1) 

 

IP телефонияның дайындылық коэффицентін есептейміз. Ол үшін оның 

бір рет ремонтқа бір ай (744 сағат), бір күн 24 сағат екенің ескеріп, ал бір жыл 

365 күн, онда шлюз шалыссыз 17520 сағат жұмыс істей алады. 

Сондықтан оның қолжетімділік коэффиценті: 

 

𝐴 = 1 −
744

17520
∙ 100 = 95.75%. 

 

Шлюздің қолжетімділік коэффицентін біле отырып, жалпы Астана 

қаласындағы мекеменің офистері желісінің қолжетімділік коэффицентін 

келесі формуламен табамыз: 

 

𝐴𝑆 = 𝐴Ш1 ∙ 𝐴Ш2 (2.2) 

 

𝐴𝑆 = 95.75 ∙
95.75

100
= 91.68 км. 

 

2.2 Кіріс торабы өнімділігін есептеу 

Есептеуді абоненттерден түсетін жүктеме ескеріп орындаймыз. 
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Мекемедегі жұмыс орын саны – 26, оның 50% тек телефонияны 

қолданса, 50% интернет пен телефонияны қолданады. 

Кодекті біздің IP телефондар қолдайтын арасынан аламыз:G.729. 

Біздің мекеме үшін оптималды жүктеме түрін аламаыз. 

 

2.1Кесте – Топ бойынша абоненттер бөліктері 

Топ атауы Абоненттер тобы Абоненттері бөлігі, % 

Телефония π1 50 

Телефония және интернет π2 50 

 

2.2 Кесте – Кодек параметрлері 

Кодек параметрлері Кодек түрі 

G.729 

Тарату жылдамдығы, кбит/с 8 

Датаграмма ұзақтығы, мс 20 

Пакетизация кідірісі, мс 25 

Екібағытты байланыс өткізі жолағы, кГц 62.4 

2-ші датаграммадағы джиттер буферіндегі кідіріс,мс 40 

MOS-тың теориялық максималды бағасы 4.07 

 

2.3 Кесте – Әртүрлі топтар клиенттерімен жасалаты жүктеме сипаттамасы  

Сағатына қоңыраулар, fj 15 

Байланыс орташа ұзақтығы,tj, мин 3 

Бас сағатта берілетін деректердің көлемі, V2, Мбайт/с 20 

Бас сағатта берілетін деректердің көлемі, V3, Мбайт/с 65 

Бас сағаттағы бейне қарау уақыты, TB, мин 40 

Мультисервисті түйін N абоненттерді қолдайды 25 

 

1-ші топ дестелер саның есептеу (телефония) 

Телефония абоненттерімен жасалатын дестелер саның тандалған 

кодекпен есептейміз. Кодек сипаттамалары кестеде көрсетілген. 

Бұл кезде бір секунд ішіндегі кадр саны (екі кодекке бірдей) (2.3) 

формуласымен табылады. 

 

𝑛𝑗 =
1

𝑇𝑃𝐷𝑈
, (2.1) 

 

мұндағы «TPDU» – бір дауыс қоңырау ұзақтығы. 

 

𝑛𝑗 =
1

0.02
= 50 кадр/сек. 

 

(2.4) формуласымен кодтау жылдамдығын табамыз: 
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𝑉𝑗 =
𝑅𝐺𝑗

8
, 

 

(2.4) 

мұндағы RGj – тандалған кодектің тарату жылдамдығы, кбит/с 

 

𝑉𝑗 =
1000

8
= 125 кбит/с. 

 

(2.5) формуламен дестеленге ақпарат көлемін табамыз: 

 

ℎ𝑗 = 𝑉𝑗 ∙ 𝑇𝑃𝐷𝑈, (2.5) 

 

hj =125∙0.02 = 2.5 байт 

 

Дестелер көлемін дефинациялау үшін келесі атауларды ескереміз: 

- IP –20байт; 

- UDP –8байт; 

- RTP –12байт. 

Жалпы 1-ші десте көлемі (2.6) формуласымен анықталады: 

 

ℎΣ𝐺𝑗 = ℎ𝑗 + 𝐼𝑝 + RTP, (2.6) 

 

hΣGj = 2,5 + 20 + 8 + 12 = 42.5 байт 

 

Бірінші топ пайдаланушылар жасайтын дестелер санын анықтау үшін, 

жалпы үлесін 1 бас сағат жүктеме уақытын жіне орташа қоңырау ұзақтығын 

ескереміз. 

 

𝑁1𝑗 = 𝑛𝑗 ∙ 𝑡𝑖 ∙ 𝑓𝑖 ∙ 𝜋𝑖 ∙ 𝑁, (2.7) 

 

мұндағы N1j – 1 секундта пайдаланушымен жасалатын дестелер саны; 

tj – 1-ші топ үшін орташа қоңырау ұзақтығы, сек; 

fj – ең үлкен жүктеме бір сағат қоңыраулар саны 1-ші 

пайдаланушы тобы; 

π1 – пайдаланушылардың жалпы топтағы үлесі; 

N – пайдаланушылар жалпы саны. 

 

N1j = 50 ∙ 180 ∙ 15 ∙ 0.5 ∙ 25 = 1687500 дестелер. 

 

1-ші топ дестелер саның есептеу (интернет және телефония). 

Бірінші топқа жасалған есептеулер екінші топ абоненнтеріне де 

жарайды; ерекшелігі тек индекстерінде болады. 

 

𝑁2𝑗 = 𝑛𝑗 ∙ 𝑡𝑖 ∙ 𝑓𝑖 ∙ 𝜋2 ∙ 𝑁, (2.8) 
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мұндағы N2j – 1 секундта пайдаланушымен жасалатын дестелер саны; 

tj – 2-ші топ үшін орташа қоғырау ұзақтығы, сек; 

fj – ең үлкен жүктеме бір сағат қоңыраулар саны 1-ші 

пайдаланушы тобы; 

π2 – пайдаланушылардың жалпы топтағы үлесі; 

N – пайдаланушылар жалпы саны. 

 

N2тj = 50 ∙ 180 ∙ 15∙ 0.65 ∙ 25 = 2193750 дестелер. 

 

Екінші топ пайдаланушыларының дестелер санын есептеу үшін, 

дестелер санымен анықталу қажет. 

IP желісін құрған кезде бір не бірнеше желі бөліктерінде Ethernet 

технологиясының бір түрі қоданылады, сондықтан Ethernet ақпарат өрісіне 

сыймайтын дестелерді қолдану қажетсіз 

Өте ұзын дестелер фрагменттеледі, нәтижесінде біріншіден 

коммутаторға керек емес жүктеме түседі, екіншіден жоғалтуларды қайта 

сұрауға әкеліп соғады. 

Сонымен қатар үлкен көлемді дестелер магистралды желіні қамтамасыз 

етуді қиындатады. Корпоративті абонент озінің ішкі желісінің шекарасында 

«firewall» орнатады, ол бір кадрдың максималды көлемін шектейді. Ақпарат 

жіберу кезінде UDP мени RTP хаттамалары орнына TCP қолданылады, ол 

сондай жеткіліксіздікті әкеледі (шамамаен 20 байт). 

Бас сағаттағы дестелер санын анықтау үшін жіберілетін ақпарт көлемін 

есептейміз. Мысалға екінші топ пайдаланушысы серфер тобына жатады, яғни 

WEB беттерді көбірек қарайды. Осынадй қосылыс кезінде орташа ақпарат 

көлемі - V2 оны битте көрсету керек. ЧНН жіберілген дестелер саны келесі 

формуламен есептеледі: 

 

𝑁2𝐷𝑗 =
𝜋2∙𝑁∙𝑉2

ℎ𝑗
, (2.9) 

 

мұндағы N2Dj – дестелер саны, бас сағат кезінде екінші топ 

пайдаланушымен жасалынады; 

π2 – абоненнтердің жалпы топтағы үлесі; 

hj – дестенің ақпарат өрісінің көлемі; 

N – жалпы пайдаланушылар саны. 

 

𝑁2𝐷𝑗 =
0.65∙25∙167772160

2.5
= 1090519040 десте. 

 

Бас сағаттағы екінші топ абоненттерімен жасалған дестелер қосындысы: 

 

N2j = N2тj + N2Dj, 

 

(2.10) 
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N2j = 2193750 + 1090519040 = 1092712790 десте. 

 

Мультисервисті түйін өнімділігіне қойылатын талаптар. 

Олар барлық абоненттер тобынан келетін трафикті өңдеу қажет. Оған 

қоса осы түйіндер қызмет көрсету сапасын трафикті приоритеттеу арқылы 

сақтау керек. Мультисервисті түйін өңдеу керек дестелер сомасы келесіге тең: 

 

jΣj = N1j + N2j, (2.11) 

 

jΣj = 1687500 + 1092712790 = 109440029 десте. 

 

Орташа десте\сек саны тандалған кодек үшін келесі: 

 

𝑁ΣСЕК𝑗 =
𝑁Σ𝑗

3600
, 

 

(2.12) 

𝑁ΣСЕК𝑗 =
109440029

3600
=  30400.00806 десте. 

 

Бұл көрсеткіштер маршрутизаторларға қойылатын талаптарды бағалауға 

көмектеседі.Талдау бойынша осы талаптарға сай келетін маршрутизаторлар 

саны шектеулі. 

Қарастырылған желі топтарының дестелер саны анықталып, оларға 

кесте мен диаграмма тұрғызылды. 

 

2.4 Кесте – Бір секунд ішінде жіберілетін барлық пайдалнушылар топтары 

үшін дестелер саны 

Топ атауы, абонеттер бөлшегі Дестелер саны 

π1, 50% 1687500 

π2,50% 1092712790 

2.3 IMS технологиясы мен хаттамлар платформасы 

2.3.1 IMS платформасының компоненттері 

IMS технологиясын зерттеу платформасы келесі бөлшектерден тұрады: 

- IMS желісінің ядросы OpenIMSCore орнатылған серверлер және 

пайдаланушылар ақпарат базасы HSS; 

- оператордың жұмыс орны перифирйлік жабдықпен, гарнитура мен 

бейнекамера, қамтамасыз етілген. 

2.3.2 IMS желісінің ядросы OpenIMSCore пайдаланушылар ақпарат 

базасы HSS  

IP хаттамасы негізіндегі мультимедиялық жүйе асты Open Source IMS 

Core System франкфурттік FOKUS университетімен жасалған және 3GPP, 

3GPP2, ETSI TISPAN стандарттарына толығымен сәйкес келеді. 
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Open IMS Core жобасы ресми түрде 2006 жылы 16 қарашада 

жарияланып, IMS технологиясы айласныда зерттеулер жүргізіуге арналған. 

OpenIMSCore сеанс басқару функциясынан CSCFs (P-CSCF, I-CSCF и S-

CSCF) және пайдаланушылар ақпарат базасы HSS (2.2 сурет) тұрады. 

 

2.1 Сурет – IMS платформасының сұлбасы 

 

 

2.2 Сурет – OpenIMSCore архитектурасы 
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Барлық компонентер ашық лицензиялы GNU/GPL програмды 

продукттар.  

Барлық бағдарламалық компоненттер ашық лицензиялы GNU/GPL. IMS 

желісінің ядросының орталық компоненті– P-CSCF, I-CSCF функциялары 

және S-CSCF, SIP Express Router (SER) серверінің қосымшасы ретінде 

әзірленді. IMS ядросының толықтай жұмысы пайдаланушылар ақпарат 

базасысыз HSS мүмкін емес.  

FOKUS университеті өзінің пайдаланушылар ақпарат базасысының 

прототипін ойлап тапты, онда ақпартты сақтау үшін MySQL ақпарат базасы 

қолданылады. 

OpenIMSCore IMS технологиясының платформасын жасады, онда 

пайдаланушыларды жасауға, оларға әртүрлі мультимедиялық сессияларды 

орнатып тіркеуге болады.  

2.3.3 Жұмыс орны  

Оператордың терминалдағы жұмыс орны апараттық құрылғылар, 

переферийлік жабдықтар (гарнитура мен бейнекамера) қосындысынан тұрады. 

Програмдық жабдықтау IMS Monster терминалымен көрсетілген, 

програмды мониторингті Wireshark, SIP телефондарын SJPhone, Ekiga, 

Linphone и Twinkle атқарады. 

Персоналды компьютер жұмыс орнында келесі ярлыктар орналасқан: 

- Wireshark-ты іске қосу ярлыгы; 

- Wireshark-ты SIP серверінде іске қосу ярлыгы; 

- IMS Monster терминалын іске қосу ярлыгы; 

- SJPhone телефоның іске қосу ярлыгы; 

- Ekiga телефоның іске қосу ярлыгы; 

- Twinkle телефоның іске қосу ярлыгы; 

- Linphone телефоның іске қосу ярлыгы; 

- СОТСБИ-АРА трафик генраторын іске қосу ярлыгы; 

- IP PBX Asterisk – СОТСБИ-X веб интерфесін іске қосу ярлыгы; 

- OpenIMSCore HSS веб интерфесін іске қосу ярлыгы; 

Жұмыс орындарының аттары мен IP адрестері компьютер қасындағы 

тақтайшаларда көрсетілген. 

2.3.2 Пайдаланушыны тіркеу процедурасы 

Пайдаланушыны тіркеу кез келген IMS желісінің негізгі процедурасы. 

Егер пайдаланушылар тіркелмеген болса, онда олар желінің кез келген 

қызметіне рұқсаты болмайды. Нәтижелі тіркелу үшін пайдаланушыда біелгілі 

регистрациялық ақпарат, ал тіркеу жүріп жатқан желіде бұл тіркелулерді 

қабыдладау мүмкіндігі болу керек. 

Пайдаланушыны IMS желісінде тіркеу алдында, ол туралы 

пайдаланушылар ақпарат базасысында HSS ақпарат құру қажет. 

Пайдаланушыны құру, редактрлеу және басқару пайдаланушылар ақпарат 

базасыснда HSS веб интерфейсі арқылы жасалады. 
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1) HSS веб интерфейсін іске қосу. Оны іске қосу үшін жұмыс үстелінде 

орналасқан OpenIMS HSS ярыгына басу қажет. Сол кезде пайдаланушыны 

авторизациялау терезесі шығады, оған логин мен парольді енгізу керек. 

User Name өрісіне hssAdmin логинің, ал Password өрісіне hss құпия сөзін 

енгізу керек.  

Авторизациядан кейін HSS графикалық интерфейстің басты беті 

шығады. Жоғарғы бөлігінде келесі меню пункттері бар: Басты бет, IMS 

Пайдаланушылары, Қызметтер, Желі Конфигурациясы, Статистика. 

2) User11 атымен және User1 құпия сөзімен пайдаланушыны құру. 

Пайдаланушылар ақпарат базасыснда HSS пайдаланушы туралы ақпаратты 

енгізі үшін IMS Пайдаланушылары пунктің басамыз. Сосын IMS 

Пайдаланушылары пунктінен Құру подпунктің басамыз. 

Пайда болған терезеде мәліметтерді толтыру керек кесте пайда болады. 

«Имя пользователя» өрісіне User1енгіземіз, Набор идентификаторов 

өрісіне cap_set1, Предпочтительный S-CSCF өрісінде scscf1-ті тандап, 

«Сохранить» батырмасын басамыз. 

Ары қарай құрылатын пайдаланушыға Private User Identity 

идентификаторын енгіземіз. Ол үшін «+» батырмасын басамыз, ол Создание и 

присвоение нового идентификатора IMPI пунктінің оң жағында орналасқан. 

Пайда болған терезеде Идентификатор IMPI өрісіне Private User Identity 

идентификаторына user1@ims-lab.ngn түрлі идентификатор енгіземіз. 

Секретный ключ өрісіне user13 құпия сөзін жазамыз. Сосын керекті 

аутентификация алгоритмдерін галочкамен белгілейміз, ал «По умолчанию» 

түспелі тізімінен Digest–AKAv1–MD5 тандап, «Сохранить». Батырмасын 

басамыз. 

Сосын Public User Identity идентификаторын жазамыз, ол үшін оң 

жақтағы «+» батырмасын басамыз. 

Шыққан терезеде Идентификатор IMPU өрісіне Public User Identity 

sip:user1@ims-lab.ngn түрлі идентификатор жазамыз. Тізімнен default_sp 

мәнәін тандаймыз. Тіркелу мумкіндігін жасау үшін Разрешить регистрацию 

өріссінде галочка қоямыз. Тип IMPU өрісінде Public_User_Identity , ал 

Отображаемое имя өрісіне user1 енгізіп, «Сохранить» батырмасын басамыз.  

Добавить визитные сети өрісіне imslab.ngn мәін енгізіп «Сохранить» 

батырмасын басамыз. 

3) Қалған пайдаланушыларды тіркеу үшін 2-ші пунктті қажетті рет 

қайталаймыз. 

2.4 Желілік жабдық саның есептеу 

Астанадағы офис мамандар санын есептейміз: 

 

𝑁 = 𝑛1 + 𝑛2 + 𝑛3 + 𝑛4 + 𝑛5, (2.13) 

 

мұндағы N – жалпы жұмыс орны саны;  

n1 - 1-ші қабаттағы жұмыс орнының саны;  
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n2- 2-ші қабаттағы жұмыс орнының саны;  

n3- 2-ші қабаттағы жұмыс орнының саны;  

n4 - қоймадағы жұмыс орнының саны;  

n5- розницалық бөлімдегі жұмыс орнының саны. 

 

N = 5+7+5+7+2 = 26 орын. 

 

Берілген жұмыс орны санына сүйене отырып, активті желілік 

жабдыұтардың саны мен порттар бойынша запасын анықиаймыз. Бір 

коммутаторда 24 порт бар екенін ескеріп, есептеулер жүргіземіз: 

 

𝐾 =
𝑁

24
=

26

24
= 1.08 ≈ 2 

 (2.14) 

 

Ақпараттар кестеге салынған. 

 

2.5 Кесте – Астана қаласы үшін желілік жабдық саның есептеу  

Көрсеткіштер Саны 

Жұмыс орны 26 

Cisco Catalyst 2960-24 коммутаторлары 2 

Қолданылатын порттар 26 

Резервті порттар 22 

2.5 UTP кабелі саның есептеу 

Астана қаласы үшін істегі кабельді ЛЕЖ-ді қолданамыз. 

Кабель шығындарын табу үшін кабельдің орташа жөңелту ұзындығын 

табамыз. Ол кабельдің жөңелту максималды және минималды ұзындығынан 

табылады: 

𝐿𝑐𝑝 =
𝐿𝑚𝑎𝑥 + 𝐿𝑚𝑖𝑛

2
, 

(2.15) 

 

мұндағы Lср - жөңелтудің орташа ұзындығы, м; 

Lmax - жөңелтудің максималды ұзындығы = 45м; 

Lmin - жөңелтудің минималды ұзындығы = 5м. 

 

𝐿𝑐𝑝 =
55+5

2
= 30 м. 

 

Жұмыс орнынң санын және жөңелтудің орташа ұзындығын біле 

отырып, UTP кабелі саның келесі формуламен табамыз: 

 

𝐻 = 𝐿𝑐𝑝 ∙ 𝑁, (2.16) 

 

мұндағы H – UTP кабелінің саны, м; 
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Lср – жөңелтудің орташа ұзындығы, м; 

N – жұмыс орнының жалпы саны. 

 

𝐻 = 30 ∙ 26 = 780 м. 

 

UTP кабель 305 метрлік ораммен өндірілетін болғасын, қажетті орамдыр 

саның табамыз: 

 

𝑀 =
𝐻

305
, (2.17) 

 

мұндағы M – UTP кабелінің орам саны, дана. 

 

𝑀 =
780

305
= 2.55 ≈ 3 дана. 

 

Барлық жұмыс орындарын кабельмен қамту үшін жобалап 3 дана UTP 

кабелі керек.  

2.6 Жаппай қызмет көрсету теориясын қолдану 

Жаппай қызмет көрсету теориясынның математикалық аппаратын 

қолдана отырып, кадр жіберудің глобалды желінің шынайы арналарға 

қосылмауысз уақыттық тәуелділікті анықтауға болады. 

Орталық офис бойынша мәліметтер: 

- станция саны – 26; 

- жұмыс режимі – тәулік бойы; 

- бір станциядан кадр транзакция саны – 500; 

- бас сағатта жүктемеге 20% жалпы кадр санынан жіберіледі; 

- кадр көлемі – 80 байт. 

Нәтижесінде Cisco Catalyst2960 – 24 коммутаторы арқылы өтеді: 

Гаусстық таралу кезінде: 

 

N = 26 ∙ 500 ∙ 0.2 = 2600 кадр. 
 
Нормалды таралу кезінде: 
 

𝑁 =
26 ∙ 500

24
= 541.6 кадр ∙ 

 

Кадрлардың түсу жылдамдығы алынған мәндерді 3600 бөлгенде 

шығады: 

Гаусстық таралу кезінде: 

 
2600

3600
= 0.72 кадр/сек . 
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Нормалды таралу кезінде: 
 
541.6

3600
= 0.15 кадр/сек. 

Ықтималдылықтарды табамыз 

Гаусстық таралу кезінде: 

 

𝑃 =
0.72

100
= 0.0072 % 

 

Нормалды таралу кезінде: 
 

𝑃 =
0.15

100
= 0.0015 % 

 

Қолдау жабдықтарының қодану деігейін біле отырып, қазіргі уақыттағы 

өтініш болмау ықтималдылығын табу қиын емес. Бұл ықтималдылық P0 деп 

белгіленеді, және келесідей анықталады: 

 

𝑃 = 1 − 𝑃0, (2.18) 

 

Гаусстық таралу кезінде: 

 

P0 = 1 – 0.0072 = 0.99 % 

 

Нормалды таралу кезінде: 
 

P0 = 1 – 0.0015 = 0.99 % 

 

Өткізу қабілетінің өсуі кезінде 4-ші деңгейден жоғары (12800 бит/с), 

жүйедегі кадрлар болмау ықтималдылығы өспейді. 

Бұл әдісті қолданып, Гаусстық таралу кезінде арнаға түсетін жүктемені 

азайту үшін оның жылдамдығы 640 Мбит/с болу керек. Арнаның қолдану 

деңгейі 90 %, ал кадрлар болмау ықтималдылығы 10 % болады. 
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3 Өміртіршілік қауіпсіздігі 

 

3.1 Еңбек шарттарын талдау 

Бұл дипломдық жұмыста заманауи қызмет түрлерін ұсынуға арналған 

IMS мультимедиялық жүйе астын жобалау қарастырылған. 

Құрылғылар мен жабдықтарды орналастыруға болжанған бөлме 4.1 

суретте көрсетілген. Күндізгі уақытта бөлмеде екі адам жұмыс істейді деп 

жобаланады. Бір басты маман, және бір алма-кезек істейтін желіні қолдау 

диспетчері. Желіні қолдау диспетчері күн сайын күнтізбе бойынша ауысып 

тұрады. 

Қолданылатын аппаратура: 

- компьютер; 

- маршрутизатор;  

- IMS OpenIMSCore ядросы орнатылған сервер; 

- HSS пайдаланушылар базасы; 

- мультимедиялық ақпаратты қабылдау және таратуға мүмкіндігі бар 

аппаратурамен жабдықталған жұмыс орны. 

Бүкіл мамандардың жұмысы ПК байланысты, сондықтан оларға 

қосымша негативті факторлар тобы әсер етеді. Соның нәтижесінде олардың 

жұмыс өнімділігі төмендейді. Жұмыс орның жоспарлау барысында әрбір 

жұмысшының жеке психофизиологиялық және антропометриялық 

мәліметтерін ескеру керек. 

Бұл факторлаға келесі жағдайларды жатқызуға болады: 

а) қате жарықтандыру; 

ә) микроклиматтың бұзылуы. 

Мекеме жұмысшыларына қолайлы жұмыс шарттарын жасау үшін 

өндіріс микроклиматының нормалары орнатылған. Бөлмелерде ЭЕМ жұмыс 

жасағанда келесі климаттық шарттар ұстанылуы қажет: 

Жылдың салқын периодтарында: 

- оптималды температура 22 - 24 C˚ дейін, рұқсат етілген температура 18 

- 26 C˚ дейін; 

- рұқсат етілген және салыстырмалы ауа қозғалысы жылдамдығы 0,1 

м/с; 

- салыстырмалы ылғалдылық 40 - 60%, рұқсат етілген ылғалдылық 75%; 

Жылдың жылы периодтарында: 

- салыстырмалы ылғалдылық 40-60%, рұқсат етілген ылғалдылық 55%; 

- қолайлы температура 23 - 25 градус, рұқсат етілген температура 20 – 

30 градус; 

- салыстырмалы ауа жылдамдылығы 0,1 м/с, рұқсат етілгені 0,1 – 0,2 

м/с. 
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3.1 Сурет – Өндірістік бөлменің жоспары 

 

Бөлме ішінде қажетті климат шарттарын жасау үшін, оны 

кондиционерлеу жүйесімен қамтамасыз ету қажет. Төменде қажетті 

кондиционер саның есептеу келтірілген. 

Сонымен қатар бөлмедегі табиғи жарықтандырудың жеткіліксіздігінен, 

бөлмеде керекті шамдар саны мен олардың қуатын жасанды жарықтандыру 

үшін есептейміз.  

Бөлменің көлемі: ұзындығы (L) = 8 м., ені (B) = 6 м., биіктігі (H) = 3 м. 

Бөлме ғимараттың 3-ші қабатында орналасқан, екі жұмыскерге есептелген. 

Бөлмеде биіктігі 1,5 м екі терезе орналасқан. Бөлменің жоспары 3.1 суретте 

көрсетілген. 

Жұмыс орны келесі компоненттерден тұрады: 

- үстел; 

- эргономикалық кресло; 

- персоналды компьютер Intel Core i7 965XE (3.0 GHz, 2 GB ОЗУ); 

3.2 Жарықтандыруды есептеу 

Табиғи жарықтандыруды есептеу 

ТЖК-нің нормаланған мәні жарықтық климаттың ІІІ поясына 

жүргізіледі, ал жарықтық климаттың басқа поястарына ТЖК-нің нормаланған 

мәндері мына формула бойынша анықталады: 
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𝑒𝐻
𝐼𝑉 = 𝑒𝐻 

𝐼𝐼𝐼 ∙ 𝑚 ∙ 𝑐, (3.1) 

 

мұндағы 𝑒𝐻
𝐼𝑉– III пояс үшін ТЖК мәні; 

m – жарықтық климат коэффициенті; 

с – күндік климат коэффициенті. 

Бастапқы мәліметтер: 

Залдың өлшемдері: ұзындығы L=8 м, ені В=6 м, биіктігі Н=4 м. Жұмыс 

бетінің еден деңгейінен биіктігі 0,8 м, терезелер 1 м биіктіктен басталады, 

терезелердің биіктігі 3 м. Қатар тұрған ғимарат 17 м қашықтықта, биіктігі 10 

м, басқа үш жақтан көлеңкелейтін ғимараттар жоқ. 

Мекеме Астана қаласында орналасқан, сондықтан IV жарық белдеуі. 

Жанынан жарықтану кезінде ТЖК-нің нормалы мәндерін қамтамасыз 

ететін жарық жақтауларының S, м
2
 ауданын есептейміз: 

 

100 ∙
𝑆0

𝑆𝑛
=

𝑒 𝐻
𝐼𝑉

∗η0

τ0∗𝑟1
∙ Кзд ∙ Кз, 

(3.2) 

 

(3.2) формуладан жарық жақтауларының ауданын анықтаймыз: 

 

𝑆0 =
𝑆𝑛 ∙ 𝑒𝐻

𝐼𝑉 ∙ η0 ∙ Кзд ∙ Кз

100 ∙ τ0 ∙ 𝑟1
, 

(3.3) 

 

мұндағы S0 – бөлме еденінің ауданы, м
2
; 

𝑒𝐻
𝐼𝑉 – ТЖК-нің нормаланған мәні; 

Кз – қор коэффициенті; 

τ 0 – жарықөткізудің жалпы коэффициенті; 

η0 – терезелердің жарықтық сипаттамасы; 

r1 – ғимаратқа қолданылатын бөлме еденінің бетінен және 

төселген қабаттан шағылысатын жарыққа байланысты 

жанынан жарықтану кезіндегі ТЖК-нің өсуін ескеретін коэффициент; 

Кзд.– қарсы тұрған ғимараттың терезені көлеңкелеуін 

ескеретін коэффициент. 

 

  τ0 = τ1 ∙ τ2 ∙ τ3 ∙ τ4, (3.4) 

 

Еденнің ауданы: 

 

Sn = L∙B, (3.5) 

 

Sn = 8 ∙ 6 = 48 м
2
. 

 

ТЖК-нің мәнің (3.1) формуламен анықтаймыз: 

 

𝑒𝐻
𝐼𝑉 = 𝑒𝐻 

𝐼𝐼𝐼 ∙ 𝑚 ∙ 𝑐, 
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мұндағы m = 0.9; 

c = 0.75; 

𝑒𝐻 
𝐼𝐼𝐼 = 1.2 (IV разрядты жоғары дәлдікті жұмыс үшін). 

 

𝑒𝐻 
𝐼𝐼𝐼 = 1.2 ∙ 0.9 ∙ 0.75 = 0.81 

 

ɳ0 анықтаймыз. Ұзындықтың тереңдікке қатынасы (яғни, терезеден 

ең алыстатылған нүктеге дейін) мынаған тең: 8:2 = 4 (IV разрядты 

жоғары дәлдікті жұмыс үшін): 
𝐵

ℎ1
, (3.6) 

 

мұндағы h1 - жұмыс бетінің деңгейінен терезенің жоғарғы жағына 

дейінгі биіктік. 

h1 = hН.О. – hР.П. + hО, (3.7) 

 

h1 = 1 – 0.8 + 1.5 = 1.7 

 

Осыдан η0 анықтаймыз: η0 = 8 

Жарық өткізуші материал ретінде қос табақты (листовой) терезелік 

шыны қолданамыз, терезенің ағаш бөлігі қос бөлінген, жетекші, салмақ 

түсетін, беттер конструкциясының түрлері – темірбетондық фермалар (немесе 

болат) мен аркалар. Күннен қорғаушы құрылғы ретінде басқарылатын 

жылжымалы жалюздерді қолданамыз. 

 

τ1 = 0.8; τ2 = 0.6; τ3 = 0.9; τ4 = 1. 

 

Жалпы коэффицентті (3.4) формуласымен анықтаймыз: 

 

τ0 = τ1 ∙ τ2 ∙ τ3 ∙ τ4, 

 

τ0 = 0.8 ∙ 0.6 ∙ 0.9 ∙ 1 =0.43 

 

Бөлмедегі орташа шағылу коэффиценті 𝜌орт = 0.5, екіжақты бүйір 
жарықтандыру үшін. 

r1 мәнің анықтаймыз: 

 
𝐵

ℎ1
 = 

6

1.7
= 3.52, (3.8) 

 
𝑙

𝐵
=  

3

6
= 0.5. 

 

(3.9) 

 

r1 = 1.3 деп аламыз. 
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Жақын тұрған ғимарат Р = 17м қашықтықта орналасқан, ғимарат 

биіктігі Нғим = 10 м. Ғимаратқа дейінгі қашықтықтың оның биіктігіне 

қатынасын табамыз: 

 
𝑃

𝐻ғим
=  

17

10
= 1.7 

(3.10) 

 

Кзд = 1.7 коэффицентін аламыз. 

Бүкіл мәндерді (3.3) формулаға қоямыз: 

 

𝑆0 =
48∙8∙1.7∙1.7∙0.81

100∙0.43∙1.7
= 12.3 м2. 

 

Терезе биіктігі 3 м болғандықтан, оның ұзындығы: 

 
12.3

3
= 4.1м 

 

 

3.2 Сурет – Терезе жақтауларының орналасуы 
 

Осындай шарттармен жарық жатауларының ауданы 12.3 м
2 

(3*4.1 м). 

Бұл бөлмеде екі терезе бар. Жарық жақтауларының өлшемдерін +5-тен –10%-

ға  

дейін өзгертуге болады. Жарық жақтауларының өлшемдері 

есептелгеннен +5 % болғандықтан, терезе жақтауларын реконструкциялаудың 

қажеті жоқ. 

Жасанды жарықтандыруды есептеу 
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Кәсіпорындардағы жасанды жарықтандыру шарттары көздік жұмыс 

қабілеттілігіне, адамдардың физикалық және моральдік жағдайына, демек, 

еңбек өнімділігіне, өнімнің сапасына және өндірістік жарақаттануға үлкен 

әсерін тигізеді. 

Жарықтандыру құралдарын орналастыру кезінде келесі негізгі 

шарттарды ескеру қажет: анағұрлым үнемді тәсілмен нормаланған 

жарықтандыруды жасау, жарықтандыру сапасына қойылған талаптарды 

орындау, қызмет көрсетуге қауіпсіз және қолалы түрде қол жеткізу, топтық 

желі монтажының аз тартылуы мен ыңғайлылығы, бекітудің сенімділігі. 

Операторлардың жұмыс орындарының бөлмесін жасанды 

жарықтандыру үшін люминесцентті шамдарды қолданамыз, олардың жарық 

бергіштігі жоғары (75 им/Вт-қа дейін және одан жоғары), жарамдылық 

мерзімінің ұзақ (10 000 сағатқа дейін), шағылысу бетінің жарықтығы аз және 

жақсы жарық беруді қамтамасыз ететін сәулелендіргіш жарықтың табиғиға 

жақын спектральді құрамы. 

Қолдануға ең ыңғайлы шамдар люминесцентті ЛБ (ақ түсті) және ЛТБ 

(жылы ақ түсті) қуаты 20,40 немесе 80 Вт шамдар. 

Дисплей экрандарының тікелей жарық ағындарымен жарықтанып кету 

мүмкіндігін жою үшін жалпы жарықтандыру шамшырақтарын жұмыс 

орнының бір жақ жанына, оператордың көру сызығына және терезелер мен 

қабырғаға параллель орналастырамыз. Шамшырақтарды бұлай орналастыру 

табиғи жарықтану шамасына тәуелді оларды қосып-өшіруге мүмкіндік береді 

және шамшырақтарды көлденең қойғандағы жарық пен көлеңкенің 

кезектесуінен көзді тітіркендірмейді. 

Операторлық залды жарықтандыру үшін екі ЛТБ-40 люминесцентті 

шамдары бар УСП-35 типті шамшырақтар қарастырылған. Бөлменің төбесі 

мен қабырғалары жаңадан ақталған және жұмыс орнының көлеңкеленуі жоқ 

болғандықтан, жарық ағынының шағылысу коэффициенті: 

- төбеден ρТОБЕ = 70%; 

- қабырғалардан ρКАБ = 50%; 

- еденнен ρЕД 30%. 

Нормаланған жаоықтандыру – 150 лк. 

Офисте (ақ түсті) ЛБ люминесцентті лампалармен жалпы жарықтандыру 

жүйесі орнатылған, қуаты 40 Вт және жарық ағыны Фл = 3120 лм, диаметрі 40 

мм және ұзындығы 1213.6 мм. 

Жұмыс бетінің биіктігі hЖҰМ= 0.8 м. 

Шамнан жақтауға дейінгі қашықтық – 0.4 м. 

Шамдар арасындағы қажетті қашықтықты табамыз: 

 
L = λ ∙ h, 

 

(3.11) 

 

мұндағы λ = 1.2 ÷ 1.4 
Операторладың жұмыс орындары үшін жұмыс бетінің деңгейі еденнен 

0,8 м-ді құрайды. Сонда жұмыс бетінің үстіне шамдарды ілудің биіктігі: 
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h = H – hЖҰМ = 4 – 0.8 = 3.2 м. (3.12) 

(3.12) формуладан шығады: 

 

H = h - hЖҰМ – hШАМ = 3.2 – 0.8 – 0.4 = 2 м. 

 

мұндағы hШАМ – шамнан жақтауға дейінгі қашықтық, hШАМ = 0.4 м. 

Осы мәндер арқасанды керекті шамдар арасындағы қашықтық: 

 

L = λ ∙ h = 3.2 ∙ 1.4 = 4.45 ≈ 4.5, м. 
 
Бөлме индексін келесі формуламен анықтаймыз: 

 

𝐼 =
𝐴 ∙ 𝐵

ℎ ∙ (𝐴 + 𝐵)
=

6 ∙ 8

3.2 ∙ (6 + 8)
= 1.07 

(3.13) 

 

Қабырғадан қашықтығы 0.75 м екі қатар шам ілеміз, қатар арасы 4,5 м. 

Шам ретінде ЛСП-02 аламыз, ол 40 ВТ қуатты екі лампаға арналған 

диаметрі 40 мм және ұзындығы 1213.6 мм. ЛБ 40 Вт лампасфының жарық 

ағыны Фл = 3120 лм, шамның сәулелендіретін жарық ағыны келесі 

формуламен анықталады: 

 

ФШАМ = ФЛ ∙ 2 = 3120 ∙ 2 = 6240 лм (3.14) 

 

Шамдар санын келесі формуламен анықтаймыз: 

 

𝑁 =
𝐸∙𝐾Қ∙𝑆∙𝑧

𝑛∙ФШ∙ɳ
, (3.15) 

 

мұндағы S – бөлме ауданы, S = 48 м
2
; 

KҚ – қор коэффиценті, KҚ = 1.5; 

E – берілген максималды жарықтану, E = 150 лк; 

z – жарықтандырудың біркелкілік емес коэффиценті, Z = 

1.1÷1.2 ; 

n – шамдағы лампа саны, n = 2; 

ФШ – тандалған шамның жарық ағыны, ФШ = 3120 лм; 

ɳ - қолдану коэффиценті, ɳ = 0.38. 

 

𝑁 =
150∙1.5∙48∙1.2

2∙3120∙0.38
=

12960

2371.2
= 5.4 ≈ 5шам. 

 

Үш қатар шам орналастырамыз, арасы 2 және 4.5 метр. Бірінші қатарда 

бір шам, қалған екі қатарда екі шамнан болады. 150 лк нормалық 

жарықтандыру үшін 9 ЛБ 40 Вт қуатты лампа жетеді. Шамдардың орналасуы 

3.3 суретте көрсетілген. 
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3.3 Сурет – Жұмыс бөлмесіндегі шамдардың орналасыуы 
 

Жасалған есептеулер натижелерінде барлық қажеттті қауіпсіздік және 

инженердің жұмыс шарттары, МЕСТ және ҚНжЕ сай есептелген. 

Жұмыс бетінің қажетті жарықтануы жасалған. Жарық көзі нормаланған 

жарықтануға байланысты алынған. Жарық көздерінің орындары есептеліп 

көрсетілген. 

3.3 Кондиционерлеу және кондиционерді таңдап, есептеу 

Вентиляция қалыпты санитарлы – гигиеналық шарттардың өндірістік 

бөлмелерде ұстанылудың маңызды шарты. 

Тағайындалуына байланысты вентиляция жалпы алмасу және жергілікті 

болып бөлінеді. Бөлмеге таза ауа жеткізуі бойынша табиғи және механикалық 

болып бөлінеді. 

Жалпы алмасу вентиляциясын жағымсыз заттардың түгел бөлме ішінде 

пайда болатын кезде қолданылады. Бұл жағдайда ауа алмасу бөлмеде 

бірқалыпты жүреді. Жалпы алмасу вентиляциясын ауаныың еселік алмасуы 

арқылы көрсетеді (1/сағ), ол бір сағат ішінде бөлмеде ауа неше рет 

тазаратының көрсетеді: 

 

K = GАУА / VБӨЛ, (3.16) 

 

мұндағы GАУА – бір сағат ішінде бөлмеге жеткізілетін ауа көлемі, м
3
/сағ; 

VБӨЛ – бөлме көлемі, м
3
; 
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Жергілікті вентиляция жұмыс орнының дәл қасында орналасады. Ол 

сүзгі (вытяжка) ретінде болады. Бұл вентиляцияның артықшылығы оның 

үлкен зиянды заттар бөлігін, минималды көлемдегі ауаны сору арқасында 

тазарту қабілетінде. 

Бүкіл вентиляция жүйелерін есептеу негізінде жуықтау әдістері жатыр, 

вентиляцияның өнімділігіне әсер етуші факторлардың коэффиценттерін 

ескереді. Есептеу формуларына көбірек көэффиценттер кірсе, ол соншалықты 

көп факторларды ескереді. 

Бөлмеде жылудың көп мөлшерде артықшылғы болуы мүмкін, оларды 

жою кондиционерлеу жүйелері істейді. Жылу артықшылығы кезіндегі, 

бөлмедегі жою керек ауаның көлемі: 

 

LB = QU/(CB∙t∙jy), (3.17) 

 

мұндағы CB – құрғақ ауаның жылусыймдылығы, ккал/кг; 

t = tВЫХ – tВХ; 

tВЫХ – бөлмеден шығатын ауа температурасы, C˚; 

tВХ – бөлмеге кіретін ауа температурасы, C˚; 

jy – шығатын ауаның тығыздығы, температураға байланысты 

табылады, кг/м
3 
; 

QU - бөлмедегі артық жылу, ккал/ сағ. 

 

QU = QОБ + QОСВ + QЛ + QР - QОТД, (3.18) 

 

мұндағы QОБ – өндірістік құрылғылардың шығаратын жылуы, ккал/сағ; 

QОСВ – бөлмедегі жасанды жарықтандыру өндіретін жылу, 

ккал/сағ; 

QЛ – қызметкерлердің өндіреттін жылуы, ккал/сағ; 

QР – бөлмеге күн сәулесімен келетін жылу, ккал/сағ; 

QОТД – табиғи жылуберу, ккал/сағ. 

Алдымен құрылғылар бөлетін жылуды анықтаймыз: 

 

QОБ = 860 ∙ PОБ ∙ n, (3.19) 

 

мұндағы 860 квт/сағ – жылулық эквивалент; 

PОБ – құрылғылартұтынатын қуат, 12 квт/сағ; 

n – бөлмедегі жылу өту коэффиценті, 0.94. 

 

QОБ = 860 ∙ 12 ∙ 0.94 = 9804 ккал/сағ. 

 

Енді бөлмедегі жасанды жарықтандыру өндіретін жылуды анықтаймыз: 

 

QОСВ = 860 ∙ PОСВ ∙ a ∙ b ∙ cos y (3.20) 
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мұндағы PОСВ – жарықтандыру қондырғыларының қуаты, 1.28 кват/сағ; 

a – құрылғыларға арналған, электр энергиясының жылу 

энергиясына айналу коэффиценті, а =0,1

b – бөлмедегі құрылғылардың бір уақыттылық жұмыс істеу 

коэффиценті, егер барлық құрылғы жұмыс істесе, b = 1; 

cos y = 0.7 ÷ 0.8 

 

QОСВ = 860 ∙ 1.28 ∙ 0.2 ∙ 1 ∙ 0.8 = 176.128 ккал/сағ. 

 

Қызметкерлердің өндіреттін жылуды табамыз: 

 

QЛ = КЛ ∙ (q – qИСП), (3.21) 

 

мұндағы КЛ – жұмыскерлер саны; 

q – qИСП – айқын жылу, ккал/сағ; 

q – бір адамның жылубөлуі, ккал/сағ. 

 

QЛ = 2 ∙ (125 - 50) = 150 ккал/сағ. 

 

Бөлмеге күн сәулесімен келетін жылуды табамыз: 

 

QР = m ∙ F ∙ qОСТ ∙ К, (3.22) 

 

мұндағы m – бөлмедегі терезелер саны; 

F – бір терезе ауданы, м
2
; 

qОСТ – шыны беттен өтетін күн сәулеленуі, яғни бір сағат 

ішінде ауданы 1 м
2
 шыны беттен өтетін жылу мөлшері, ккал/сағ; 

К – қос шынылы терезелер үшін түзету коэффиценті, К = 0.5 

 

QР = 2 ∙ 12.3 ∙ 0.5 ∙ 65 = 799.5 ккал/сағ. 

 

Жылдың жылы периодтарындағы есептеулерде табиғи жылу беруді 

нөлге тең деп алуға болады, QОТД = 0. 

Нәтижесінде жалпы артық жылуды табамыз: 

 

QU = QОБ + QОСВ + QЛ + QР - QОТД, 

 

QU = 9804 + 176.128 + 150 + 799.5 – 0 = 10929.628 ккал/сағ, 

 

QН = QU / VП, (3.23) 

 

мұндағы VП – бөлме көлемі, 144 м
3
. 

 

QН = 10929.628 / 144 = 75.9 ккал/сағ. 
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Осыдан бөлмеден жою керек ауа мөлшерін табамыз (QН>20 

болғандықтан t = 8 C˚): 

 

LB = 10929.628 /(0.24 ∙ 8 ∙ 1.206) = 4731.44 м
3
. 

 

Біздің бөлмеміз бен жою керек ауа көлемі үшін AIRBAFFLE – 6000 

кондиционері сәйкес келеді. Бұл кондиционер типінің характеристикалары: 

- қуаты – 6 квт/сағ; 

- өнделетін ауа көлемі – 6500 м
3
/сағ; 

- жұмыс режимі – үздіксіз. 

Өміртіршілік қауіпсіздігі бөлім бойынша қорытынды 

Бөлімнің басында біз табиғи және жасанды жарықтандыруды есептедік. 

Табиғи жарықтандыру үшін жарық жатауларының ауданы 12.3 м
2 

екенің 

анықтадық. Ал жасанды жарықтандыру үшін ақ түсті ЛБ 40 Вт қуатты 

лампалар қолданатын болдық. 

Келесі бөлімде кондиционерлеуді есептедік. Кондиционерлеу қалыпты 

санитарлы – гигиеналық шарттардың өндірістік бөлмелерде ұстанылудың 

маңызды шарты. 
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4 Бизнес жоспар 

 

4.1 Түйін 

Бұл бизнес жоспарда келтірілген шешімдер минималды шығын 

көмегімен келесі мақсаттарды шешуге көмек жасайды: офис жұмысын 

автоматтаныдру, қалааралық және халықаралық сөйлесулерге кететін 

шығынды азайту, персоналдың жұмыс эффективтілігін жоғарлатуға, 

өндірістік үрдісте информационды технологияларды қолдануға. Мекемеде 

өтетін процестерді ұсынылған технологиялармен структуризациялау ақпарат 

алмасудың сапасының жоғарлануына әкеледі. Нәтижесінде клиенттердің 

компанияға лоялдығын жоғарлатып, компанияның иминджин жақсартады. 

4.2 Компания және сала 

«Kazsatnet» Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамы жарғылық 

капиталына мемлекеттің жүз пайыз қатысумен «Kazsatnet» ұлттық 

компаниясы» акционерлік қоғамын құру туралы» Қазақстан Республикасы 

Үкіметінің 2006 жылғы 8 тамыздағы № 746 қаулысына сәйкес құрылды.  

«Kazsatnet» Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамы қызметінің негізгі 

бағыттары:  

- Қазақстан Республикасы мемлекеттiк органдарының деректерiн 

спутниктiк беру желiсiн құру және пайдалану; 

- Қазақстан Республикасында "электрондық үкiметтi" қалыптастырудың 

мемлекеттiк бағдарламасы шеңберiнде деректердi беру қызметтерiн ұсыну; 

- әлеуметтiк-экономикалық мiндеттердi шешуге және ақпаратты 

қорғаудың бiрыңғай саясатын қамтамасыз етуге бағытталған тиiмдiлiгi 

жоғары ақпараттық технологияларды құру. 

4.3 Жоба нысанасы 

- клиенттерге қызмет көрсету сапасын жоғарлату; 

- шалғайдағы офистерді қосу мүмкіндігі; 

- сыртқы қосымшалармен интеграциялау; 

- байланыс каналдары арендасын және басқару шығындарын 

минимизациялау; 

- барлық бизнес процестерді автоматизациялау; 

- жоғары эффективті инфраструкураны құру. 

4.4 Жоба мақсаттары 

Қажетті жұмыстардың детальды талдауынан кейін архитектура мен 

контакт центр функцияларына басты талаптар анықталды: 

- территориалды таратуды орналастыру схемасын реализациялау 

мүмкіндігі; 

- клиеннтерден бүкіл каналдардан келетін үндеулерді өңдеу 

мүмкіндігі. Ол каналдарға телефон, факс, электронды пошта, интернет портал 

жатады;  



62 
 

Жобаны реализациялау келесі қадамдардан тұрады: 

- жабдықтарды сатып алу; 

- монтажды жұмыстар, жабдықтарды баптау және тестілеу; 

- эксплуатацияға жіберу. 

4.5 Жобаның инвестиционнды жоспары 

4.5.1 Өткізу рыногы 

Қазіргі замандық коммерцияның негізгі факторы өткізу рыногы туралы 

ақпаратты оперативті қабылдау, өңдеу, және талдау. Сонымен қатар халықтың 

қажеттіліктері мен сұранысын, және осы сферадағы конкуреннтірдің бар 

болыун талдауы бұл сферада жетекшілікті ұстануға мүмкіндік береді. Осыған 

қоса өнірде бұл қызметтің негізгі өндіріушлігіне мүмкіндік береді. Бұл 

жобаның реализациясы қызметтер ұсыну деңгейін жоғарлатады, компанияын 

имиджіне және бизнестің өсуіне жақсы ықпал жасайды. 

4.5.2 Маркетинг 

Компанияға енгізілген IMS жүйесі компания жұмыскерлерін қосымша 

телефонндық қызметпен қамтамасыз етеді. Базалық функцияларға ішкі және 

сыртқы абоненттер қатысуымен конференц байланыс, әртүрлі заманауи 

функциялар кері қоңырау (обратный вызов), қабылданған қоңыраулардың 

атаулары немесе нөмерлері, қайта адресация (переадресация), қоңырау 

тізімдері, қоңыраулар маршрутизациясын өңдеудің күрделі схемалары, 

электронды секретаь жүйесі және т.б.. Жаңа желіні ұстауды компания өз 

күшімен мониторинг және басқару жүйесімен іске асырады. Болашақта 

компания IMS жүйесінің функционалын үлекйтуге болжауда. 

Нарыққа тауарларды шығару үшін келесі жарнама түрлерін 

қолданылады: 

- жарнамалық щиттер, плакаттар, прайс-беттер; 

- бұқаралық ақпарат жүйелері; 

- жылдық көрмелер; 

- интернет. 

Тандалған жабдықтарды алу түсіндірмесі. 

Қазіргі таңда желілерді құру Cisco Systems қондырғыларымен көбінесе 

таралған. Cisco Systems жабдықтары нарығы көптеген өндірушілермен 

көрсетілген. Жабдықтарды таңдаған кезде бірнеше факторларды ескеру керек: 

жобаны реализациялауға жабдықтардың жарамдығы, қолданылатын 

технология, басқа қондырғылармен үйлесімділігі, жабдықтар бағасы. 

Жоба кампанияның өз күшімен қаржыландылынады. Орналастыру мен 

қызмет көрсетуді жергілікті мамандар, компанияда істейтін, жүзеге асырады. 

Бұл жобаны жүзеге асыру үшін әртүрлі жабдықтарды қолдану керек 

болады. Олардың тізімі келесі кестеде көрсетілген. Бүкіл бағалар ҚҚС пен 

қоса 12% тенгеде көрсетілген, жеткізу мен кеден тазартпасы ескерілген. 
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4.1 Кесте – Жабдықтарға кеткен күрделі шығындар 

№ Жабдық атауы Саны Өлшем 

бірлігі 

Бір бірлік 

үшін баға 

тенге 

Толық сумма 

тенге 

1 Cisco Catalyst 2960-

24(коммутатор) 

3 дана 156 695 470 085 

2 Cisco Catalyst 2960-

8(коммутатор) 

1 дана 109 300 109 300 

3 Програмды жабдықтау 

Касперский 

Антивирусы 

1 дана 83 000 83 000 

4 UTP - кабель 300 м. 45 13 500 

5 Cisco-7912G (IP - 

телефон) 

2 дана 15 500 31 000 

6 Модульды 

маршрутизатор Cisco 

1751-V (VoIP - Шлюз) 

2 дана 301 900 603 800 

7 Модульды 

маршрутизатор Cisco 

2691 (VoIP - Шлюз) 

1 дана 770 695 770 695 

8 Giga Stack Stacking 

GBIC and 50cm cable 

(оптикалық кабель) 

1 дана 36 000 36 000 

9 5е категориялы 

розеткалы модуль 1-

порттық (бумада 6 

дана), 6 дана үшін баға 

3 бума 4 700 14 100 

10 5е категориялы 

коммутациялық шнур 

18 дана 2 024 36 432 

11 Кабельды канал 25x16 

YT2 

300 дана 260 78 000 

12 Кабельды канал үшін 

бітеуіш 25x16 YEP 2 

300 дана 180 54 000 

13 Шығыс материалдар 

(шуруптар, дюбельдер, 

стяжкалар, маркерлер) 

1 бума 45 000 45 000 

14 UPStation GXT 

10000VA (үздіксіз қуат 

беру көзі) 

3 бума 170 000 510 000 

Нәтижесі: 2 854 912 

 

 

Нәтижесінде барлық жабдықтарға кеткен шығын – 2 854 912 тенге. 
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Жобаны енгізу  

Жобаны енгізу мерзімдері мен керекті жұмыстар тізімі 4.2 кестеде 

келтірілген. Бұл кестеден жүйені іске қосу бесінші айда іске асатыны 

көрсетілген. 

 

4.2 Кесте – Жобаны реализациялау кезеңдері мен мерзімі 

Жұмыстар тізімі Жұмыс басынан өткен айлар 

1 2 3 4 5 

1 

кезең 

Жоба алды зерттеулер: жобаны 

әзірлеу үшін мәлімет жинау. Заттық 

сынақтар өткізу. 

     

Зерттеулер нәтижесі бойынша 

техникалық документация әзірлеу, 

негізгі тезникалық шешімдер. 

    

2 

кезең 

Жүйелік жобаның концепциясы мен 

топологиясын әзірлеу, бизнес – 

жоспар мен инвестициялврдың 

түсіндірмесі. Жүйені жобалауға 

техникалық тапсырма. 

     

3 

кезең 

Корпоративті желі модернизациясы 

үшін техникалық документацияны 

әзірлеу мен рәсімдеу. 

     

Корпоративті желілерді 

модернизациялауға рұқсат. 

    

Байланыс қызметің ұсынуға 

лицензияны рәсімдеу. 

    

4 

кезең 

Жабдықтарды өндіруші фирмаларға 

алғашқы тапсырыстарды жіберу. 

     

Төлемдерді өткізу.     

Жабықтарды өндіруші фирмалардан 

тасымал. 

    

Жабдықтардың кедендік тазартуы.     

Жабдықтарды алып, жіберу.     

5 

кезең 

Жабдықтарды орнатып монтаждау.      

Жүйені тестілеу.     

Байланыс обьектісін эксплуатацияға 

жіберу. 

    

Қабылдау сынақтарын өткізу.     

Экспертиза.     

4.6 Қаржылық жоспар 

4.6.1 Күрделі шығындар 

Күрделі шығындар (капитальные затраты) келесі бөліктерден тұрады: 

- жабдықтар бағасы; 
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- монтаж бағасы (жабдық бағасынан 10%); 

- тасу шығындары (жабдық бағасынан 5%). 

 

КМ = 𝐾 ∙ 10%, (4.1) 

 

мұндағы К – жабдықтарға кеткен күрделі шығындар. 

 

КМ = 2 854 912 ∙ 10% = 285 491 тенге. 

 

Тасымал шығындары: 

 

КТ = 𝐾 ∙ 5%, (4.2) 

 

КТ = 2 854 912 ∙ 5% = 142 746 тенге. 

 

Жобаны енгізуге кеткен күрделі шығындар келесі формуламен 

есептелінеді: 

 

К = КО + КМ +КТ, (4.3) 

 

мұндағы КО – негізгі жабдықтарды алуға кеткен күрделі шығындар; 

КМ – монтаж бағасының шығындары; 

КТ – тасымалға кеткен шығындар. 

 

К = 2 854 912 + 285 491 + 142 746 = 3 283 149 тенге. 

 

4.6.2 Эксплуатациялық шығындар 

Жабдықтарды күтуге кеткен ағымдағы шығыстарды есептейміз. Оған 

мамандардың еңбек ақысын төлеу қоры, әлуметтік салыққа кеткен сома, 

электр энергиясына кеткен шығындар, амортизацияға бөлінген сома, және 

басқа шығындар. 

Берілген жобаның ағымдағы шығындарын есептейтін формула: 

 

СТЕК = СФОТ +ССОЦ + СМАТ+СЭ + САМ + СПР + ИАП,   (4.4) 

 

мұндағы СФОТ – төлем қоры (негізгі және қосымша жалақы); 

ССОЦ – әлеуметік салық (11%, пенсионды қорды шегергенде, ол 

төлем қорынан 10%); 

СМАТ – материалды шығындар және қосымша бөліктер. 

(Күрделі салымдардан 5% құрайды); 

СЭ – электр энергиясына кеткен шығын; 

САМ – амортизацияға бөлінген сома; 

СПР – жүкқұжат шығындары (накладные расходы) 40% жалпы 

эксплуатациялық шығындардан; 
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ИАП – жылдық Интернетке кеткен абоненттік төлем – 46 000 

тенге. 

Еңбек қоры СФОТ келесі формуламен табылады: 

 

СФОТ = ЗОСН + ЗДОП, (4.5) 

 

мұндағы ЗОСН – негізгі жалақы; 

ЗДОП – қосымша жалақы (негзгі жалақыдан премиалды 15%). 

Ортаайлық инженер жалақысы – 80 000 тенге. Осыдан 5 айлық жалақы - 

400 000 тенге. Қосымша жалақы келесідей болады: 

 

ЗДОП = (80 000 ∙ 15%) ∙ 5 = 60 000 тенге. 

 

Осыдан СФОТ болады: 

 

СФОТ = 400 000 + 60 000 = 460 000 тенге. 

 

Жылдық еңбек қорының есептеу мәліметтері 4.3 кестеде келтірілген. 

 

4.3 Кесте – Жылдық еңбек қорының есепеуі 

№ Қызме 

ті 

Саны, 

бірлік 

Разряд Айлық 

жалақы, 

тенге 

Негізгі 

жалақы 

5 ай., 

тенге 

Қосымша 

жалақы, 

15%, 

тенге 

ФОТ 

сомасы 

5 айға, 

тенге 

1 Инженер 2 12 80 000 400 000 60 000 920 000 

 

Әлеуметтік салық келесі формуламен табылады: 

 

ССОЦ = (СФОТ −10% ∙ СФОТ) ∙ 11%, (4.6) 

 

ССОЦ = (460 000 – 46 000) ∙ 11% = 45 540 тенге. 

 

Материалға, жанармай, қосалқы бөлшектер шығындары 5% күрделі 

шығынлар есебінен: 

 

СМАТ = 𝐾 ∙ 5%, (4.7) 

 

СМАТ = 3 283 149 ∙5% = 164 157 тенге. 

 

Электр энергиясының шығындары жабдықтар мен қосымша қажеттілік 

шығындарынан тұрады: 

СЭ = ЗЭЛ.ЭН.ОБОР + ЗДОП.НУЖ., (4.8) 
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Жабдықтардың элект энергиясына кетін шығындар: 

 

ЗЭЛ.ЭН.ОБР = 𝑊 ∙ 𝑇 ∙ 𝑆, (4.9) 

 

мұндағы W – қолданылатын қуат – 0.8 кВТ/сағ; 

T – жұмыс уақыты – 3600 сағ/жыл; 

S – 1 кВТ/сағ тарифі – 9 тенге. 

 

ЗЭЛ.ЭН.ОБОР = 0.8 ∙3600 ∙ 9 = 25 920 тенге. 

 

Қосымша қажеттіліктер шығының жабдықтарға кеткен шығынан 5% деп 

аламыз: 

 

ЗДОП.НУЖ = 5% ∙ ЗЭЛ.ЭН.ОБР, (4.10) 

 

ЗДОП.НУЖ = 5% ∙ 25 920 = 1296 тенге. 

Электр энергиясының жалпы сомасы: 

 

СЭ = 25 920 +1296 = 27 216 тенге. 

 

Қазіргі кезде амортизация нормасы НА бүкіл жабдықтар сомасының 25% 

құрайды. Сонда амортизацияға бөлінген сома САМ: 

 

САМ =
НА∙К

100%
, (4.11) 

 

САМ = 
 25%∙ 3 283 149 

100%
 = 8 208 тенге. 

 

Басқа және жүкқұжат шығындары формуласы: 

 

СПР = (СФОТ + ССОЦ + СМАТ + СЭ + САМ) ∙ 40%, (4.12) 

 

СПР = (460 000 + 45 540 + 164 157 + 27 216 + 8 208) ∙ 40% = 282 048 

тенге. 

 

Ағымдағы шығындардың жалпы сомасы: 

 

СТЕК= 460 000 + 45 540 + 164 157 +27 216 +8 208 + 282 048 + 46 000 = 

1 033 169 тенге. 

 

Ағымдағы шығындардың есебі 4.4 кестеде көрсетілген. 
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4.4 Кесте – Ағымдағы жылдың шығындары 

 

Көрсеткіштер атауы 

Өлшем бірлігі Көрсеткіш 

мәні 

Меншікті 

салмақ % 

Еңбек ақысы қоры Тенге 460 000 44.5 

Әлеуметтік салық Тенге 45 540 4.4 

Материал мен қосалқы бөлшек 

шығындары 

Тенге 164 157 15.8 

Элект энергияға кеткен шығын Тенге 27 216 2.6 

Амортизацияға бөлінген сома Тенге 8 208 0.8 

Басқа шығындар Тенге 282 048 27.2 

Абоненнтік төлем Тенге 46 000 4.4 

Нәтижесі 1 033 169 100 

 

Есетеулер нәтижесінде күрделі салымдар сомасы К = 3 283 149 тенге, 

эксплуатациялық шығындар СТЕК = 1 033 169 тенге. 

Шығындар құрылымы 4.1 суретте көрсетілген. 

 

 

4.1 Сурет – ағымдағы шығындар құрылымы 
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4.7 Жобаны енгізу нәтижесіндегі экономикалық эффекттің есебі 

Бұл жобаны енгізу нәтижесінде телекоммуникация 

инфраструктурасының өзгешелішін ескеріп, жобаның компанияның жалпы 

табысың жоғарлатады. 

Компанияда 42 абонент қала-аралық байланысқа шыға алады. Жоба 

енгізілгенге дейін қала-аралық байланыс қызметін қолданудың орташа 

минуттік тарифі – 25 тенге болды: 

- бір айлық орташа орташа сөйлесу трафигі 150 минут; 

- компанияның айлық трафигі – 150 ∙ 42 = 6 300 минут; 

- жылдық трафик – 6 300 ∙ 12 = 75 600 мин; 

- жылдық шығындар – 75 600 ∙ 25 = 1 890 000 тенге. 

IMS технологиясын енгізгеннен кейін 1 минут сойлесудің тарифі орташа 

7 тенгені құрайды. Осындай жылдық трафикпен 75 600 минут, шығындар: 

75 600 ∙ 7 = 529 200 тенге. 

Талдау нәтижелері 4.5 кестеде көрсетілген. 

 

4.5 Кесте – IMS технологиясын енгізудің эффективтілігінің талдауы 

Атауы Енгізуге дейін, тенге Енгізуден кейін, тенге 

Минуттік тариф 25 7 

Жылдық трафик 76 000 76 000 

Жылдық шығындар 1 890 000 529 200 

1 жылдық табыс  1 360 800 

2 жылдық табыс  2 721 600 

3 жылдық табыс  4 082 400 

4 жылдық табыс  5 443 200  

5 жылдық табыс  6 804 000 

 

Абсолютті экономикалық эффективтілік таза табыстың ЧП күрделі 

шығындардың қатынасына тең, және (6.13) формуласымен анықталады: 

 

Е =
ЧП

К
, (4.13) 

 

𝐸 =
1 360 800

3 283 149
 = 0.41 

 

Өтелімділік мерзімі экономикалық эффективтілкке кері шама: 

 

Т =
1

Е
, (4.14) 

 

𝑇 =
1

0.41
= 2.439  
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4.7.1 Таза табыстың дисконттау ескеруімен абсолютті өлшемінің есебі 

Таза табыстың абсолютті өлшемінің NPV күрделі сомасын аңықтаймыз. 

PV коэффиценті – бұл дисконттау коэффиценті. Жалпы дисконтталған 

табыстардың жинақталған өлшемі (5.15) формуламен анықталады: 

 

𝑃𝑉 =  
ЧП

(1+𝑟)𝑛
,  (4.15) 

 

мұндағы ЧП – таза табыс; 

r – дисконт төлемі - 20%; 

n – жыл. 

 

1 жыл 𝑃𝑉 =  
1 360 800

(1+0.2)1
 = 1 134 000 тенге, 

 

2 жыл 𝑃𝑉 =  
1 360 800

(1+0.2)2
 = 945 000 тенге, 

 

3 жыл 𝑃𝑉 =  
1 360 800

(1+0.2)3
 = 787 500 тенге, 

 

4 жыл 𝑃𝑉 =  
1 360 800

(1+0.2)4
 = 656 300 тенге. 

 

Жобаның таза ағымдағы бағасын анықтау формуласы: 

 

𝑁𝑃𝑉 = ∑ 𝑃𝑉 − 𝐾𝑛
𝑡=1 , (4.16) 

 

мұндағы К – капитал салымы. 

 

NPV = (1 134 000+945 000 + 787 500 + 656 300) - 3 283 149 = 239 651 

тенге. 

 

NPV нөлден жоғары, жобаны қабылдауға болады. 

Рентабельдік индексі түсірілген эффектердің инвестициялық 

шығындарға қатынасын білдіреді. Рентабельдік индексі келесі формуламен 

анықталады: 

 

𝑃𝐼 = ∑
𝑃𝑉

𝐾

𝑛
𝑡=1 , (4.17) 

 

𝑃𝐼 =
1 134 000+945 000+787 500+656 300

3 283 149
 = 1.07 

   

 

Бұл көрсеткіш бірден жоғары, яғни жоба рентабельды. 

Өтелімділіктің дисконтты кезеңі келесі формуламен анықталады: 
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𝐷𝑃𝑃 = 𝑡 +
𝐾 − ∑ 𝑃𝑉𝑛

𝑡=1

𝑃𝑉4
, 

(4.18) 

 

мұндағы t – жыл, күрделі салымдардың өтелімдігі; 

PV4 – 4 жылдық дисконтталған табыс. 

Есептеулер нәтижесі бойынша өтелімділік уақыты 4 жылға тең, t = 4: 

 

𝐷𝑃𝑃 = 4 +
3 283 149 − (1 134 000 + 945 000 + 787 500 + 656 300)

656 300
= 3.63 

 

Осыдан дисконттау көмегімен өтелімділік мерзімі 3.63 жылға 

қысқаратыны анық көрінеді. 

 

4.6 Кесте – IMS жүйесін құру нәтижесіндегі бизнес эффект 

Көрсеткіштер атауы Мәні 

Күрделі шығындар, тенге 3 283 149 

Эксплуатациялық шығындар, тенге 1 033 169 

Техникалық мамандар штаты, адам 2 

Жылдық телефондық байланыс шығыны, енгізуге дейінгі, тенге 1 890 000 

Жылдық телефондық байланыс шығыны, енгізуден кейін, тенге 529 200 

Таза табыс, тенге 1 360 800 

Абсолютті экономикалық эффект, тенге 0.41 

Таза түсірілген жобаның бағасы, тенге 239 651 

Дисконтсыз өтелімділік мерзімі, жыл 4 

Дисконтталған өтелімділік мерзімі, жыл 3.63 

Жобаның рентабельдік индексі 1.07 

Экономикалық бөлім бойынша қорытынды 

Жоғарыда жасалған қаржылы-экономикалық түсіндірме нәтижесінде 

жобаның экономика жағынан тиімді екені дәлелденді. Өтелімділк мерзімі 5 

жылдан кем. Компанияның арендалық телефон желісінен IMS желісіне көшуі 

қала-аралық байланыс шығының азайтып, келешекте қызметтер көлемін 

арттыруға мүмкіндік береді. Сонымен қатар бул технология заманға сай, оған 

қоса келешекте компанияға табыс әкеліп, имиджін көтеруге зор үлесін 

қосады. 
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Қорытынды 

 

Бұл дипломдық жұмыста IMS технологиясы негізінде Астана 

қаласындағы корпоративті желі жобаланды. Корпоративті желі Cisco 

Cystems жабдықтарының AVVID архитектурасына негізделген. 

IMS технологиясының жұмыс істеу принципі, архитекурасы, 

хаттамалары зерттелді. Оған қоса жобаны жүзеге асыру үшін қажетті 

жабдықтар тандалды. 

IP телефония CiscoCystems құрылғыларымен іске асылады. 

Мекеменің жұмысын бір басты инжинер және екі бірін-бірі 

ауыстыратын көмекші бар. Жұмыскерлердің қолайлы жұмыс істеу 

жағдайлары жасалды. Негізгі жабдықтар, сервер мен маршрутизатор, 

орналасқан бөлменің кондиционерленуі мен жарықтануы есептелінді. 

Экономикалық бөлімде бизнес жоспар жасалынды. Жабдықтарға кететін 

шығындар, қаржылық жоспар, ағымдағы шығындар есептелінді. Жобаны 

енгізу нәтижесіндегі экономикалық эффекттің есебі жасалды. IMS 

технологиясын енгізу тиіміді екендігі аныңқталды. Бұл жоба өзін-өзі 4 жыл 

ішінде өтейді, ал дисконттау көмегімен өзін-өзі өтеуі 3.5 жылға дейін азаяды. 
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