
 

Аңдатпа 

Аталмыш дипломдық жоба Big Data технологиясын қолдану арқылы 

заманауи байланыс орталықтарының  қызмет көрсету сапсын арттыру 

ерекшеліктері мен жолдарын анықтауға бағытталған. 

Бұл жобада ауқымды деректерді талдау және сақтау тәсілдерімен қатар 

олардың соңғы нәтижесіне қарай байланыс орталықтарының сапасын 

арттыру жолдары қарастырылған. Қойылған мақсаттарды орындау үшін 

байланыс орталықтарының  қызметі туралы мәліметтер өңделді және 

статистикалық талдаулар жасалды. 

Сонымен қатар, өмір тіршілік қауіпсіздігіне қатысты оператордың 

жұмыс орнының талдамасы қарастырылды. Экономикалық тұрғыдан, 

жобаның тиімділігі мен өзін өзі ақтау мерзімі анықталып, бизнес-жоспар 

құрылды. 



 

 


