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ң  

 
і    і   і  

ң     . 
    і   

і  ң  і  і   ; 
і  ң  і ің і, ің CASE 

, і і і   і  , і  
ң   .   
і і ,      ғ  

і і  і. 
   і  MySQL ; PHP, HTML, CSS, 

JavaScript   . і  ің 
 і   і  ң 

і  і  . 
  і і , і і і і     (  

і і,  і і    і і) , ғ  
 і і і    .  
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Annotation 
 

In this thesis, the development of software for a service center for the repair 
of computers is considered. During the performance of the thesis, a systematic 
analysis of the information processes of the service center for the repair of computer 
equipment was carried out; The model of the information processes of the service 
center, the CASE system diagram, the database, the software of the service center 
are developed. The software environment allows you to search for customers, store 
information, record repair orders. 

While doing the thesis, MySQL DBMS was used; Software tools PHP, 
HTML, CSS, JavaScript. The users of this system can be employees and managers 
of the service center for the repair of computer equipment. 

The thesis consists of an introduction, five sections, conclusion, a list of 
used literature and an appendix. 
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Кі і  

 
і і aғa  ің a a a a a a  aғ a  . a   

 a   і .  і і  і  
ң  a a  і і і і  a a  і і і a a  

  a  a  a  . a aғ  і 
і  a aғa a a a ң  і a .   

a a a a ғa a a a  a a ғa, a ғa  і і і  
ғa  a ғa і і  і.  

 – і    a  a  
a a a   і і  і, a  ң a  a a a  a ғa a , 

a -a  і  ң   a a ң a a ғa  
і  і   і   a a  ңі  . 

a a ғa  a a a a  a a a  і , і  ғ a  
a a ,   a a  , a a a a ғa a a  

і , a a  , a a ғa  і і , aңa і  
 a a ғa   і і  і  a a  і  a a - a a 

a a aғ  a - a a  a  a  a .  
 a  a a a a  і  a a  

a a a ғa  a  –   a a  і ( ) 
і і . a a a    a a  і   

a a ң a a a  і, і  a a  a a  і   
і  a a a a ң a і a a a  a a  . 

 ғ  і і   і і    і , 
  і   ң ғ  ң  ң і і 

 .    ің  
 і і ің і   і ің 

ғ      .  
  і і  і і  і  ң 

    і і    
ғ   ің і і і і,  і і і  і  

 . 
Э  і і  –  ғ    . 

 ғ  ің і і  – ғ    
і   ғ ,     і і  ің 

ғ  , ғ  і  і  і .  
Э  і і  ің  і  і і  ің 

, і і і  і   і і  
,  ғ   , ң    
  і і і і  . 
ң і і a   і  a  a a – a a  
a a a a  ғa  і   a    

-  a  і .  і   і і  a a a  
і  aңa  a ,  a і    
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a a   ің і і    a  
і і і  і  . 

 ң і і a a  і і  і  
ң   .  a   

a a  і MySQL і  a і a a  і  . 
 a a  і  a  і    a a  і 

a  і  і , aғ a a a a  і і  a і і і a  
і   і і  a a  ңғa   a a  

 ,  a PHP, CSS, JavaScript aғ a a a a   
OpenServer і і ,   a   a a  

і  Web -  . 
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1 К і і  і  ң  
і і  і    

 
1.1  і  

 
і і і  і    і  . 
  і   і   

. і і  і   і    
і   і ғ   .  

ң ғ     ,  
ғ   і ,  і .   

і і  ғ  ,  і  і 
  і і  і    , -  

  ғ  і  і  і  ң  і  
  [6]. 

 і  ,  –  і 
ң   ң і і   

ғ  . 
  і і    ң і , 

ң    і ғ  і 
     і  . 

 і ң  і і і і- , 
  ғ ң   і і    [5]. 

       і 
і-   ң   . ғ  і і , і  

ғ , і  ің   , і і ғ , і-
   і     і.  

 ,  ң  і       
і  . , ғ    
  ң   . і  ің 

 і і   , - , і-  
   і і   
  і і і і   і  ң  

і і і  . 
ғ    ің ғ   

   ң  ғ  ң  -ғ  
і і ғ  і і   .  ің і  і і – 

   . 
  і    

, ң ғ ,    і і  і  
.    і ,   

ң і  ң  і  і   і  
і і  і.  

 ң ғ   і ің   
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і  ң і  і  і  і і  і. ң і  
ің ғ  і  і  і. , ің  

і і ің  ң ғ   і.  
 , і   ңі   

,  і і   ң і  . 
  і і   ғ  

ң і і і  ң і    
і ің ғ   і і і і. і   ің  
і і  ,    і   

 , - ,  і  і   
ғ ғ , і    ң і і ің 

і і  . 
 ( )      

, ,   ғ  ғ   . 
    ғ  ғ  ң   

 , і і і  ғ    і ің 
і  ң     .  

 і  ң  і ң , -   і і  
   R/3  BAAN ң і і і ің 

і і   і  .   ғ  
ң  ң і і    

ң ғ  і  і. 
і        ң 
і ің і  ғ , і ғ  і : 

–  ің і і і, 
– ң  і ; 
– ғ  ң і і і  і і і; 
– ғ   . 

    ң,  
, CASE- ң    і і. CASE 

(Computer Aided Software Engineering) і і і і і  ң ғ  
.  і і ің ғ  ғ    

 ң ің ғ   і, 
 і і   ң і і  і ің  

і і   ң  ғ ғ   . 
CASE-     

і і ің - ,   ғ  ,  
,   ,  

ң     ғ ,  
і ң ің  ңі    і   і 

  і і  і.  
 CASE-    ң і і -

ғ ғ    і і  і .  і і  
  (CASE- )  ің  
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ң ғ  і ің  і і  . 
 і ң і і і і   ғ  

  і і  ің і і і  
 і ң і ің ғ . 

і   ң ғ  і  . 
–    і .  і  і  

  і  ғ ғ  і  ; 
–  ің і і ің ң   

ң і  ғ   ;  
 і  і   , і  

ғ  і  ғ  . 
– і ің    : 

і ғ  і і і і  і, і ғ  
 . 

ң і і і і  ің ің  
 і     ң  
 і і      . 

ң  і ң ғ  
і  : 

– ң  ң і і   
 ; 

–  ң  і  ғ  
   ; 

–  і  і     
і і  ; 

ң і і     
 ғ    ң і і ің, 

ң  ң і ің  . 
 і , і     

  ғ  : 
–   ің і і  і    
; 
–   і і ің  і 

і  ғ      і ; 
–  і і  і і  і   , ғ  

ң  і і і   і. 
–   і і і     

 (3-7 ) і і  ; 
–   і і  і   
   ; 
–  ң     
,     ғ   ң  
  ғ ң і і і    ; 
–    і ің  і 
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   і і і    ; 
–  і і  ің  ң і   

і   і  і і  CASE – 
ң і    [7]. 

 і , і     
   і : 

–  ; 
–   і  ; 
–  і . 

 ,  ң   , 
   і і    ғ   

і    ң .   
 ң і і і і   ,  ң  

 і і  . 
 
1.2 CRM і  ш  

 
CRM і і і  — CRM ң і  . 
CRM  і      

ң   . CRM ғ   — ң 
CRM  і   ғ  - ,  

   і   ғ ғ   
. 

і і        і  CRM 
   і    і  

,        
ғ  і і  і. 

Customer Relationship Management —   і  і 
ң    і ,  і ің  і і. ғ , CRM 

, ің   ң ғ    
   і   ғ .  

 ғ   і ің   ғ  , 
-  і  ,  , -

  ғ   і і  і і.  
CRM і ің  і   і  і і і  4 : 
– ң  і ғ   ғ   і  ғ  

 ғ ,  ,   . 
– ғ ғ   і   ,  , 

і ің 5   і. ғ ғ  ң і 10  
. 

– і    5%-ғ  ғ , ң 
 50–100%-ғ  . 

– ң  і ің 50%-ғ  ғ   і і 
і  і і  і. 
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  CRM і ің « і» – і ің ң ң і 
  і    ң  ғ ң . 

  і і  ғ  ,  і CRM і  
  –     і і і  ғ  

і і  і. і   ғ ғ ,   
і     ң   
     і і    

.  ің і ңғ  ,  ңғ  
     CRM- ің і  , 

і і  – ң  і  ,  і  
ғ   ғ , -  ң  і і  ғ  і і  
і. CRM і ің  і і і. 

і  CRM-    . CRM і ің  
 і  ің ң  і і , 

 ң ,   і  і і  ғ  
.   і ің і  ғ  ғ ғ ,  -

і  ғ , і ің і  ғ   ің 
і  ғ  і і  і. 

CRM і  і  ң  ің і і — cross-
sales, up-sales .  -    і і -

і   ғ , і і  
 ғ   ң і ғ  ғ  

і і  і 
і  , і і і , ің і і і  ң  

і і.  
 ,     , і 

 і і і   і.  і і і   
 ң, і   і і   ғ  і  

і і,     (  ,   . .) і 
 

і, ң ң ғ   ғ   
 ң , ң - і ің 
і  ,  і   і  
ғ   і  . CRM і ғ   

ғ  ң   і і     
   ғ , ің і  

і  і і  і. 
ің 100-    і ің  

і і і  ғ   ғ ғ  ғ  . і і і і  
  ,  і ің і і     

ғ  . 
  CRM і ің  і ,  

  ің ң і і і і  ғ ғ  і і  
і  KPI і і  ( ің і і і і ) ғ ғ  
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1.3 К і і  і  ң  
 

 
, і  і , ң   , 

 і   .  , і   
і і  і і   і    .  

 ғ ,    і   ң  
і  ғ  . і і і ң , і і ( ),  

( і   ), і ( і   
)   ң  , і  і  ң 

 і  .  
і  ң і і : 

–   і ; 
–        ; 
–  ң ғ    і   ің ң 

і  ; 
–    ғ  - ң і; 
–   -  і   ; 
–      і; 
–  ғ     і; 
–  і і  і  ; 
– і  і і    і  ; 
–  і і ің і; 

 (    і ) ғ ң і; 
– -  і і і і  і ; 
–  і ; 
–      . 

і     і  
 і :   і .  і і.  

 і і; 
–  і і; і   і і.  

і  ң , і ң  і   ,  
і  : 
– ң і і  -  ( і , , 

 . .); 
–  ғ   і  і і  ; 
–  і і ің і і і  і ғ  

. 
 і і  : 

 і і і і  і  і і і  і, і  
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ғ ,   і і, ң  ғ  -
  ң і;  

 і і ң і ң     
 ( і і   . .). 

і  ң і і  і ( ) 
 і  (1.1- ). 

 

 
 

1.1-  – і  ң і і  і 
 

, і  ң і і  і  
. ,   ғ   і і  і 

( і   і і   ,   і ), 
 ң, і і   і і  і   ғ  і і, 

  і ,  і і , і   
і і.  

 і ,   ғ  і,   і  
 і  . і і   ң і і і ғ  

і , і     ің   
 (   і і   ,  ң  
і). 
і, і  ң і і  . 

і  , і і і , ің і і і  ң  і і.  
 ,     , і 

 і і і   і.  і і і   
 ң, і   і і   ғ  і  

і і,     (  ,   . .) і 
  [1]. 
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  і    ғ    
і і   ,  ,  ің 

( і ің) ң і    і і   .  
і  ң   і 1.2-  

і . 
 

 
 

1.2-  – і  ң   і 
 

ң  : 
– ғ  і і і ; 
–  і і і ғ ; 
–  і      ; 
–   ; 
– і ң  і; 
–  і   і  і ; 
– ң   і; 
– ғ  ; 
– ің  . 

і  ғ   і і  – і  
 ғ  і  .  

 : 
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   і  і   і ; 
– і і   і  і  ; 
– і і і і    . 
 
 

 

 

1.4 Э  і іш ің ң ғ  

 
і і  –  і і і  ғ   і і і     

 .  і    і  і ғ  
,  і і і ,  і  і і  

 ғ  .  
 ғ  і і  і і  і і  –     

 і і  ң  і    і і і 
   і  ғ       

і і    . 
Э  і і  і і  -  ің  і і і і  

   ғ     і і   
ң  і   . 

 ғ  і і   і і    і , 
  і   ң ғ  ң  ң і і 

 .  
   ің   

і і ің і   і ің ғ  
    .   і і  

і і  і  ң   
  і і    ғ   ің 

і і і і,  і і і  і    [2]. 
Э  і і  –  ғ    . 

 ғ  ің і і  –  ғ   
 і   ғ ,     і і  
ің ғ  , ғ  і  і  

і .  
Э  і і  ің  і  і і  ің 

, і і і  і   і і  
,  ғ   , ң    
  і і і і  .  

Э  і і  ің  і і і  і 
ң  і і  і     

 і і  і   .  
Э  і і  ң  і  і і і і і  

  egov.kz  ғ  .  ің 
і  і  і і  і  і  ғ  і і    
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і  і і і і і.   і і ің і і і  і  ғ , 
 і  ғ      і і   

ғ  . 
  і  ң  і  і 

і і і  ғ : 
 і і і  ; 
 і і і і , і  і і   ғ ғ  

і  і і і    і і і і    
і і  і     ; 
    і і і  ғ  і  

 ; 
 ,  і  і і і  і  

,  і  ң і     
і і і  ғ    ғ  і і  ; 
 ,  і  і і і  і  

,  і  ң і     
і і і  ғ    ғ  і і  . 

- і і   і  , www.e.gov.kz  і і   
  ң  (Э )  . Э   

ң       Э  
і   ғ  . 

    і і   і  і  
  ғ  ғ ,    і і 
і і ,  .  

 і   і і   і і і ғ  і   
і і і   ғ    . 

  і і  ң  і ің 
 [   3]: 

   ң  і ; 
  ңі і; 
  ғ  . 

 і  a a  ( a ) – і і ің  і  і і 
(o a o , a a , ғa, і  a a   . .)  і і  

a a  (  o , ,  o , a a  a a a  
 . ). 

і і і    і  a a a o a  o a . 
o a  і і і  a  a , ғ  і і    і   

і  a   і і  a a .  
  і  a a  і і (a a ) o a, o  і  a a ң і 

a a a   a  a a a   і ің і і o a a a  
a  a a a  a a a a a a .   aғ a a o  і  

a   a a  , o     a a ң і і  
  і  a  і і a a a a  і. 1.3-  і і  
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 ің і  a і і . 
 

 
 

1.3-  – і і  a a  a ң a  
 

і і    і  oғa  a a  aғa  і , 
і і і ,    і і  a a a  і і  a a  , 

o  і  a a  a  a   a a  a  a a a o  o  
o a  і  a .  

O і  aғ a a aғa a і o a a , a   
a a a ң ғ  і  a a . і  і і і  
o a  o a  a a ң o  a a a a , 
o  o a і ің і і   a  a a .  

a  a a і o  o a і ің і і   a  a a . 
a  a a і o  o a a a ң a a a a a і, ғ  
o  ң і , a a ғ  . . 

A a a   і і  ің і і і  a і 
( a o ) і , a a  a o a , o ң і a a a  

і ң   і і  і a a  і  і  a .  
 aғ a a «a a a » і a  o  і і  

a a  o a , o  і  і і і  a  a  a a a 
.  o  o  і ің a  і і o a , і a  
a  і  o ің і  a ғa і  і.  

  a o a a ғa   і і  ің і  
a a a  a  і і  a a a .  і  a  oңғ  

 і і   і , a  o  і і    
і  і  a . GPSS a o  і  aғa  o a a  o a , ғ  

і і   , o    o a і і,  o  a a ғa   
 і   .  

і і і o a – і і  aғ a ң і і і  і  a a a a . 
і і o a – a o a a ғa   і і  ің a o  
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і  a a a a . 
і і o a – і і  і і  і і  і , ғ   

 a a a ң a a a a  [4]. 
1.5 - і і  ің a a a  a a  і ің 

a ш a   ші і і 
 

a і і a a  o a a  e - і і і o a  
o aғa , і і a a a o a a ғa a, і 

a o a a ғa  o o ң і a a  a a  a .  
 - і і ің a  o a  aң aғa  і і і 

 -  і  і   і і і  a a o   
ғa  a a ң і. o a  a a a ғa   

a a і a , o a  і - і і  a a ң і  і  a a a  
aғ a aғ  o a a a o  a a a  і  і  
і і  aң  і  o  a a a .  

Э o  і і    ғa o a ғa o a : aғ  
і o a, і і o o a a   o  ( і  a a  і і 

a ), o  a a  і a a  a a ғa .  
і і і ,   – і ің a ғ . Э o  і 

a a ң o a , a , , o ң і і a - oғ  
a a  a   ңі ,  a ң  і і a aғa a  

o a і і  і.  
Э o  і і ің aғ  і  a ғ  o a a  

ң oғa a . a a o a a ғa  і ің  і і  
 o a a . Э o  і і ің і  a a  

a   і і , o a  a ғ   a a , ң a  
 і  a a  a a  [8]. 

a a ң і  ң   o a ғa і  a  a . 
Э o  і і  a a  a a  , і , ң , 

a a  a a a  і, o  a a  a o a    і 
a ,  a ғa aғ a  a a ,   a  a 

a a  o a ғa, і  – і і oң a a ғa  
oғa . 

Э o  і і  і  і   ң і  і. 
і  a  o a aғ  a a ғa  і і і ің ң і  o  
і  a a  (o , a  a a   )  a  

a a o  o  і  a a  (  a o  ің і і і  
a a ).  

a   o і   a a a a a , o a  
 і   і і, oғa  і  і  і і, o ң і    

 a a ғa o a . a   і  і  . 
o a ң і  a a  oғa  і  o aғa  ғ  

і і . і aғa  a a a  a , a a a a a  a a a  
і  і    o a a  і .  
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o a ғa o  a a a  і  і  
a a a ң a і  o   o a   ,  o  

a a  a a  a a ң, a  , a   o a ғa   o a .  
Э o  і і  aңa і o ,  і і  

oң a a , o a ғa aңa і  і  і і  і. і і  
o  o ғa  aғ a a aңa a a    і  a a 

a  ( і   -  і і і , a  a a  
 і). 

Э o  і і  o o a і і і. o a ң 
a  a  і a  a a a  ңі і   і і,  і  

і o o a і і  a ғa a  і. 
 o  і і ің o a a o  a a a  

a a a  a ғ aғ  і  a  і  і і  і. 
aңa a a a  a a o ғa  aғ a a, o  і і  і  

 і і  o a a   a a  aңa a o a ғa  a a , 
 a aғ  і  a і і і  ң і  oғa a a . 

Э o  і і  a a ң і   і і і  o  .  
Э o  і і  і ің і і і і – a a  a a  

і ің a .    o   і і , 
o ғa  a a  a a  a a  і   і . 

і  і   a   o a . Э o  
і і  і ің aғ  і   - a a ,   ( o   

 і і ).  
і і і a o a a  і і  o  a a a і і і і і і , 

o   a a ғa ғa і    a a a aңa і 
a a  a a  і і і. Э o  і і  і  

і a a  і   aң . A a  a o ң aң ғ   
o , і і і і a a ң a a  a  ің і і , a і  

 і і  і.  
Э o  і і  і  a   і  ңі  o a   

ғ  a a  і , o  a a  a і  a a ғ  
a , – і і oң a a ғa і  ғ  
a  a a . 
Э o  і і і і  o a  a o  a і   і 

і . і a  a a a  ңі і ің o ғ a  o a  
o  і і  a a  і і  o a і. o a   

o a a ғa і « aғa »  o  a a a  
a a  і  a і.  

 o  і  a і , і і a a  і  
a  і    a a a ( a ң   

і і)  a a a  і ( o a  a a  o a aғ  
 і )  [6]. 
a  a a   , « aң  і a », -  a a a  a a  

і  і і , o   o aң a ( o  o ). Э o  і і ің 
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aң  і o  o aң a  і і і. a і і a a  
 a a a  aғa aғ  o  o ғa  a   і і і 

o   o aң a o ғa  o  і і ің a  
ң .  

a  і  і  o a  o  і і   і  
, і a  a a ің  o  o   o a, 

o a o   і  ің a a  a a  a і 
ң   і  aғa a і  . O a  a a a aң 

a  ң  і a a  a a і і   . O a ң 
a ғ  aғa a o  .  o  і і ің 23 

a ғ  , a і   aғa   і і  a  і 
і і   o . 

 
1.6  ғ ғ  ш  

 
і і  і  ң   

    і і і ,  ң  і і  
і  і  ғ   ғ    

 і і і.  «   » 
ғ   і і і ң  і ің і  
ғ . 

«   » ғ ң   і 
ғ     і і і (1.4- ): 

  ғ  і   і  ғ    
 ғ   і і  і; 
–  ғ  і   ?  ! і і   

    – і ің      
! 

– і   і   і ің і  –   
 і  і іңі ; 

–   ғ  і ғ  
і, і   і і  ң ; 

– і  ң  і   і  
ғ  і; 

– ғ  ғ  і і і  ің і і і  
і  і  і; 

– Excel  і  ңғ , і ің ғ   
 ; 

– і і  і   ғ  і ң 
 ғ  ; 
–  і і    і ің і і і і  і  

і; 
–  і і  ғ   ғ    

і і  ; 
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– і і  ң і і  і    
і   і і і  ; 

– і і і ң  і ің і .  
ғ   ғ  і  і і  і 

        ғ  і і і  і 
(1.5- ).  

 

 
 

1.5- –«   » ғ  
 

і і і ң  і ің і  і  
і і : 

    і і і і ,   
ң  і і і і; 

 XML ғ   і і  і   ; 
 і-    і і і. 
 
1.7 Т ң o  

 
і   ң  і і  

і  ң     . 
ғ    і  і    і : 

– і  ң  і  і   ; 
– і  ң  і ің і  ; 
– ің CASE  ; 
– і і і   і   ; 
– a a a a ғa   a a a  a a ;  
  і і  і  ң  
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 і  і  ; 
  і і  і  ң  

 і  і і  a ; 
  і і  і  ң  

 і  і  і . 
   і  MySQL ; PHP, HTML, CSS, 

JavaScript   . і  ің 
 і   і  ң 

і  і    . 
 

 
 

1.6-  – і і і ң  і ің і  
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2 К і і  і  ң  
    

 

2.1 Web- aғ a a a a  і і  
 

 Web- a a a  HTML і  і  і і і  
o a a ғa  і  a a  o  a a . Web- a a 
a a  a a Web- a a  і і -  a a a a a  

a aғ a a  URL- і  o  a a . і  і  
і і a ң  a a   o ң і і  a a a  

 ғ a  a .  
a a  і  HTML- a ң і і  Web-

a ің і  a a a    a a a  a a  
і  a a a a ң і   a a .  a  і  

 o  a a   a ң  і , o  a a  
a a URL- a  a a  a a . Web-  o  
a a a  і і  a  і. a a a  і і  a  і   
a a ASCII o a a ғa  aң a a  a  і і a . O  a a  

і і  a  і і і  і  і  ң і  
і ің a a  і   і  o  і і. 

Web- a   і  Web-  a a   і 
a a a  a a ,  a a   a a , a a ғa  a a a ң 
a a , і ің ғ  a aғa a   a a ,  
ң і a a  і   [9]. 

HTTP a a a . a aғ  o  a a ғa  і  
a a a  a  a . o і  і і a a a   

aғ a a a  і і і і a a a   і  a a a  a a a  
a a  a a  aғ a a a a   і. ,  і 

і і, ғ  і  aғ a a a  a a  o a  і  
і. O a ң і і a  і і  і a a a ң і і  

o  a  і  a  o a   o a a  і  a a  і  
a a a .  

O  – і  a a a  a a a  TSP/IP (Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol – a a a  a a  a a a ) a a  і  
і і. ғ  TSP/IP –   і і  a  o ің 

і і і і. a a a ң і – і і  a a a a ғa  
і і o a ғa і , і  aғa і і і   a a   

 і і і  oғa  a  a   і і  a і  a  
a і  і і  o . і  a  o   і ің a a ғa  
o  a a ғa  o   і і [9]. 

 ің і   a і o a . WWW –  і  
і і , a a ғa   a a a a  і. a a ғa  

a a a  : a a a a     WWW  a a a  
 a a a , ғ , a a  aғ a a a  a a a  
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o a ғa    o a o ғa  o . o ғa і  
і і і a  a  a a a   – aғ a a a, WWW-

a a  a a  aғ a a a і  a a . o  і ,  
aғ a a a  o і  o  a  a a  і a  
a a   a  і і.  

a a  a a  і   aғ a a a a a і a  
і і    a ғa a a  a і  aғ a ғa a a  o  

і  і  o a a і a a  a  a a  і і і.  – 
 a - a a  a a   a  і і і, , a a a 

a a a, a a a a . WWW-  a a ғa  a a a HyperText Transfer 
Protocol, a ғa a HTTP  a a a . ң  a a  і і , 

 a і   aғ a a  і і. a : HTML 
і і aғ a a .  

HTTP-  - і -  Web- a   a a a  
і  o a   a a aң  . HTTP- ің o a a  

 і a . і a  a a і і a a і a a ң і 
a a  і  a a ғa  Apache a  HTTP ің a a a  

і і.  
 Web- ің і і « a a ң»  і і і 

  o a . Web-   і і  a a  Web- і ің 
- a  і   і  .  

a  і і   IP- - a a .  a a  і  
 ңғa , o і  a a  o a a o a  a   

( і a  a ғ a ) і  o a . O ң a ғ  ің 
і і o  a a  Web-  a .  

Web-   a a o a ің і і  a a  a a . 
 і і  a a , o  і  -  ( a ғa, a a  

і a  a a ) і і a  a a a a a  і і  
a a a  і і і. ің і і  a a  і і  

a a  і і  HTML (Hyper Text Markup Language) o a  a  
a a .  

Web- і - і ің і і ң a  o  a a a . 
a  HTTP a a a ң і   Web- ің o і  

a a  a  - a  o   http://www.microsoft.com  
a , o  ің і і - і   o a .  

Web- ің і і  a a o a і і - ің a a  
 a a a a a   a a o a  o  і . O a  Web- ің 

a a o a  aғa  і і ғa . Web- ің a a o і aғ  a  
a a  o a  a a a a   і a a ң ң і   
o a a a . a a a  і і  HTML і html  htm ң і 
a  a a a a a a .  

і  a і a   a a a  a і a a  asp  php 
a a ң ң і a  a a a o a a  і . a  a a Web-

 exe  dll aғ a a a , gif  jpg a a   
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 a a ің a a  a  o a a a .  
a  Web-  o a a a  a  a   a  

 і , a  ің - a   a ғa і  o a  
a  o ң o  - a   .  

 Web- ің і  a a o a o  o a a ің 
і  і і  -  o a ,  a  o  a a o ң -

a  . a ғa, a  a - a   
http://www.glasnet.ru/~frolov, o  a a o a a a a a  o ғa , 

a ің і  index.html a  і і. і a  o  o  
o a і і  ің o і  o a . Web- ің і і і - o  

ің і і  a a o  і  o  o a і і  - . 
a  - a  a   a  http://www.microsoft.com 

o ң і  oғa   a  a a o a .  
oғa a a a ғa  ің - a a  Universal Resource 

Locator (URL) o a ң a  a  - a a a a a . 
 Web і і і . Web o o  Web- ің 

a a o і a a a ғa   a   o і ің a a aғ  
a a ғa  o  a ғa і і  і. a  і  

a ғ  Web- ің і ,  і Web- ің a   
o і і ің a a a  і і. 

Web- ің і  і URL o ң  - a a . O   
a a  o   і , a a a  a  aғ a a a a o ң URL 

- a   .  
O  aғ a a - і    a a . o   

a  і і  і a a  a a a  o a  a  Web- 
 a a  o a , і і a , a a  і. 

a a ғa   a ің і  і і [9].  і  2.1- і  
і . 

 

 
 

2.1-  – a   Web- ің a a і і 
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a a   a a  .Web- і  a a  
a a a  a a  a і і   o  a a o a , o  і  
і і  a aa і  a a . o a  і і  
a   o  a a a  і  і і  a , -  
o a  o  ғ a  o , a  ғa a o a a o a a a  
a aғa a  a  o  a a a   a a a . 

 o a і і  і a a  a  o  o a і  
a a  ғa  aғ a a a  ң і і  o a .  aғ a a a  

ң  a a ғa  і ң  a a   HTML a  
a a , a a a ғa a a a . 

 і  a o a ғa  ң ің і   a a  
a a a  HTML a ң і  a a  і o a . 
o a  a, Web-  a a a a a  a a ғa  ің 
ң і   і , -  і ғa ғa і і  і. 

 oғa a a a ғa a  ғa  HTML a a  a a  
a a   a a a .  Web-  a a   a a  
a a    o a, o a a   a і o a .  

-  a a  a  a  і і . " - " 
 і і o ің і - і і  a a і ің і і. і і , 

o ің a ғ  і  , o a ң a ң a a a a  
і  aғa a a  a , ғ  і і і  і a . і і і  

o  o o a , o a  , a    
 o   a a a   a  і, a a a  

 a  o ғa a a a a a .  
Web-    o a .  a і і  

o a a a  Web-   o a  a a ғa . O  
 o a a a a ғa  a a a   і і a a a  і  o  

і . і  і і   o a ң a  a a  ғ ғa, 
a  і   a o    і і  і   

a  і   [11].  
Web-  a a a  a o   і  ің 

aғ a a a  ң і ің a і і ғa .  a  a a і  
і  і (Common Gateway Interface, CGI) o a a 

і . CGI aғ a a a  HTTP a a a  a  a a a a  
a a a  a , ң   aңa HTML a  і , a  a a  

a a o і  і  і  a a a  a a  і  o  і 
a a a a .  

A  a a o ің o  a ғa  a a ғa ғa a 
і і і a . і і і  a  a a a  o і o  

ң і , a  o  a  o a a  o і  
 a a . a  і   і і  ң і  a a a , 

o  2.2–  і . 
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2.2-  – -  a a  
 

a a a  aғ a  a a a  і  і  HTML a a і і  
і , і і , a a a , a  o a    a a a 

a a  і a  o a a  і і і. , a a a ң і і 
і і a a  і  a a ғa .  

o a ң a ғ  o ғa a  і , a a a  o  a aғa 
a a , o a ң і і і  CGI aғ a a a a і і. 

і ң  oң, CGI aғ a a a  a a   ң ің 
і  aңa HTML a  a a a , a a a ғa o  

a a a  a a  і.  o a, CGI aғ a a a  -ғa  
  і і  a a a aғ a a a   ң   a a . 

2.3- і  і a a a ң a і  aғ a a a  
ң і ің a a і  o і і і . 

 

 
 

2.3-c  – HTML a a  a a ң a a  
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CGI aғ a a a a a   a і Web- і a  a a 
a a a  a . O  Internet Server (Internet Server Application Programming 

Interface, ISAPI) o a a ң aғ a a a  і  o a  
a  ғa  aғ a a a  ң . O a  Web-c  o a a, 
— Microsoft Internet Information Server, a і і   (Active 
Server Pages, ASP)    і  (Personal Home Page, PHP)  

a a a a a  a a a  a   і і. 
 a ің a і і і. Web-c  і ің a  і  

a  « a » a  o і  o a . і і  a a  
і  a a a  -   a і o і  

 і і  o a o   і [12]. 
 JavaScript, VB Script a і, Java a і, ActiveX a a  

і  aғ  a a. oғa a і і  o і ің і  
a a  o a o a ің  і і  a a ғa o a . 
a  a a, a   ің a і і і    

a a aғ    і і  і, o  і  ің 
і a  a a a ң  Web-c ің  

o a ң a a a o a  і і і  і і  .  
o a   і і і , і і  ің a -a a ң і  

 aғ a o a ғa a ғa a aғ a o a .   o ғa  
o a a ң a a a  a a  ғa ғa і і  і. a  

і ің a a  і і і    aғ a o a  і ,  
a   o  a  a a ғa  ің і  a a . A  

  o a a  і і і o a  і і. 
Java–a . o  a a  a  Web- ің a  

і  a a  a a  o a Java- aғ a a a a  – Java-a  
o a ,  a a .  o a aғ a a a a   і  

і   a  і   o a  o  a a  
Web- ің a a і a . A  a  Java- 

a aғa a  і і  a  a o a a a  і  a a . 
A   і і ің o   a a a  a a a - a a  

і і і  a  a .  
  і  a a a  і ( a , a  і  

a a  o   a  і і o a a ғa  a a ,   
o a  o a a  o a  a  o a, o a ң і і і  

a a ң і і і  a   a ң a a  
і  o  a a a ; a ің і і  a   a a 

o  a   o  ғa a і і; a і o a ң 
o і a a o a aғ a a a a  і  o a a  o ).  

 JavaScript, VB Script a і, Java a і, ActiveX a a  
і  aғ  a a. oғa a і і  o і ің і  

a a  o a o a ің  і і  a a ғa o a . 
a  a a, a   ің a і і і    
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a a aғ    і і  і, o  і  ің 
і a  a a a ң  Web-c ің  

o a ң a a a o a  і і і  і і  .  
і a  a  Web- ің a aғ  a a ің 

a a a a  o ғa і і і a  ( a , і, і, a ің  
і  і  o a a  a a  і a  a a )  o  

a a   і ің і   a a . O a  a a a ің 
a a і   ің a aғ  і  і ің o  a  

a a   o a . A  o  ің o і  
і  a a a a a  і і і  і o a  a і і 

 o  і. o a  o a, a і і і a  
o a ғa a  і і , a ің o a  і і і  і  

a a  і  a aғa  [13]. 
 
2.2 К -  o o  

 

a і і aң a aңa a a a  o o a  oғa ң  і 
a a a a ңі  o a a. і , і    
a a  , o  o a a  a a a a a a a 

a a a a  і  ң   a a a  і і  і і 
a ғa o  o . A o a a  і   a o a a ғa  

aғ a a a    ғ a  o a a . A a  a a , 
a і   і, o  ,  

і і ,  a  o  і  o   aғ  a 
a a a  a . 

O ң a ғ  і  o  ғa  a ң і 
і  a  . A  і  o   o a a  

a a a  і  -  o o  aң  o  a a a .  
C  і і  – і і і o a  ғ  

ғ .  a  і  o  o a a a .   
o a a a  o ің і    a a .  o і ің 

і і  – o a ң o a   o a o  a  
  a a  o a .  

  ің a a a a  ің a   
a a .   ің і  a  і і, a  o a a , 

oғa  і і a a   ң a a ғa  a a a .  
 o -  і   o a a a   

a a . O a ң і і o a , і і і a a  , і і і 
Web- a a a    a a .  

і і і і і o ің і - і і  a - a a  
a a  a  o a ң o a  і  a a  
a a a . і і і і a aғ a a o і і  
a a  і і     ғ a  o a a . 

 o -  і    і  ғ ғ   
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a a . O a ң і і , і і і a a  , 
і і і Web- a a a    ғ     

a a .  
і і і і і o  ғ  і - і і  a -

a a  a a  a  o a ң o a  і  a a  
 . і і і і a aғ a a o і і  

a a  і і     ғ a  o a a , 
 2.4–  і . 

і і і і і o ің і - і і  a - a a  
a a  a  o a ң o a  і  a a  
a a a . і і і і a aғ a a o і і  
a a  і і     ғ a  o a a .  

-  o o  – і і і і і o ің  
 a a ң  і і, a і  o   

ғ a  a a a ғa –  a a a ғa  a a . O ғa  
o a  і і і і  і  і і:  

 і  ң і і ; 
 і  і .  

і  ң і і  a a і   o a , a 
і   a  і , і  o   a a a і. 

ң і і - і   a   a ң і і і  
і і  a   a a ң o a  a a a  і  і  і.  

 

 
 

2.4- – -  o o  
 

і  ң і і ің aғ  і  і і і – o a ң  
і і і і ің і і. O  a ң   a a a і і , 

 і  o a ң a ң і , і  і  
a a a a a  o  o  [13]. 
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і  і  o ің a  a  a a 
a a ғa  – o ң і і  o   a a a, a ғa a  

a    o  a a . o і  і ің a a a  
і ің  і і і  a a  ің і  і a :  

 і і  ; 

 a   . . 
і і   і і a  a a     

a ң і і і і  a a a  a a  o  o  a a . 
  і і o  a a a  o a  ің і і o  

a a a . і і  ің a  і   o ң  
a ғ  a oғa  ң  o  і . a і і  

a a ң a і і і   ғa   
 a a a  a a  a a .  

a   і і і  і  a  a a , 
a a   a a a  і і  a  a a  o  a a  

a . O  і  a a a   a a a a  a a  ң і 
 і.  o  a a ң і і ,  a a  

,  o   a  і  і і . a  
a   o o   і  a a o a a a o a . a  

і і a   і   a a a 
і і і. o a    a a  і і  a a  a, 

і і і a a , і  a a a   a a a . a  
і  –  a ң і   o a  a a  і і  

o  a a a  і   і і o  a a .  
 і  і   і  a   a a a  

і .  
 і і ің і  ң 

і ңғ  і , і  ,  
ғ  ғ   і і і і   

 .  і і і  ң    
і і ің і ің і і і і   і  CRM і   

 . 
і ғ  ғ  CRM і ің і і 

і і ің і і  і  : і  і   
 (  і і і , і  і і і ), і і, 

ғ    . ,   
 і і ің  і і   ің ғ  

ң і  ғ  і.  і і і -  
ң  

  і  ғ  - ң 
ң  ң і   і і  і  і і 

-  ң ғ  і  ғ . і  ің 
ғ  і. 

a   і і і  і  a  a a , 
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a a   a a a  і і  a  a a  o  a a  
a . O  і  a a a   a a a a  a a  ң і 

 і.  o  a a ң і і ,  a a  
,  o   a  і  і і . a  

a   o o   і  a a o a a a o a . a  
і і a   і   a a a 

і і і. o a    a a  і і  a a  a, 
і і і a a , і  a a a   a a a . a  

і  –  a ң і   o a  a a  і і  
o  a a a  і   і і o  a a .  

o    - і aғ a a  o a  
a a - і o o ң і і і ңі  
a a .     MySQL і  o  
a a  і ің і і і  ңі  a a , a a  [14]. 

 

2.3 MySQL  o  a a  і  
 

 o  –  a a і і і  a a a  a  і і 
a a a a a   .  o  a a a  ( aңa 

 o , і a    ғa  o і і o a ғa 
і і  і) o a a  a a a  o  a a  і 

( )  a a a .  
ің a a  a a  і  a  і  ғa  – o  SQL 

(Structured Query Language –  a a  і і). SQL a a  
a  і  і і o a  a a :  o   і 

ғa; 
–  a a a  o ғa; 
– a a  і ; 
– a a  o a a ғa; 
–  a  a a a  a ғa.  

, admin o a  a  o a  a a  a ғa  
o  . MySQL і  a  і і  a a  і .  

MySQL o a  a ғ . MySQL —  ғ  a o  
 і  a  - o a a. і  o a a a  ( a ғa, 

a ) oғa  a a  a a  o  ( , і і  a a  a ) 
a і a  і і  o a , o  o a  ң  і  a a .  

O a  і , a a a  ің a a  a  o a і  
  o ң і  і і a a і і .  ғ  a   

і і і?  a a a :  і  ң і  
 o , o  і o a a a a ғa  a  і .  
M   ySQL – і і     і  ң        

   і.      і і     ғ , і ,    ғ   
    і і  і  [16]    . MySQL- і     TcX      

 .     1979  UNI    REG  ғ       
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      [5].      i UNI    REG       
 i  ң   і   i  i      ғ . 1    994  

TcX     www i  UNI    REG- і      ң  . 
  ғ  і  UNIREG We    b-      

     .      MySQL-
і    UNIREG- і B+    ISAM-      і , MySQL      ғ  

 .  
     MySQL 2     ғ         

     ң    i  ғ  i. T   cX-  
UNI   REG- і    i    yS    QL i   ң    i   

,    і i  API    , і і  MyS    QL і  API    i . 
          ң i     i i  MySQL-    ң 

-     ,      і  i     i i  і 
і.    ң          i     .    , 1995 

   ң       MySQL 1.0      i  
    i i i .  

MySQL –   і і і ң   ң ң ғ  
  .   і   і  

і , і  ң  ғ   і і і   
 і  і і   . 

MySQL   і  ғ , і і і і   
і і і  і.   і    

ғ . -   і  і   MySQL- ің і  ,  
  GNU (GPL, GNU Public License) і і  . MySQL- і 

 MySQL. rg   .  і і  і і 
 і,   і ің і    

. 
ғ     і   і    

і :  і   і , і і  і  
ғ  ғ .   і    Web-

 ғ ғ :  і і і  і  , 
  ,  ғ   

   ғ    і і.  , 
 і   і  і і  і  і, і  

  і ,  ғ , ғ ғ    
  ң і -  і    

 ,    Unix ң і і ғ , 
ғ   і і і   і    .  ғ  

 і  і   і , ғ   і   ңі  
 . 
o і o a  a і - і  o o a 

o a ғa ,   o a a a a  a a  a a  a a  
 ң і  a a  o a a – MySQL – і o    .  

[18]. MySQL – і і і і ,  aғ   a a  і. MySQL  
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a , o ғ   o a ң ңі і і  
a a a . MySQL і і TcX o a  і ің  a і і і  a a  
ғa ғa  і і,    a a   ң і a a a  і.  

o a ң a  o a, MySQL- і 40- a  a a   
і  1996 a  і o a a , - a  10000 , 500-  

і 7 o a  a a  o a  a . MySQL і і  o a 
o a a ғa a a ғa  a  і  o  a a . ің a 

і і  a o a a a o a  і. і  
a і ің  і і і  aғ  o a  a  і і і a  

Unix-  і і.  
MySQL –   і і і ң   ң ң ғ  
  .   і   і  

і , і  ң  ғ   і і і   
 і  і і   . 

MySQL   і  ғ , і і і і   
і і і  і.   і    

ғ . -   і  і   MySQL- ің і  ,  
  GNU (GPL, GNU Public License) і і  . MySQL- і 

 MySQL. rg   .  і і  і і 
 і,   і ің і    

. 
Windows a a MySQL Windows NT і і   

Windows 95/98 a a a  o  і  o a a . MySQL і 
o a   o a  і  і  o  a a . MySQL ANSI 92 
a a  o a SQL a a  і і   і  a a , o  

a a  o  a a a a c  a  a a  o   ң  
a  [15]. 

MySQL і і і ің a a і і і: 
–  o  і  a a  a a  o a a ң 

і  a  o a ; 
– і o a  a  50 .-ғa і і ;  
– a   o a ; 
– a і і і  і ің і і і і  a a a ғ ; 
– MySQL   ң  ің і і o  a a , і a  

a  a a ғa  і  ң і  o   o ң 
і  і і і   a і.  

ң і ің і o a,  o      
a a ғa і і  і. O a   a  ің a ғ   

і.  і і  - o a a   і   і 
o  a a     і і  a a  aғa  a і і  

 ің a a  o a і і  і і [16]. 
 
2.4 ғ  і і   ң . PHP o a a a  

і і 
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PHP (aғ . і і  PHP: Hypertext Preprocessor — «PHP: і і 
a -a a і і і ») - -  HTML і    
o   і  a a ғa  і aғ a a a a  і і. a і і 

 o  і  a a ң і і і  o a a . LAMP 
- o a  a a ғa a a ғa  a a  a a a і.  

і ің oңa ғ , o a  a ғ ,  a ғ   
PHP і і  і o a ң ң  a a ң a a a PHP і і 

o a aғ a a a a  a a a ң і і і ің і і o  і і (JSP 
 ASP-  o a a  і  a a ).  і ің a ғ  o 
 oғa  o a  o a a. PHP – a  o  (open source) 
a  – aғ a a a a  a , HTML–  і і і , a a  і , 

o a a  і   і і (server scripting language).  
o a a o a і і  і  o a , o a  HTML 

a і і  - a o   a a a . 
і і і o a  o a  o    o a ғa   
і  і. і o  і і  і і   і і  (//) 

 « a» і і  (#), a  o  a a   a a  
« a a a » (/* */)  a a .  

A a a . -  a a a  o a  і і  ($) a a a . 
A a a  a  a  і і , a a a  o  a ңғ  

a a  ( _ )  і . A a a  a  і  і  
і a ,  $a  $A –  і a a a . A a a  

a aғa a  a a і і  і і і   і і. 
A a  і ( , o  a a   і) o a  o і 

o a a a a .  
PHP – a  o a  (open source) a  – o a a a  a , 

HTML-  і і і , a a  і , o a a  і   
і і (server scripting language). PHP HTML і і ің o o  o  
a a  [18].  

 a  a  і  , o  o o  – - 
a o  і  a a .  aғ a a  o a  і  o o ң 

ң і  і  a a  і і – і  ң  ( і і .phtml .php, 
і a  o a ң і   o a )  o o ғa a a ғa  

( a a  і  ) o a   . і і   PHP – o  
 o a , a   a a a  a a  a  

і і і a  HTML-  і  і і..htm,.html ң і і a  
a a a  і -  a a  ң і  a  і і. 

Perl  C  і і  a ғa  CGI-  a  
a a ғ , CGI- aғ a a a a a  і і  HTML o  

і і  a a , a  PHP o a a o  і і ің - aғ a a a , 
a   a  і o a a o , a  HTML  і і . 

PHP Javascript/Jscript/VBScript і   і і  a aғa a 
і   і і o  a a .  і і , PHP- і  
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o a a ,  ң і і і і, a  Javascript-  o  
і  a aғa o a  і і  o  a a ғa a a  

o a a .  
MS Internet Information Server o a a  PHP- і Active Server 

Pages (ASP) a  , a  Java o a a  PHP Java Server Pages (JSP)-  
a   o a . a a PHP- ің a a o a  і  ColdFusion  

embPerl і і a a .  і ің a ғ  HTML- ің і і  Web- 
 o a a  o  o ғa і і  і. oңғ  -  PHP- 

o ң і і  і і і [20]. 
PHP-  CGI- aғ a a a a ң і  a a a  -  і 

a a ғa o a . a : o a a aғ  і ң , a a  
і a a ғa, і (cookies) a , і  o a . a  

a a, PHP- ің a a   a a a   і  a a , 
 a a  o a a o  - o a a  ң і oңa a a .  

 і  a a   a a ң ( ) і і і: Adidas D, 
InterBase, Solid, dBase, mSQL, Sybase, Empress, MySQL, Velocis, FilePro, 
Oracle, Unix, dbm, Informix, PostgreSQL, ODBC. o  a a  PHP IMAP, 
SNMP, NNTP, POP3 o o o a   HTTP- і  і і, o  
(sockets)  a a  і і і  a a a o o o a   a a  

і і.  
- o a a  ң і і     і    

a   a ң і o . і a a  a a  і  a  
o a a  і  ң  o a  : a a a  і , 

і і, o a  a   . . ғa  і  Perl і і  a ғa  
CGI-  і  a a a .  

і a  CGI-   a a  a a a a  і і o . CGI-
і  a  o a  aңa o і  a  і, a  

 o o і  a  a a    a  o a a . PHP a a 
a  a  – o  - ің і  і і і   a a   

  Microsoft- ң ASP  Allaire o a ң ColdFusion 
aғ a a a a  і і  a .  

 і  ғ , PHP    
 і  .   і  ғ   і і 

ң  і, і     і   
 і і і  і  .  і  ғ   

ғ   і  Windows     і , Linux 
 –     . 

   і   і ғ  
і  ғ  , Windows  і  ң    

 і     ,  Unix 
і  Emacs  .  *.doc   і ,   

 і     PHP   
 і    ,    і    і і  

.  
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PHP і і ің і ғ     і 
 і  ғ  . ң Perl і  ғ  . 

і  ғ   Perl ң   і і і ің і і   
, ң і і і  і і  і і ің ғ  

ң  і  ғ  
. і  ң і і PHP- ің  і і і і  

ңі і і і ің    і   . 
PHP a і C  Perl і і ің a і  a . 

aғ a a a a  a  a a a  PHP і і  aғ a a a a  a   
 a a .  і  і a a  і  o   a  

o a /  і і ің a і o a . PHP і і  a a ғa  
aғ a a a a  oңa  o ғa o a . Perl aғ a a a a a a aғa a PHP 
o  oңa  o ғa  a a .  

 і і   і    і  і і  
ғ . ғ  ғ    і   

   і  і  і     
і і і ғ . і , ғ    і і  і і 

ің ғ  ,    і   [15]: 
 integer; 
 string; 
 boolean; 
 double; 
 array; 
 object; 

 і і  gettype()  ,   і  і ің і  
 : 

<? 
$var = "5"; 
$var1 = 5; 
echo(gettype($var)); 
echo "<br>"; 
echo(gettype($var1)); 
?> 

і і і ғ   string і  , і і ғ  integer 
і  . 

settype()    і і  і і і 
і і  і і  і ң і   

ғ  . і і  ң ң  і   і і   
  : 

$var = (int)$var; 
і ң    і і integer і  і і: 

<?  
$var = "5"; // string і 
$var = (int)$var; // int і  і і 
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echo(gettype($var)); 
?> o a і  і  (MySQL o   o a ғa   

 a  a  a a  і) o ғa a , PHP-MySQL і і 
o - a o a  o  a a ,  і і  Windows- a o a a  

o a a  ң , Unix a o a a a  і  і. a  
a a, PHP  CGI- o  і   і і  Apache, IIS 

- і  o ғa  o  і   і  a a  [20]. 
 і і ің a a  e  e і і e і e e і  ca  a ғa 

e ecі e і a ғa a :  
 Perl ec і e a ғa  PHP c e і ің CGI c e e  e і і 

a a ғ  a a – CGI a ac a e і і e і  HTML a  
a a , a  PHP і і  a a a ғa a – a a a a ғa  HTML 
a a a a – a a  e e ің e і e  e і і e і; 

 PHP і і ің JavaScript і і e  a a ғ  – PHP c і ce e e 
a , e e c ң ecі e і e і, a  JavaScript  

ғ e  e ің a ac a a aca  e e  c  e e ғa a 
a a ; 
 e e  Information Server ecі e ғ a  – і Active 

Server Pages (ASP) ac e  cac a  a  e  ca a , a  Java і і  
a a  – і Java Server Pages (JSP) ac a cac e  ca a . 

e і і e, a a ғa   і ің a ғ  a Web–ce e e і HTML a a a ң 
і і e  e і e і і  e e і; 

 – e e e  і e e  a ac e  c іc e  і і і 
і e  e  a ac  a a a  a  a ғa  Web– c a a ң 

a  eңі e e і e  e a a a  e a . 
 e і і e і:  і і ің ac a  e c  a ң 

і і і і  c e ің a a aғ a  ң e і і e і і і  
ca a a . C a –a   e і і   4 e a  ғ  c a a a 
a a a .  

 a a  a a  і  ғa a ,   
a a  C і і e  a ғ  a ca c a a a . 

C e  a a  e e  і і і і  a a a a  a ғa  a a  a ғa a, 
a  e  e e  a a e  e  C і і e a ғa  CGI 

a ac  a  e і e і a a a  ғ a ң a a a 
e  c a . 

o a  ,  і  і і і і   a a  
a a a , a a a і  a a  aғa a і і  a ғa a 

 і   і a a a a   a a  і і і a . 
a ғa  a і    і, і ің і і іңі   

іңі і a a  ң a a , a a ,   a a a ң  
 a a  o a, і aңa a a a a .  
 

2.5 CSS – ің a a  і  
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CSS (Cascade Style Sheets) a a   і – HTML і  
o a a   і і  і  a a a  ғ .  

a  і ің a  і  a : і , і , o , a a  
і, і   o ің  o a a .  

SS і і  a a  і ің o a a  a a ң oғa ғ  ң і  
a a a   і  ң і. і a , CSS і ің і і і a  aңa 

o o  o  a a . ң  o a і  a ің 
і і CSS o a a .  

Microsoft o a  Internet Explorer –   і і  o a , 
a a a a і  a . o a a a a   і HTML і і ің 

o a  ң  і  a a ғa . і  і і a a  
і і і, і, і і  o a a a  і a a ғa 

o a . 
CSS a   і ің a a і a aғ  

і  a ғa і і  і  HTML і і ің  
і і і  o  a a  a a . ің a a  і і  aғ a  

  o a і ің a a aғ  і і і, aғ  і  aғ a  
і  o a ң  і  a a . і  o a , 

a a a    ғ ғa  o a a   o o a a   
a a a .  

HTML- і  a a ғ a o  o o a a ң  a ң 
і  і і ң  і і  і і. a a  

o a і   і і   o a . HTML-  і  
o a ң і   o a . O a  a  і і  

і і ің і   і і.  
 і o o  і  a a і  a і ің a  

 і  a a ғa, o  a a і і  o ң і і  ,  
o o і  і і  o ң a a o a  a a a  o a ғa 

і і  і.  
O  і і ің a  o a  CSS- і a ң o a  

 a   a ғa o a . a ң o a   HTML 
і і  a a a , o   o  ің і і  

o a  CSS- ің  a  і і [21]. 
 і HTML і і ің і a  і  і   a  

 a a a  і ің a aғa a a  ң і HTML a a  
ң  o a a . A a : 

–  a a  ң e і  e і  e e e і e  ғa 
cі і і e e і; 

– CSS і і e і e  HTML і і e e e a  a a e e і 
e e a . ca ғa a a  ca  cі e e e ің ac aғ  c  

a  ac a ғa a ; 
– CSS a  e  e ің c  і іcі  ңa  e e a .  

a a ң c  і іcі  і  ec e a  ce . ca ғa, cі  30 e  
aғ  a  ac  c ң . і a  a  e  c ң,  e 
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 c e e іңі  e і , a  20 e e і і  e e і a aғ  
 e і  ғac . A  CSS і і a  c  20 e ің a ғ  і  

ғa a c e ің ec ecі e e e ca ғa a . 
– a a  e a a ғa  a  e ac . CSS і і e ca  

e c ac  e e  ғ  a . 
HTML a a o a a  CSS  і і a :  
– і і і і  (Inline).  і   –  HTML і  - 

і o a ғa o a . і і  і і ің o a  a ң a  
і  a і  a a ғa і і  і. a ,  a a ң 

 і    o a, o a a a  і  style = x a  
o a  і і і o a   o a o ғa   a a і 

і   a a  a  і;  
– і і  (Embedded). і  HTML a  і  a a  a  

і. a ң і і ің і і  o a a a  і  HTML a  і  
a a  a  і. a ң <head> і і ің і і  o a a a  <style> 

і  o a ғa a, a   o a a  o ң і і  a a ғa  
 a a  o a o a   o a o ғa   

a a і і   a a  a  і; 
– a a a  (Linked  External)  [22]. 
CSS- ің  і   і ің і .   , 

 ,   .  і    .  -   
 ң і і       (2.5-

). 
 

 
 

2.5-  – CSS і і ің і 
 

C   ң і   ң і   (2.6-
). 
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2.6-  – C    

 

2.6 HTML і і   

 
Web –     і і і , і , 

HTML і і і і і і  і  і  . і і  
 і і .  і ң  ғ  

  і  ің Windows і   і   
і  , і і і   і  MS DOS і  

 і і  і і  і .  
 і ің  і і і і ғ , і   

і  2 і  і і.  і і і Web – ң 
і і ғ ғ  ғ .  і і  і , ң 

і і і  .  
 і ң і ғ   і 

  і і і  , HTML і і  і і 
 і і  ғ  ғ  і   ғ  .  

і і  і і ің  і  ,  і  
ғ  і  і      

і і  і    [23]. 
HTML і і ің  і і і і    (tag)  

.   і і  .   « і і» (<) 
  , « » (>)  .  

  і і     .   
 ң     і і  –  . 

HTML і і і і   і    . ң 
 і   і   ,  і і , і і 

і і      і . і     
і      і   .  

HTML і і ің і  і  ң і і і  і і ,  і  
 ғ   і. ғ   і   . і і – , 

і і і – .   і і і    і і  ,   
  і .  і ғ     

і . 
і        і  ғ  і  і і. 

  і    ,  .   і  
HTML і і   і і   ,  ң і  

і .     і   ің 
і ,  ң  і і  і і  і ғ  і і  

. 
 : і   і ің і і  і  

і і  ң  .    
-  ң  і  і і     і і   
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 і і  . і   ң і   
 і.  

 і ң і і і  ң і  і і (=)  і і  
.  і ғ    і , і   

 ғ   . 
і і .  і і  і і  і   – 

     ң  
  ,  і і ңі і  і і  і   ғ  

. HTML і і і    , 
і і  і  і  ғ  ғ  . 

HTML   ң і і і і  і і   
.    і   і і  , 

Windows ғ     . 
HTML ң - і <html> і   ғ   

 </html> і  .  і ің  ң 
ң і і  ғ   і  і і і і . 

ң  і і <head> і ің  ,  
  і  і.   і і <title> і  і  

ң   .      
ң .  і   ғa    

<body></body> і ің  .  ғ  4  HTML 
ң - і   і . 

: 
<html><head><title>   </title> 
</head> 
<body> 

 і  ғ  ғ  
</body> 
</html> 

ң  і і  : 
– HTML і і ң і і ң і   6 

і ң і   . : <h1>…</h1><h6>…</h6> ғ ; 
– ң     і  і  <p> і 

.  
 і    ң    , ңғ   

  .  <p> і    . HTML 
і і    ,    і    

 і. і    і  і   і  ң 
  . ң   <hr> і  

. ң  і .   ғ  і  
 ң  і і ғ  і і  .   і ғ  
і і  Enter і  HTML і і  і   і [24].. 

 
2.7JavaScript – і o a a a  і і  
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Web  і і   і  і і a a  a a a . 

і і і ,  і і  a a  і  і  o a  і , 
і і і, і  a  o  ( і , a a, o і o  

 . .) і  a a a  a a a  o ің o  o  
a a . і і a o a    і і   – 

 ғa  і  a a a  a  o  a a . 
і і o  o a і  і  і і  a a a ң 

і  o a  HTML –  a a a  a a a  o  - 
ғ  і  a a a . 

Web  ғ   і і   і - і і  
ғ    ғ .  і і  ің 

ғ  ғ   ғ ,  ,  і  і  
ің ң     і і  ғ  

і і  і.  
 ң  ің   ің  

ғ  Java-ғ  і  ң  - , і   і.  
і    Web- ғ  ңі  , ғ   і і  

ғ ғ  ң  , ,  .  
Java-  “ ” ғ  web   і  ғ  

і  . ң і   ң,  
     , і і і  

 .  
ің 100-    і ің  

і і і  ғ   ғ ғ  ғ  . і і і і  
  ,  і ің і і    

ғ   . 
Web–  і a  a a  і  « - » 

a a  a a  a a a o a . і ің 
aғ a a, ің aғ a a a a ғa o a . 1995  

Netscape o a ң a a a  ің aғ a і a a  
a і , ғ  JavaScript aғ a a a a  і і  ң  ғa .  

O a a, JavaScript –  aғ a Web  і і  і 
 a і  a a  і і. a a  a a a, JavaScript –  

aғ a aғ a a a a  і і ғa a . Liveware – JavaScript і і  a a  
ғa , Netscape і ің a  і  a a ғa . і a , JavaScript і і 

 aғ a  і і  і aғ a a a a  і і і  a .  
a a ң і і і  Netscape a a a ң o a  

Javascript 1.1  a a , 2008 ғa a a , aңa a a a  o , 
a a ғa  і і і   , a  a  і  o a a , 

try/catch і, a і a ң a a ғa , a  і a a a  
a  і і a  ғa  [26]. 

a a ң і і a   ң і  a  
і і . Javascript a a ң і  a  ғa a ECMA 
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a a a  і. 
і  і  і a a  a і   і  a  

a  o і  o a  . o ің і – HTML- o  
o   o  a : 

– a ;  
– o ғa a ; 
– і .  

a  o і   a  a a aғ  a a  і і 
і  a a a . a  o  і і  HTML  ің  o ң 

a і  ңғa  o  і , a ің aғ a a a  
a a a a  і і  і  ңғa    o і, 

o ғa a , і   a  і  a . і  o ң і  
a   ің o a a і і ің і і і і і  

a a . a  і ің o a a a  o a   a aғ   
і  і і. 

a і, o ғa a , і і і  a  a  o  
і і o  a a і і і. O ің і a a  
a  a ғa a  aғ a a a ң ң і і  
і і. o  o  і  a a a a  і ,  і a a   

a a  . 
 HTML- o  a a a  a . a , 

і і ің o і href a a  a ,  o   і і - 
a ғa a a a : </a href=cosmofund.htm>cosmofund</a> 

 <a …> …</a> o і ің і і  o  і  a a a , 
o a href a a « і » a і і і. aғ a a a a  o ің 
a і , ғ  a a ң і   a a : document.links [0].href = 

«cosmofund.htm»; 
A a ң a ғ ң і   o a . a , 

a a  ің і  і і і ің і і і   o і  
a a a . і і і ің o  a a  a ғa  a  , oғa  

і  a a a a . Microsoft Internet Explorer a і  ің і 
і і .  

і Javascript a і  o  і  HTML  
o a a  o  і. a , o  і  a a a  

Navigator  a a o a   a  і Javascript o і ің 
ң  o і і o  a a . 

Javascript o o a o  і і o a ң a і  
і  a  a a . a , a  o і і  

a a  open(), write(), close() і і.  і  a ң a  
  a a  ғa ғa і і  і.  

і  і ң ң ғ  і і Java Script 
 . Java Script - Web-  і і 

ң ң    і  Netscape 
 ң     і і і  [13]. 
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 і  ғ   Netscape 2.0 і  ғ   -
ң і  і  . Java Script  -  

 і  ғ  і і  і. 
ң  ғ  Java Script “ і і”  Netscape Navagator  

Script і  ң і і  Java Script ,  Microsoft ң 
Internet Explorer і .    ң і  

і  і  Java Script  і  ғ ғ   і  
    . 

JavaScript - і   і і   і і. JavaScript 
 web  ,  і і і   і  і і. 

JavaScript- ң  “  і ”  ғ ғ   і і 
  і і. 

  ң і NetScape- і . і  
    InternetExplorer і  ғ ,  

 JavaScript ң і ғ   . і і   
 ің і і JavaScript-   і  . 

JavaScript- і  і і  : 
 і  JavaScript: ғ  і  і   JavaScript, 

 HTML  і  , і і  і і і  JavaScript 
 і і  JavaScript. 
 і  JavaScript:  і JavaScript, ASP, JSP, PHP  

і   і  . і  JavaScript-  
 ,     і і  . 

JavaScript  Jscript, VBScript, ECMAScript- ің ғ   
і  і і і, ғ  і і   і і 

і  і і ғ   ғ ғ . 
 JavaScript - “  і”  java- і і і і  ғ . 
 VBScript -    VisualBasic і і і і  

ғ . 
 Jscript -    ғ , JavaScript і і  

і і  . 
 ECMAScript - “  ”     

і  і  і і і  ғ  ғ  JavaScript- ің  
і  і і і. 

 

2.8 К і і  і  ң  
і ің і   

 
 -   , , ғ  і і 

і   і і  і.  ,  і   
і ің   ңі   ғ  і  ғ  і  

 .  і і ғ ,     
 і  , ғ  , і і, і ң  і і 

https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C
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ғ  і і  і.  
  ң , і і, і і   

.  і  і і. і    
і і ің і і і  , ,   

      і  
.  

  і   і  , , 
, ғ    і і , ғ   

.  
  і   ( і )  

. і   ң і   і  
  . і і  і  і  і і - і і 

 і    і .  
 і    і - і і  -  і  

 ,    ң  ғ  
ң і  і і   і .  ң    

 і і  ( , і ,  ,  , 
і і , ғ  ) і  ,  і і і ің ң  і і  
  і. 

 ғ ң   і    . 
 і і і ғ  ң і ғ   

 -"AS-IS" (  ,  ). 
  ің  ң і і і ің , 

 ң  - ің ,   
ғ ң    і  ғ  

 і  і і  і.  
 ғ  "AS-IS" і і і, "TO-BE" (   

) і  ғ   – ғ ғ   – 
ң ң  і.  –  ің ңғ  і і 

 IDEF0  . 
і  і  і  ғ    

 і , і    і і ң ің 
 .   і ің  ғ  – 

і  ғ ң   і.  
 



54 

 
 

2.7-  – ің   
 

  і    і  
 і  і і  і  ғ   і  ғ  

і  і  і. 
і і  і  ң  і ің 

 і і  і  (2.7- ).  і  
 і  і  і і ,    , 

і     і і  і і  
  ғ   і    

ғ    ң і і  .  
і і ің  ң ң    

 ғ  (2.8- ). 
 



55 

 
 

2.8-  –  ң  
 

2.9 К і і  і  ң  
і   і 
 

 і і ң   і   
.  –    і  і ің 
ғ .  і і ің і   .  

–    і   ң .  
UML (Unified Modeling Language) –  1980-1990 .  
, і  ғ ғ    ң   і  
 . UML  і  і  ң і і  і і і  

 і: Boosh –   ; OMT (object modeling technique) – 
  ; OOSE (object oriented SoftWare engineering) –  

 . 
і ңғ ң  і і (Unified Modeling Language - 

UML) -  ғ  і і ,  , 
  , -   і    

ғ   ің і і  .  і  
ғ ғ   і і ің і і, ң, ң, 

ң  ң і. UML і   ің 
і і і ғ  і  ғ  . UML- і і   

  і і    і і.  –
 ғ ң  і і і.  і , ң 

і   і  ғ  ғ  . , 
ң і  і ң  -  

,  і  і ң  і    і ің 
і     ғ  .  

  і  ң  і   
і і .    ғ    
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   ғ    і . 
 і: 

  ; 
  ; 
 і  ; 
 і  ; 
  і  ; 
  ; 
 і -  . 

  Use Case  
і і ғ    і   і  

ғ  , -  ң і і ғ   і ,  
  і і  ғ  і і і   . і, ң 

і і  і  ің  ғ ғ   
ң і ң і  і. 

UML- ң 1.5   і  ,   
ғ . : 

 ң     (4); 

  і -    (5); 
  ң  і і   

 (3). 
UML      і і  і  

ғ    і  і - і ің і і і  
і. UML- ің  і і  OCL  (Object Constraint 

Language - і і  і і). 
UML і і ің і і   і і і: 
 ғ  і і і   і ; 
 і  ң ң  і  ; 
  і і ,  і  і  ; 
  і і ің  і    і; 
 і і  ғ ғ   ғ   ; 
  і ің ң  і і і   . 

  –  ғ    і .  
  ің    і   

і. ,      ғ  
 .  

     
ң    і і   і  

.  ң і і : USES ( ), 
EXTENDS ( ң ). 
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2.9-  – ің   
 

і  ғ    і  ,  
  .  ң  і ғ   

і , -  і ғ        
. ,  ң  ғ ,  , ң  

 ғ ,  і ,  і  і і 
,   ң ғ    , і   

ң  і  і і  і      
 ғ  .  ң і  і   ң  

  і і  . 
CASE      і 

ң  . :    і    
ғ    20-     і 

 і і  і  ң  і  
 ң і  ің CASE  
 (2.9- ).    і ің  

і  і  і   і   ғ , і 
 і і  і  .      

ң і  і і і    . 
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3 К і і  і  ң  
  

 
3.1  ғ  

 

ң  – і і  і  ң 
 і  . 

   , CSS, HTML, JavaScript і і  , 
MySQL  ғ  і   . 

 і і  і  ң  і 
 і   і ің  ң  
   і і і і  ғ  і і  і,  

  ңғ    і . 
 
3.2 Т  ғ    
 

ғ   : 
  (  Apache). Nginx-   і, і    

 і    і . і   Apache  
і ғ  Unix  і і  і 

.   Windows  і   
  і. і , Apache ң  Unix  і  
 ғ ,   і  і ң ғ  

; 
 і   – MySQL.  ің  

і і MySQL і   ,   
і     і  ; 
 PHP 5.4-  ғ   і  (  ғ    , 

 і PHP-і 5.4-  ғ  ғ  ).  
 ғ  PHP-  ғ .   5.4    ғ  

PHP- і      ; 

 ң   100   .    
 ң , і   і.  

 і   ғ  . 
 
3.3  і   ш  

 

і : 
–   і  OpenServer- і https://ospanel.io/   

 ; 
– OpenServer- і , hosts   , 

C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts  ғ   і ; 
– OpenServer- ің Domains    ң і  

. , site.loc; 
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–  ғ  ң і і  ң , ғ  source.zip 
 , ; 

–   ғ  ң,  ң  database.sql 
  і   і ; 
–  і  OpenServer ->  -> PhpMyAdmin-  і і  , 

ң   , і  ң   ; 
–   ғ  ң,  ғ    ; 
– OpenServer- і  і .  і  OpenServer ->  
і ; 

–  і  ғ  ң, OpenServer ->   -> site.loc  
і .     . 

 

3.4 Кі і  і  

 
ғ   ің і і  і і і  і , 

,   і ,  
ің і,   і   і  

ң , і і і  і  ғ  . 
ғ    і і  -   . 

і і  і і  і  ң  і  і  
і  ғ  і  ң і     (3.1-

3.3- ). 
 

 
 

3.1-  – і  ң і 
 

і і  і і і  ң і    
 і і : 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `ea_users` ( 
 `id` bigint(20) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
 `first_name` varchar(256) DEFAULT NULL, 
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 `last_name` varchar(512) DEFAULT NULL, 
 `email` varchar(512) DEFAULT NULL, 
 `mobile_number` varchar(128) DEFAULT NULL, 
 `phone_number` varchar(128) DEFAULT NULL, 
 `address` varchar(256) DEFAULT NULL, 
 `city` varchar(256) DEFAULT NULL, 
 `state` varchar(128) DEFAULT NULL, 
 `zip_code` varchar(64) DEFAULT NULL, 
 `notes` text, 
 `id_roles` bigint(20) unsigned NOT NULL, 
 PRIMARY KEY (`id`), 
 KEY `id_roles` (`id_roles`) 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=84 

; 
 

 
 

3.2-  – ң і 
 

і і  і і ғ      
     і і : 

CREATE TABLE IF NOT EXISTS `ea_appointments` ( 
 `id` bigint(20) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
 `book_datetime` datetime DEFAULT NULL, 
 `start_datetime` datetime DEFAULT NULL, 
 `end_datetime` datetime DEFAULT NULL, 
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 `notes` text, 
 `hash` text, 
 `is_unavailable` tinyint(4) DEFAULT '0', 
 `id_users_provider` bigint(20) unsigned DEFAULT NULL, 
 `id_users_customer` bigint(20) unsigned DEFAULT NULL, 
 `id_services` bigint(20) unsigned DEFAULT NULL, 
 `id_google_calendar` text, 
 PRIMARY KEY (`id`), 
 KEY `id_users_customer` (`id_users_customer`), 
 KEY `id_services` (`id_services`), 
 KEY `id_users_provider` (`id_users_provider`) 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_INCREMENT=63 

; 
 

 
 

3.3-  –     
 

3.5 Ш ғ  і  

 
 і і  і  ң  і ің 

ғ  і і і  ғ   і -  
ғ   ғ  . , ің  

і і і, ң  і і ,  і і і  ғ    
ғ   ғ  .  

ғ  і і  і і   ғ  
 ғ  ғ   ғ   (3.4- ). 
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3.4-  –  ғ   
 
3.6 ш  ғ  

 
  і       

.   і     
ң і . 

 і   і  і  ң ,  і  
      і    
і  і  і  ң  і і  

  і і   . 
 і    ң , і  

 і   і і  .  і і  
:  

  ; 
  ; 
  і ; 

  і  ; 

  і  ; 
  і  і ; 

  і і і ; 

 і і і ; 
 і  ң і і  ; 
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  і ғ . 
  і і  і   ғ   і і і  і  

  і  . 
 
3.7  ің    

 

 і   і  ғ  
і і  і і. ң   і  

 .   і  
 , ң   ғ    ғ  

і  і і , ғ    і  і і і .  
 

 
 

3.5-  –  і і  і  і 
 

   і    і ,  
 і  ғ , і  ң  ғ ,  

   і      
і і і і   ғ  .  і і  і  
ғ   і 3.5-  і і . 

ң  ң ң  
ң і і –     ң  

  і і і  . ң    
і   і ің ғ ғ  і і   і  і і 

  ң  і  і  . 
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3.6-  – і  і 
 

і і і « »  ,   і 
ғ  і і  і.  і ғ   ғ ,  

ғ  ғ  ғ  і  і   (3.6- ). 
ң  і  і  « » і і   « » 

  , ң     і  і і  
і  -  .  
 

 
 

3.7-  –    
 

 ң  ің - і   і   
і   - , ң      
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 і і ғ  і і і і   і і .  і 
ғ ғ     і і ң  і  
і і    і  і  ғ  і і  і і (3.7-

). 
і  і і і  і  

і і і і  , ң  і ғ   ғ ,  
ғ  ғ  ғ  і  і  .  

 ң  і - і  і    
 ,  і    і   

ң   і  і   і і і 
ғ  і і  ғ ғ  .  
 

 
 

3.8-  – і  і 
 

 і ғ ғ     і і 
ң  і  і і    і  і  ғ  

і і  і і (3.8- ). 
ң  ң ң і і ғ  

–     ң    і і і  
. 

ң    і   і ің ғ ғ  і і  
 « »  .   3.9-

 і  -  .  
 ң  ң - і  ң і і  і і  і, 

ң      ң і і і  
і     і   і і   

 ң    і і .  
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3.9-  –   і 
 

 і і  ң   
 .  і  « » і і і « »  
ң  і і і  і і .  

    ң  і, 
    , ң   , 

    і і і і і і і  -
ң ғ ғ  ғ   « »    

і і  і і .  
 і і  ғ ,      

 і    - ң ғ ғ  ғ   
« »  .  ң  і  

і і   . 
 

 
 

3.10-  – і  і 
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     , 
і    і і   і і і  і  (3.10-

). 
 

 
 

3.11-  –    і 
 

і  ң  і    
і і і ғ .  і  ің і   

і  і і  ғ  і  і   (311- ). 
 

 
 

3.12-  – і і   і  і 
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   і  ң і  і  -  
  і і    і  і і   і  ғ  
 (3.12- ). 

 

 
 

3.13-  – і і  і 
 

  і і    ғ  
ғ  і і ғ ғ  і і  і.  і  

« » і і і « і » і і  ң  і 
і і і   (3.13- ). 

 

 
 

3.14-  – і і ғ  і 
 

і і ғ    - ң і 
ғ  і ің  ,  і і  
і  і і і ң    (3.14- ). 
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3.15-  –   і 
 

ғ      і   
 і  і і і і   . ғ    

і  і і і,  і      
і і ,   ғ , ң і і  ң , ің 

 ,      
 ғ   ғ     (3.15-
).  
 

 
 

3.16-  – і  ң    
 

 і  і  ң   і ,  
і   і і і і   (3.16- ). 
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3.17-  – і і  і 
 

і  ң  і ің ғ  і і ғ ғ  
і    і і і (3.17- ).  

 

 
 

3.18-  –    
 

«  » і і  і і  і  
   і   (3.18- ). 
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3.19-  – і  і 
 

« і » і і  і     
ің  і  і, і   і  і і   

  і і   і і і ,   і 
і  і     і   і і   

 ң    і і  ғ ғ  
і і і    (3.19- ). 

 

 
 

3.20-  – і  і  і 
 

 і   і  ң  і  
і  ғ  і  і  ғ  і  і  

і     і   і  
 (3.20- ). 
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4 Э  і  

 

   ң  і і , і і і ң  
і і і.   і ң    і  

і  ғ .   ғ    і  і  
ң і і    . 

 і ің і і  –  ғ   і   
 і   і  і і  ң і ғ  

  ғ  . 
 
4.1 ғ   і ң ң  

ғ  

 
4.1-  –    і    

ң ң  ғ  ғ  
ғ  

 
і і  

ң і 

 і і  
і і і, 

× ғ  

1 ң    15 

2 ң ің  8 
3 ң  і і і  12 
4 ң   50 

5 ң ғ  і і  43 
6 ң ғ  і і  130 
7 ң і  і  120 

8 ң  10 
ғ  і і ң ң  ғ  385 

 
4.2 ғ   і і  ші  ш ғ  

 

 

ғ   і і      і і 
ғ     : 

  ғ ; 

 ң -  ; 

 і  ; 

 і і  ; 

   ғ . 
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4.2-  –  ғ  

 
ң 

 

 
і і і 

 і і  
ғ ,  

,  

  5 200 1000 

  5 1400 7000 

  5 600 3000 

 ғ   11000 

 
4.3-  – і і ң  

і і 
ң 

 

 
і і і 

 і і  
ғ ,  

,  

 Asus 
VivoBook 

  1 300000 300000 

 PyCharm    80000 

Э ғ  ғ  ғ   380000 

 
Э  ғ  ғ   і і  ңі ің 
ғ , ғ  ғ   1 / ғ і  

і .  2019  ғ  і   (    
і  « Э » ) -  1 / ғ і  32 ң ,. 

 
ғ  4.3-  і . 

 
  ң ғ ң  ( Э) (4.1) 

 і: 
 

А  = ∑ Фі ∙ Аі ∙ і∙ Эфі
𝑛

𝑖=  
 

(4.1) 

 
ғ , i - i- і  ғ ң ғ , ; 

i - i- і  ғ ң   
і (K = 0,9); 

i - - ң  і  ңі  i- і ң  
; 

 -  ң ғ , / × ғ;  
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i -  ; 
n -  . 

 э = . ∙ . ∙ ∙ . = ,  э = . ∙ . ∙ ∙ . = ,  

 
4.4-  – Э  ң  

 
  , 

 

 
 

і 

 і  
ғ  

ң 
 

,  

Э  
ғ  

, 
 /  

ғ 

, 
 

 Sony 
VAIO 
SVE171E13V  

0.9 0.8 385 18,32 5078,3 

 
0,3 0,7 385 18,32 1481,18 

Э   ғ  ғ   6559,48 

 
4.2 ң  і  і  ғ  ш ғ   
 

- і і ің   2019  240 000 ,  
 195 000  (   і ) .  

ің і  ғ   ғ     
: 

 = 𝑁 ∙ , 4.2 

 
ғ , - і  ғ  ің  ғ ; 

N - і  ғ   і ің ; 
- і   ғ ң . 

 = ∙ =  

 

ің ғ   і   
: 

 𝑖 = зф  (4.2) 
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і і : 
 

𝑖 = = ,   

 
ғ : 

 

𝑖 = = ,   

 
ғ , i - ің  , ; 

i - i- і ің  ң  , ғ. 
 

 і ің ң  ғ   і  1- і  
.  і ің ң  ғ  і і  258 

ғ  ң ( і   ,  ,   
і ,   , ғ  і  і , і 

і , ). 
 = + + + + + + =  

 

  і ің ң  ғ  258  ғ ғ  ң. 
(  , ғ  і  і , і і ). 

 = + + =  

 

ң    ғ ң   ( ) 
   : 

  = ∑ і ∙ і𝑛𝑖=  
 (4.3) 

 
 і-і ің ғ  , ; 

і-  і ің ң  ғ , × ғ; 
I- ің ; 
n -  і   ің . 

 
і і : = , ∙ = ,   

ғ : = , ∙ = ,   

 : . = ,  + , = ,   
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4.5-  – ң    

і і і і і  і ің 
ң  

ғ , 
× ғ 

ғ  
,  / ғ 

,  

і і 258 1363,36 ,  

ғ  258 1107,1 ,  

ң   ң  ,  

 
 ң : 

 = ∙ % = ,  ∙ , = ,   

 
 : Фз = . +  Фз = , + ,  = ,   

 
і   : 

 = Фз − В ∙ % 
 

ғ ,  – і і   – . -  10% 
 = ( , − , ∙ . ) ∙ . = , − , ∙ .= ∙ . = ,   

 

і і ң  .  
ң   (4.5)   : 

 

А  = ∑ Фі ∙ Аі ∙ і∙ Эфі
𝑛

𝑖=  
 

(4.5) 

 
ғ , i - і- і  , ; 

i - i- і    , %; 

i - i- і   , ғ і   ңі і , ; 
Э i - i-   ң і і  , ғ / ; 

n -  ; 
i -  і. 

 
 ң   . - : 
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Аі  = 𝑁і  (4.6) 

 

𝐴𝑖 = =  

 
ғ , Ni -  ң  і і, ; 

 і  і     і  1.1  
ғ   ; 

 і  і  Open Server Panel  PhpStorm  
  343 ғ  ; 

(   , ғ  і  і , 
ғ  і  і , і і ). 

 = + + + =  

 
- : 

 А = ∙ ∙∙ = ,   

 
ғ  : 

 

А = ∙ ∙∙ = ,   

 
4.6-  – і і ң  ( )  

 
  

 

 
  
,  

 

 
, 

% 

ң 
  

 
ң 

і і , 
ғ /  

 
і  

ғ  
 

  
 
, 

 

, 
 

 
Asus 
VivoBook 
SVE171E1
3V  

300000 25 1920 385 15039,06 

 
PyCharm 

80000 25 1920 385 3572,17 

 18612,81 
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4.7-  –  і  ғ  ғ   

ғ   ,  

 ғ , ң і і : 
- і і. -  
-   

ң    ғ  ғ . 
і  і і  . 

і і ң . 

 
311 000 
6559.48 
701357,77 
69434,42 
18612,81 

 1166964,48 

 

 
 

4.1-  –  і  ғ  ғ   
 

4.3 ПП  (ш ) ғ   

 
 ғ   ( ) 

 = ∙ + , (4.7) 

 
ғ ,  - і  ғ  ғ   (  1.6), ; 

 -  ғ ң  ң і - 20%; = , ∙ + . = ,  . 

2019 ғ    12% і  і . 
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 і  і  ғ  (4.6)   і: 
 

=  +  * . 
 

(4.6) 

 = , + ,  ∙ . = ,   

 
4.4 П   і і ш   

 
 і  і  ғ  і і і ің і і і  

 і і і і ғ   і і і. ң , 
ғ  і і     і і  ң  

ғ  . і  і  ғ  і   
 і  і  і ғ   . ңғ  ң  

ғ  і і і   і і і і  . 
і і    і   ғ  і і  і 

ғ    і і і  ғ  ғ ,  
ғ  і , ғ  і . 

, і  ғ  і ің і і   1095964,48 
ң  ң,  і  і  ғ  1487760,27 ң  ң. і 

( ) 328789,34 ң  ң. 
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5 і і ші і  і і і і 
 

 ң : « і і  і  
і і  і      ғ  

і ».  і  і    і  . 
   ң ,    ғ  

 і.   і і і  .   
ң  і і  і     

і   ғ    і  . 
 

5.1   

 

і і   і ғ  6 , і 4   
і і і 3 ., і і і 1,4 , ің  і і і 0,6  (5.1- ). 

 

 
 

5.1-  – і і   і ің  
 

  і   : і 2,5   і і і 1,4 . ң  
 S=3,5 2 ің   і     

і і і  і  і .     і і  
 і   ң     

. 
 𝑆𝑆𝑛 = 𝑁 з𝜂𝜏 𝑟 з  

5.1) 

 
ғ , 𝑆  – і і     ң ң 

ң , 2; 
                 𝑆𝑛 –  , 2; 
                  – KEO- ң ғ  і; 
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                 з = 1,2 – ғ  ңі   ң і  
 і і і  і  [14]. 

                 𝜏  –  і і і і; 
                 𝑟  – ің і   ғ  і   

 і і  ң Э - ің і     
;  

                з  = 1 – ғ ғ    ің ңғ  
    [14]. 

 ғ    : 
  𝑆𝑛 = ∗  

5.2) 

 
, (5.2)     ң 

 
L = 6 , 
B = 4 , 𝑆𝑛 = ∗ =   

 
ғ   і ің ғ  і   

і 
 𝑁 =  ∗ 𝑁 (5.3

) 

 
ғ , N - ғ  ң   і і і -  

ң ң ,   ғ   і  
і  і і    23-05-95  

ң   ғ  , ғ   = 1,5. [14]; 𝑁 = 0,65 – ң і і   ғ   
ң  і ,  ғ  ң ғ   ңі  ң 

і  і і і      і. 
(4.3) ғ  , і   ғ  і  

 𝑁 ғ  і ң: 
 𝑁 =  ∗ 𝑁 = . ∗ . = .  % 
 

і   ғ  ің ң і і 
 = − = − =   
 𝜂   ң і   і  і  і 
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 = =  

 ℎ а ч = ℎ + ℎ − ℎ = . + . − =  

 
 ң і    . ғ  

 і   і ,   
 𝑥 = . + − ∗ −, − = .  

 𝜂 = .  
 

  і і і  𝜏   (5.4)     
 𝜏  = 𝜏 ∗ 𝜏 ∗ 𝜏  ∗ 𝜏   (

5.4) 

 
ғ , 𝜏 –   ғ     

і.   і : і , 𝜏 = 0.9; 𝜏  – ің  ң ғ   
 . ғ  і    і  𝜏 = 0.75; 𝜏  – і  ғ   ғ    
,   і і   0,8-  ң ғ  

; 𝜏  = 1 –    [14]    і  
ғ  ғ ғ  ң ғ    

. 
 
(5.4)  і і  , 𝜏  : 
 𝜏  = 𝜏 ∗ 𝜏 ∗ 𝜏  ∗ 𝜏  = . ∗ . ∗ . ∗ = .  
 

  і   𝑟  і  ң .  і  і  
ің ң і і  і  і ің ң і  ің ғ ғ  

ғ  і  : 
 ℎ а ч = =  
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і     ғ  ғ  ің ң і і   
: = = .  

 
ің ғ  ң і  : 

 = =  

 
ің, ғ ң  ің   і 

   
 𝜌 = 𝜌 + 𝜌 + 𝜌

 
(5.5

) 

 
,   (5) 

 𝜌 = 𝜌 + 𝜌 + 𝜌 = + + = % = .  

 
ғ   і   і і  𝑟 , і  

  
 

0.8 – 0.6            0.75 – 0.6 
1.9 – 1.5                 x – 1.5 

 𝑥 = . + . − . ∗ . − .. − . = .  

 

ғ , 𝑟 = . . 
 

  і  𝑆    ң ң 
ғ   

 𝑆 = 𝑆𝑛 𝑁 з𝜂 з𝜏 𝑟 = ∗ . ∗ . ∗ . ∗∗ . ∗ . = .  ≈    
 

    ғ  і і,    і і і . 
    і    ғ  

, ғ .    . 
 

   



84 

 

      
3050   ғ   4  65  і   

. 300 -   і  і   
і   ң   ғ ,  ІІІ- і 

ғ      і  і і і. 
 і   і  і  : 

 N = S щKзZEФ nη  
(5.6) 

 
ғ , ң і  і (   
  ).  z і 1.1 ÷ 

1.2  ; 
n = 2 - ғ   ; 
η - і і  і    і  

  і; Kз – і і і  . ң і  ғ   
 і  Kз= 1,5. 

 ғ   і   і і 
  і ің  і ,   
 ғ ң , -  ғ  

ің ғ   і    . , 
 ғ ң   і  і і і  

і і і і. і і і  і ң  ң і  
 ң , і , ің  . . 

і і   Z   
ң       

і і ің (L / h) і  і і  і і  і ,  
 ғ  Z і  . Λ ғ    

, і : 
Z = 1,15 -   DRL і ; 
Z = 1.1 - і  і   [15]. 

 ғ   і -  і  
ғ ң  і     ғ  . 

 ғ   і ,  і   : 
 𝑖 = 𝑆+ ℎ а ч = ∗+ ℎ а ч 

5.7) 

 
ғ , S, L, B і і  , ғ   і. 

 і  і і і  
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 𝑖 = ∗+ ℎ а ч = ∗+ ∗ , = .  

 η = .  
 

і і   ң ғ  і і і 
  і і: 

 

п



η N

K  ZS Emin

 5.8) 

 
ғ , min - ң і    , ; 

                 k - і і і   ( і  і , k = 
1.3); 

                 S – ғ  ң, 2; 
                 Z- ң   і ( і і  

і); 
                 N -  ; 
                 n - ғ   ; 
                 h –  ғ ң і і   і. 

 ң і і і   і  і  Emin- і 
іңі  ,  300-    . 

 

260
5.11.124

42.0243050

 ZS

 n N 
Emin 









K


 

 
  Emin і    .  і   

і і ің  .   і  і  
  і    ғ  3050   65   

і   ң   ғ  3560  80  і 
 . ң   ғ  і    

 Emin і : 
 

302
5.11.124

42.0243560

 ZS

 n N 
Emin 









K


 

 
і  і   і    і  

і і і ,   , ғ ,  65    
ң ң .    і  3560   ғ   80 
 і  ң . 
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ғ   і     і    
 і  300      , 3560 

 
 𝑁 = S щKзZEФ nη = ∗ , ∗ , ∗∗ ∗ , = , ≈  

 
  і  4  . 

 
ң  і і і   : 

 ℎ а ч = 𝐻 − 𝐻 + 𝐻 . . , 

 
ғ , H  = 0 – ң і  і і і, ; 

                 H . . = 0,8 –   і ің ғ , ; 

                 H  = = 3 -  і і і, . 
 

 і   ң і і і 
 ℎ а ч = 𝐻 − (𝐻 + 𝐻 . .) = − + , = ,   

 
   ғ  і  

: 
 L = λ ∗ h 
 

ғ , L - і    і  
ғ  ; 

h - ң   і   і ің і і і. 
 і  ғ   

 λ = . ÷ .  
 

,  ғ  і  
 L = λ ∗ h = , ∗ , = ,   
 

ң ғ  : 
 

Lb=*hp=2,4∙0,8 = 2 . 
 

  ғ  ғ  : 
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la=lb=Lb/3 +  [0,3;0,5] =2,5/3+0,47 =1,3 . 
 

 ғ  : 
 

La= Lb – 1=2 – 1=1 . 
 

   ң ң  5.2  
і : 

 

 
 

5.2-  –    ң ң  
 

і і   і і     
ң .  ғ  3050   65 -  і і 

 80 -   ғ  3560  ң  і ғ  
  і  . 
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і    і і  і  

ң    .   
 і    ,   

    і . 
   і  і  : 

  і і  і  ң  
і  і    ; 

–  і і  і  ң  
   ғ   ң ; 

–  і і  і  ң  
і ің і ; 

– ің   ; 
– ің   ; 
– MySQL і  a і і   ; 
–  і і  і  ң  

 . 
ғ   ң і  і  і  : 

 і   і      
і   ; 
   і і ; 
 і    і   ; 
   і і ; 
 і   і і  ғ   і  

; 

  і ің і   і ; 
  і  і і . 

   і  MySQL ; PHP, HTML, CSS, 
JavaScript   . і  ің 

 і   і  ң 
і  і  . 
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