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Annotation 

 

The use of information systems in the health centre is the main solution in 

protection, the use of which will lead to economic and rational use of resources. 

Therefore, it is necessary to discuss the introduction of information systems and 

technologies in health care, which, taking into account the peculiarities of its work, 

will appoint an unconditionally responsible person for the solution of practical health 

issues, including the production activities of any organization. 

The main purpose of the diploma project is the organization of financial 

resources of information technology, material values of medical workers, time and 

labor costs for medicines and medical products, i.e. Management accounting in health 

care institutions. The project automates the activities of the clinic with the help of a 

statement drawn up in the form of a spiral.  
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Кі і  

 

     
  30  і   .  

 і  і     -

     ң 
  і і ің   і і і  

 ң  і ің   .  
   і  і   

 . 

   і  
    ,     

   і. ,   
    і  і  ,  

 ң  і і   ,  , 
ң і і    ң і і і  і ің  

і  і     . 
 ң і і і  ң ң   

і  ң  ,  і ің 
 , і-    і ің 

  ң  ,    і   
і  .  ң -  

    – і і (  ң )  
.   і   і і  , 

ң ,       
і і ің      і   

 ң   і  ,  і  . 
 і і ,    , і ің 

    і  і    
 . ің ң   і   і  ң  

і   і   і і  ,   
  ,    і  і і 
 і і  . 

  2005     і   
і і і  «  ің    

 » і і   і і  . 
ң ,  , ң  і і і і  

:   ң і і    
і   ,  ,   

      і  і  
ң  і -      

ң  і і   , і  
  ,  і   . . ң  

 . 
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і і        
ң   . ң і: 

      і  
ң     і; 
  ң і   і , ,  

,     і  і ң  ң  
 ; 
  і і і      /  ң 

 . 
ң і    ,    

 .  - , і  ің і і і і 
і і і і   ің і ң     

і    і   ің  
  і і  і. 

, ң і     і  
 .  MS SQL Server    
і  (DBMS)       і  

.    ң  і  ңі і,  
і   ң  і. 

  ің  і  
 Microsoft Windows  і  і і.  

,   і і і,     
 і  . 

і і і  і  і   
   і і. і  ң і і і  

і і  , ң і і : 
  ің  і і  ; 
 ң  ; 
 . 

, [1-2]     (  , 
, , і )     і 

і      і . , 
і ің і   і і , , 

      і  
і і і.  і  і ің і і і і  і  

  ң      
. 

,  ң і і і    .  
 ң   і і   і і ің і  

ң і    .  і 
і і  : 

 ң  ; 
 і і   ; 
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 MS SQL Server   і ; 
 Visual Studio 2017   ; 
 і   і . 
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1  ү ің і і   ұ   ң 
і 
 

  ( ) ің і  , 
-  ң  і     .   , 

 ,    , ң  .  
 ің  і ң і і 

ң і і – ң  ң і і  
і ің  ( і і  і  ). і  і ( і і  
)  і  ңі     

і і ің, і ің, ің, ң     
і ің  і  .  

і і  ің і (Life Cycle Model) –  ң  
 і і      ің 

,      і і і    і і і і 
 і   і    [3]. 

 

1.1  ү і і  ң ш і і 
 

  ің і і  і ің  і 
, ң і і –  і і.  ің і і  і ің  
ң і    :   .  

 і –     ң 
 і і [4].  ің і і,   

  , і  і  ( ) і  і і 
.  і   –     
і і       [5]. 

1.1-  і ,   і , ң 
 ң   і: 

  -    ; 
  -    і ; 
    ( і ) - і   і 

ң і і і і ; 
 deployment - і ің   ң . 

       (  і і ), 
ң і і і  .  і і ің  і і 

ң  і     і і. і  
  (  і  ),  

ң     [4].  
і   і і  і і ң і   

.  , і і  і      
і.  
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1.1-  –  і і 
 

, 1 – ң   ;  
2 –  , і   і ің  

і і;  
3 –       

і ;  
4 – ің ң і    ;  
5 – і  ;  
6 – ің  ;  
7 – і ң і  ;  
8 –  ; 
9 –  . 

 і ің  і і ң   і  . 
ң  і і – і і  ң і    і 

 і [6]. 
 ің  і і і і  і   

і  і -    .   – ің  
  [7] ң   ( ) і : 

 ң і і і і; 
   і   ; 
   і ; 
   і  і ; 
   , і і ,   ң   

і ң ; 
 і і  ; 
 і        

  ң ; 
  (  )    
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і і ; 
  ің і і і і і; 
 ң і і і і і  ң   

. 
 і і: 

  і    і і   
і і  і,     і  і і; 
   ің     

і і  і,    , ң і і  і ; 
    і і і  і; 
  і  і і   і  і і  і.  

 ,   і і      
і і; 
   і і   і і  і –   і і  
,    і  і    і 

  і і  і; 
  ің і  .  і ң   

  ң   . 
ің і і і: 

 і і і     і і   
і;  
  і і  і ің  і і і  ; 
 і         

.  

 і  і  і і  ің і  ңі   
і  і  .      

  ,   .     
і і ің  і і     

і  [8]. 
 

1.2 ғ       ң і 
 

і і і  і     і ің і  і 
 ң  і і: 
 і  ң ; 
  ; 
  ; 
 і  . 

і     ң  і ің  
       

і і і.  ң ің ң   і ің    
  . 

   і і  ің  
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і і   ң    .  
 ң  – і ің      

    .  ң і ң   
 і ің і і   і. і і і   

ң   і і   і і  і  
  і і  і   /  і  

    і [9]. 
    , ,  

 -     і і  і 
      і . і 

ң      ң 
і     ,    

    ң    
і  [10]. 

  ңі      
 . ң  - ң  ң     і і  

і і    ң  і і  
ің  ң  і і і  .  

і і      і  
ң    і  ,  і , 

і   ң   і. 
ң   ң   і ің і   

і   і і    .  
  –  і і і ң,  і і  і ің 
      

 і і  .  ң ің і і  і   
   .   і ің і - ң 

     і    
.  

 і  і і  і ің ң    
  ( ,  ің  
)     і і.  і ің 

   ң і і    і і  і, 
і   і ің  і і і і  

   [9]. 
 

1.3     і 
 

 і і   , і   
  , і і  і      
.   – і    

     
.    і  : 
 і  і : 
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 ; 
 і  ( ); 
 ; 
 ң . 

 і і    і  і і і: 
   і  ( , і , ) ; 
  ( ) – ,    

; 
  (   ) –   і ; 
 і і   і  (і ) -   і ; 
     /  ( і  / і і  

і ) і  . 
      і 

  і і і  . 

    і і і і : 
  і  і   і ң   
, -   і   ; 
 і     ( )   
 і  .   ң     

і   (   );  і і    
 ; 
   і  ( і і)   ің 

  і  . 
і   і    і    

і і і. 
     і   і і і. 

   Visual Studio 2017     
ң і і і  ,  і 

      і і  і.  
   і і і    

 і   і і  і  і і  і    
 ; і  і ің ң  і    

і      і   
       і і  
і.  

і     і і , ң і і - 

, -     і  
ңі   MuSCoW.  

 і ің і     : 
 і і   – і ің  і  , ң 

   ; 
   ( ) –  і  ң   

   ; 
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 і  ( і ) –   і і і і , і  
ң    і  ; 

  ( і і) –    , і  
і [9] і і  і і і і  ; 

MuSCoW і і  ,  ң ң 
 : 

 1 –  .    і  ң 
і і       і     

і  . 
 2 –  . MuSCoW  ң 

 і  ,     ( , 
ң , , і , ).   ң і  і . 

,    і  ңі і, ң 
   -     

і  . 
 3-6 –  і .  ң   

і і і  ң  , і       
 і. 

  –     
  і , -    і  і і  

і і і.  
і  і  : 

 ң і - « » і; 
 і   і і і     - « » і; 
 і   і  - « і і »; 
 ң  - « » і. 

  і      
і: 

  ; 
  ; 
  і і   (« » і  « » і 

і ); 

  ; 
 і і і    ң ; 
   /  ( і  / і і  і ) 

і  . 
 і і   і  і і    

 і,  і     
 і і і і і  ,    

і  і  і і     і, 
 ің    і    

 і . 
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1.4  і і і 
 

     і ,  і і і 
.    і   і   , 

ң     і  
і і і    і і  і.  і і і і і 

  і  ңі і    і  
    і і  і. і і  і  

   і і .  
 ң (  ң) і і  ң 

і   і ің  і і  , -

і   і    . І і  
 – ң і і і ің ,    

і  і   і  і. « » і ң  
і і і   –      і   ,  

,  і    і   
   і  [11]. 

-  – ң і і і     
   - і ің , 

 - і ің ң      ң ң 
ң    і і  і [12].  

- і  –  і    
ң ң  і і  ң   і 

і .  ің   ң і і  
ң і і і ің і і  . 

ің  –     .  і  
ң   – і ң ң     

і. ң      ің і -

і і і і і   ,  - і 
   і і  [11]. 
 ң  ң і    

   і  .     
і і, і  і   ің     

. і і        і і, 
і   і і ің  і і.  і ң  

 і  і      ң -

і і   і і  і   [13]. 
і і - і   і  : AS-IS 

( )  TO-BE (  ). AS-IS і ( ) і   
 , , , і    . . 
 і і.  « і   і  » і і  

і і  і, « і  ң  і і ». і   
 і   , ң  ің  

   ң і  ( , і ) 
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 ң і  і і   і і  і.  
ің і і   і і: 

 ,    ; 
   ; 
 ң і і   (   і   ) 

 . . 
і і і  TO-BE і  і і (  ): 

і  ң ң  ң і і. TO-BE і 
 ің     ң  ң  

і  . 
TO-BE і   і   і   -  

 і .  і , ң і і і  
 , ің і і і і і   . і 

      і   і  
і і  і ң  і  і     
і і.  –      і  і  

 ,  .    
(   )   [8]. 
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2  і і 
 

- і ің і   , ң і і IDEF0 
 .  і  ің   
, -       

 і і і   і  і  
 [14]. IDEF0 і і   ,  і і  
   і . 

 ің   ң ң  і і ің 
 і і  ( і і і   )  і  

 . , IDEF0 і і  і   
 і  і і і .  ң , ң і ң і   

,   і    ң 
 і   . 

 

2.1-  – IDEF0  і ің і і 
  і  

і і і ің  і 

 
 

 і і і і  і і  
і  

 і ің і  
 

 

і і  і 

 
 

ің  

 

  

  і  DFD (Data Flow Diagram)   
[16].  і ің і і і і – і і  і ің 

. ,  і і   ң і  і  IDEF0 
і і    ң  . 

AS-IS і   і і   ің 
   і і  і. IDEF0 і і і і 

і  ң і ң  і і  - і  
: A1 – « і », 2 – «   , A3 - «  
ң ».  , -  ң   (2.1-
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). 
  , 2.3-  A1 і – « і »  

2 – «  і » і .  і і  і і   – 

  ң  .  
і   ,  , 3 і і і  

  і   – «  ң », і  
  і ің і і і  ( і ), -  ң 
і ;  і і   і  і і і і   

 . 
2.4-  A3.2 – «  »  - і 

  і.       . 
, IDEF0 і і  ,  2  і  , 

і  і ң і 2 і  і  (  ) 
  .     DFD 

і і і  і   . ің і – 2- ң ің 
 DFD і і  .  і   ң 

ң  . 
 

 
 

2.1-  –   і і і і і    
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2.2-  – -  A1 « і »  
1 ң і  

 

1  3  і  , ң  і  
IDEF0  1 ң   (2.3- ). 

 

 
 

2.3-  – -  A3 « і » 1- ң і 
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2.4-  – 3-2 і ің і і ің і - «  » DFD 
(2- ң ің ) 

 

2.1 IDEF0  DFD-    

 

TO-BE і і  ,  ің і і -

і    і  і   і і і  
 і і  і. 

  ң ң  і -   
   . AS-IS і  , 

IDEF0  DFD і і   і ң і і і -

і  .  
TO-BE і і - ің 0 ң і ің  (2.5-

). AS-IS і  , A2 і –     
і і        

 . 
 і і і     і  і ің 

і  ,    і  
і і і  .  -    ң  і  

 , і     ,   
   і    і і  

 . 
     і і  –  

і ің    і і ің - і і   
і   .   і    і , , 

і  і і  і. 
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2.5-  – і і  ң і -  

 

AS-IS і і і , - і  і ,  і  1-

ң  IDEF0   і  A1  A3  і  
 (2.6 – 2.7- ). DFD і і    2- ң і  

« і »  A3-2 і  (2.8- ).  
і і і    і і і і  ң  

і і     .   
і і і і  ,   , 
-    і і і і      

  і  ңі  і і  і.   
і    і    

 ң      
  ңі і і  і і  і. 

і і  і  , і  
  і ің   ңі і. і 

ң     і    
 і і і і  . 

ң, ң і і ің   і ің і ің 
і   ,   і   

 і       
і і   і    .  
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2.6-  – Level 1  ің  і і   

 

 

 

2.7-  – 1- ң і  « і »  
 і і 
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2.8-  – 2.2 і ің і і ің і - « і »  
DFD і і  (2- ң ің ) 

 

2.2  ү і і і    

 

 і і     і  і 
і  і і і: 
  ; 
 IDEF0  DFD і і   і і - і 

; 
  і  ,   . 

і : 

     (Visual Studio 2017   1-4-

і  ); 
   і  і ; 
 Visual Studio 2017   1-4  ; 
 ң і і  і і  і ; 
  і  ң і  . 

 II: 
   і   (Visual Studio 2017   5-6, 

9-10  ); 
   і  і ; 
 Visual Studio 2017   5-6, 9-10 ң ; 
 ң і і  і і  і ; 
  і  ң і  . 

ің III : 
   і   (Visual Studio 2017   7-8, 
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11-12 ); 
   і  і ; 
 Visual Studio 2017   7-8, 11-12 ң ; 
 ң і і  і і  і ; 
  і  ң і  . 
 IV : 
     (Visual Studio 2017  13-15 

 і ); 
   і  і ; 
 Visual Studio 2017   13-15  ; 
 ң і і  і і  і ; 
   ( і і і , і   . .); 
 ң  і  ; 
 і і  . 
«  »  і і   

  : і і і , ,  , 
,  ,  , , , 

 ,   -    і  . 
    і і: 

   і   і і і і  і  (  і, 
 і і , ң   ,  

    . .); 
 і і  і  , і  і  

і     ң ; 
      і ; 
  ң , і ің і і , 

  і ң і і (   
 і ), і і  і ің і і; 

 і  ң і  і і ,    
 і і  і  , ң і  і  

ң 3 і ( і     , і  
  ң і і і,  , , 

   ); 
     –  ң  ң 

і ,  і і  і ң і і і , ң 
    ң    

 і і; 
 ң   і і , і  і і  і -

ің  ,  і  і і  
   і і    

; 

  ің і  і ,   
і і і  ң  і ің   і  
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   ; 
 і і       ң 
, ң  і і  ің і і і   ң 
,     і і   

і  . . і      
. 

і    і і   
  AWP- і і        

. І   і і   
ң і   ң  : 

   і     і  
    ; 

  ің і і і і   ; 
    ; 
   ің  ң 

і   і   і  ің і   
і і і   ; 
  ң     ң і і  

  і і   ң   і і і і  
 і і і; 

 і і  -   
; 

  і і і    і 
 і   ің і і і і  ; 

    і ің і   і  . 
 , і    і і  і і ің 

і і  і  і    і і    
і і і і і і -   і   . , 

   і ің    , 
 і    , -   і  

 і і .      
і і  і і і ің, і і і ің і ің  

і   і ;    ң  
       

ң і і і і  і і.  і  
і і ің і і і і     

  і.  ң   і    
. 

   , і і    
     і  

       . 
 ің -  і    

   ң ,  
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і   і    і ің і  

і   і    ң  
  і  і  «Interin» ң 

 і  і.  ің і   ң 
  ,  ң і і  

   і і  .  
і     і ің  

ң    і і і   
 і  і  і і.  і і    

ң  ң і ,     
 і ің і і і і   .  ің 

 і  і  і  і, і і і, 
    ,   і 

  і      
 . 

 і    і    
ің і і,  і   

 і  ,  і 
ң  ң  ,  ң 

і і,   ,  
ің   і і ,   

і і ің     і  і   
. . . 

   і : 
 ң   і ; 
 ң  ,  ң , , 

/  і  ; 
  і  ,  і ,  ; 

 /  і і і. 
    і  і   і і  

і   і  : 
 ң  і   і і і і ңі ; 
   /  і  і  і  і ; 
 і  і і і ің  , ң    

 ң  і      ; 
 ң  і   ; 
  і     ң  

ңі і. 
 

2.3 і ің  

 

і ің      і і,  і і  
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  - і  .  
і і   –  і,  

-  ,     
   ң   і     

і . ң   : 
 і    ,   і   ; 
      і  ; 
  і   і ; 
  ң   ; 
   ; 
  і  і і   - ң  

  і ; 
 і   і ; 
     . 

 і   -   
і і, ң  і,   , 

     ң 
і і   і і. 

 

2.4 К і ң ұ  ұ  

 

 і і     3 і і і і  
-  ,    -

  . і ң    
і і  (2.9- ), ң  і  (2.1- і ң ).  

і   і       : 
      і і і і,  -

  і  і  і і  і; 
    і і    

, і ң  і і  і; 
   ; 
 ң   і (  ). 

     ң  
-   і ің  ( і )  

і і  .  
ің і і і і – і і і   і  

   ,  і і ің 
і   . 
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2.9-  - і   

 

2.5 ұ  і   (К я ) 
 

і і і      
і  (2.10- ). 

 

 
 

2.10-  – і і і      
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2.6 і   і 
 

 і і  ің ң   
  , ң  ,    

і і і і і і   ң і   і.  
, і і і  ,    ( ) 

   і і . 

і   і і  і  і  : 
  ң  і      ң   

ің       і і і; 
 і і  і  ,  ,  і  

  і    ; 
   ң    і, 

 і   ; 
  і ің і  ,   

і    і ; 
  і    і  і і і і, 

ң і і і    і і  . 
 

2.7  ү ің ұ   і і  

 

і і .  –   , -  ң 
і   /    . 

 –    і   
 і і  і . 
і  – -  ( ),  ( )   

     і і і  . 
і  -   –  і   

  і  і      
. 

 і і  : 
  ң   (   
,  ,  /  і);  
 і і       

 і і  і; 
 ң  ( ) і і  ; 

 і і і   і  (  і ,  і , 
 і ); 

    і  і     
. 

  і  : 
   ің   ; 
   і   і  ; 
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 ің і  і і   і і і; 
 і  і і . 

 : 
 і   ң  і    і ; 
    і і і ( ), ң 

   і і ; 
 і, і,      

 і  і     і і і. 
  : 

 Windows  і   і ; 
 ң   ң  і  

і  і; 
  ң  і   і і і. 

2.8    ү  ш  

 

і    і і і 
ң  ң і  і  BARS Group 

    ің  і  
 .    і  

     
  і і  і і   і  ,  

 .  
 ң  і ң і  -  

 №1     ң    
 і   . і і  і і і    

 і   і  і і  
і і ің і і   .  

   ,  і і  
        і   

ің   ң  .  
 і   ің  і і  
і і і і  і ,    

  і і  і  . 
і ің  і і і   

       
 і  і  і, і і     
  ің      

. 
MedElement Electronic Clinic IC –  (SaaS)  і і і 

  і   і.  
  і    і ң   і  і і і і і 

і . 
2015  MedElement ISO / IEC 27001: 2005 (ST.RU.0001.M0003991 
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і  )     
і і і і  і  і і.  :  

 і і   і , і  ,  
  і ,    

 , - . 
   : 

  і ,     і , 
ң   ,  і  і  ; 

   : ң  
 ,   і  ,   і 
; 

 і   :  ң і і і і, 
. 

ІІ  і   і.   :  
     . ің 

:  2    і і, і   
ң  і і   ң   
.   ңі : і ің і і і і, і і  
   і    . і  

  ң : і і ің і  « і  
 »   , і і  і і 

. ің  ң -  
і    і і і  ( ң 

,      ,  
).  

Cloud IIA : 

   ң і ; 

  ң   ң  ; 
    і      

  і і    (  ,  
 , )  ;  

 -    і і ң  . 
 

2.9 MIS «Electronic Clinic MedElement» і 
 

 і   і, -  ң  
і і  -     і і  і  

  . 
і » і (SaaS): 

 і і і       -  
  ; 

   і і,  і іңі , -

   , -   ,  і;     
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 ; 
  , ің і   і   

( і ңі і  і, ңі і   і,  , 
 і,  ңі і  і);  

 і ің   і (SaaS): 35   
  ; 

 ң  і ( і і і   ); 
    (   , , 

і і , , ,  і ,  
, ң  ң і і і, , , 
); 

  і і і   (  , 
 і, і  ). 

і   : 
 і   (  , ); 
  і і   ; 
  і   (  , і ің , 
і і  ,  ); 
   (  , і  , і і  

); 

   (  ,   ,  
); 

  (  ң і і і і); 
 ң  ң і і «Newsline» : ң  

,        
 . 

«  » і (  і): 
 , ,  , і і  ; 
 ң  і   ,  і  і; 
     ,  і і і  , 

  ; 
     , « ң і »  

 і  ( -   і) ;  
  ,   , ;  
 -   ,   . 

 « » (  і): 
     і і ; 
  ; 
     . 

  MIS «Electronic Clinic MedElement».  і 
   і  : HTML5 + PHP + 



32 

CSS3, і і  -  і  ң і і   ң 
і і    (JScript- і ,   і  

 і і   і і   
і ).І   ң      

і  і і , -   (Android, iOs, MS, Linux 
 . . і і ). 

і  , і і   і   і  (  
і ) Firebird DBMS  і . 

  ң і «Electronic Clinic MedElement»  
  і 100%    

. 
 

2.10 «М  » ұ ң ғ  
 ү і 

 

 «  »  025-5 / y - «  
ң  » 025-7 / y- « ң   

 ң   (025-8 / y-   
ің   і  ( і ) 

і     ,  ң 
        «  
   і   ң 

 »  .  
 ң і    

і і ің і і і     і і, ң  
 ң   ң   , 

-  , і -  
, «    »   

     і  і і. і . 
«  ң і ің  і і і і» і 
« ң  »  і 

   і і  і, -

      .  і  
 і і -   і  

   ң і  . 
і і   «  і ің»   

« і  »  « і і  » і    
і і і  . 

 -  ің   і і: 
ң   і   
  ң і      

і  і   -    
    ң  

   .   ң і   
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-    ң і і 
і ің і ің  і    

-   і    і ің 
і   і і  . 

і   і    ң  
ң і    ің  - ң    

. 
ң і і і і: 

     і і ің і; 
       . 

і ; 
   -  ің ң і  і  

 і  ің    ,  
ң і  . 

 

2.11 і  ғ ғ    

 

« і       і і і і»  
і (« ») ң  – і      

ің ң і і   і . ің 
      

( - ,   і і). 
«RBiZHFV»  і і : 
  « і ің    » і   

і і  і   ; 
      ; 
  і і   ; 
 « і і   і »; 

 «    і »  і. 
   і  і  і (ROKS) 
і і   і      

    і ,   
і і      і 

  -     і  
. 

«ROKS» IP- ң і і : 
  ң  -    ң  

і ; 
   ң  -  і   

ң  і ; 
    і . 

 ің  і (  і - ) 
 і ің  і і і і    і  
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    і  і  
і    ң  і ің і ң , 

,    і  і  
  ,     
 ң і  ң ;  

    ң і  ,   
  і  і     і . 

  ң і і : 
        

  ң, ң  і і і і  ; 
   ң і і і і  ; 
    і   і ң   

  і ің і  і , , і   і -

ің   , і . 
«  і   і»  і 

ің,  і ің   ң  
  ң   ,  , 

   ( )  , -

  ің   .  
 , і ,   

 і , -  і  ,   
  і  ң     

і , , ң ,     і  . 
   і ің 2013  24 ң  № 37 

 -  і  -   
-   і    
 ңі     і і   

 ің  і (  і - LIH) і і і. 
- ң і і і і: 

 і і і і ің і і і ; 
  -   і   

  і- і і   і  ң  
і -   ; 

    і  і і   
  і    ; 

  і    і   і і  і  
і і і. 

- ң і і  і і    
  і   і    
. 

   і і і  (RPN): 

 ің . IP RPN і   ің 
і і  і  і   -   
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і  і      ң  
  і ң   і  , -  

  ң ,   /  і - і і  
 і і  і  .      

ң і     і  і і   
-   і       

 і . 
 і і ің і і і: 

      і і; 
    ; 
   «    »   

ң . 
і  : 

  «      і »  
ң 2009  18 і і ( і ); 

   « -   і   
 ң і  і і  »  

   і ің 2011  5 ң  № 7 
 ( і  і і і); 

      «   ң  
   і  »   

  і ің 2010  11  № 907 ; 
       і   

і ің 2015  28 і і № 281 «  -

   і     
-     і і  » 

 ( і ); 
   - ің 07.08.2017 . № 591 « -    

і і  і   і   і і і  
 і  і  » ; 

     і ің 2011  
30 і № 665 « і     і  

і  » ; 
       і   

і і ің 21.05.2015 . № 368 « ң, -   
і і ің, ң   і і і і  , 

  і   ің і  і  
і  » . 

  ң  і і і і» і і і. 
 і   ,   і і  

    і   ң  
і   . 

   і і  і і ( ң і  ): 



36 

    .  
NRBT ң  і і і  : 

«  » –    і    і  і 
 : 

  16 -    ; 
  01 -   ң ; 
  01 ІV  - IV    ң 

. 
 « » –     і  і  

. 
 « » – ңі , ңі ,  і  , 

 і    . 
 « » –   , і  

 і   . 
NRBT  і    і: SUR, 

RPN, DKPN. 

   і  ң 
і   і     і 

 і    ң  і   . 
ің  і і і  : 

«  » –    і    
, і  : 

    і і і і  ,   
 ң і і і і    і ; 

   ң і і і і    
і ; 
   і ің і і і і   

 . 
«  » – ,    

 ,  і і    
. 

« » – ң і      
і  . 

«    » –  
     ң  

і і   і  . 
  .    (  і - ) 

  ң   
  і      , 

   і   і і і і  , 

        
   і. 

    і  і    
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ң    ң  
       і  і і і  

 і і і . ң і   ің 
і і і  і ің ң і      

і   і   ң   -

   ( )  і . 
«    і»  і ( ). 
     і і ің №85 

 2014  і   і і   і і і, 2013 
 і і.     

  і , ң    , 
-      і і   і  

, і і   ң і і , -   
     і  . 

 , SUMT      
і і і  і і (№850  ). 

 і  : 
     ( , і і,  і, і   і, 

   і ің ,   і і 
    і  ( ң , - , 

і, і ) і   ); 
  «     і і »   

 і ің    ң ң і  ( -

ң   ) і і    і і; 
  «  і і і » ңі , , 

  , , і і  
  ; 

  « »   , і  ң і  
і   . 

SUMT- ң і і : 
       і  

  і і і   і  ңі  і і  
 , -    і і і 

, і і ің -    ң  
 ң і і і   ; 

   і і (  )   ң 
і   ңі ің  ң і і і  

 ; 
  і (« » ) – IS TUMT-    

   і і і і   . 
 : 

     і  
, -  ,  
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,    ; 
     і і  ң 

 і і; 
  « і    » ; 
 ң,    ң   

. 
 ң   ң i  

  i    i ң   
   i i      

. PS   -     
-    ңі  і і  

    і і   . ің 
  –      

 . 
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3 «М  »  ү і  ұ  ш і і 
 

3.1 «М  » і  ң ұ  

 

«  » і      і   
і і        і і    

 і     і   і  і і  
  і і   і.  

 і      ң і і і 
ң  і ,   ң   
  і  і    і .   

     і  і і ң  
 . 

ң і  ң ER-  і : 
 

 
 

3.1-  – і  ң ER-  

 

і  : 
 ; 

 ; 

 ; 

 ; 

 . 

 

 –    і     і . , 
і ің - і ң ,  і,  і  

.     ң    
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  і   і     
   і  і   і    

. 
 

 

 
 

3.2-  –  і ің  

 

 
 

3.3-  –  і і  

 

 –    і    і і  
. ң - і,  і/ / ,  -  

  .     і  , і 
і   і і і  і  і ,    
 і  і  і   і  . 

  і     
   і ,  
  ,  ің   

   ің    ң 
     і. 
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3.4-  –  і ің  

 

 
 

3.5-  –  і ің  

 

 –    і      
і  і  і   . ің і і   , 

 ,        і  і і (3.6- ). 
 

 
 

3.6-  –  і ің  
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3.7-  –  і ің  

 

 –    і  ң   
 і  (3.8-3.9 ). 

 

 

 

3.8-  –  і ің  

 

 
 

3.9-  –  і ің  

 

 –   ң  і і (3.10-3.11–
). 
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3.10-  –  і ің  

 

 
 

3.11-  –  і ің  

 

3.2 М і  ғ  іш і ұ  

 

 

 

3.12-  – І і  
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3.13-  – І і  і 
 

Sql server 2014   і ің 
(3.14- ). 

 

 
 

3.14-  –  і ің  

 

 
 

3.15-  – -   
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3.16-  –   ң і 
 

 
 

3.17-     

 

 
 

3.18-  – -  ң і 
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3.19-  – -   

 

 
 

3.20-  –   ң і 
 

 
 

3.21-  –   ң  
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3.22-  – -  ң і 
 

3.3 ғ    

 

 

 

3.23-  –     
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3.24-  –     і  

 

 
3.25-  –      

  

 

 
 

3.26-  –      
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 і і  ң  і    
  (3.27- ).  

 

 

3.27-  –      

  

 
 

3.28-  –     ң 
і 

 

 і    і   (3.29- ). 
 

 

 

3.29-  –  і    і   
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3.30-  – ң і 
 

ің   і і ің   (3.31- ). 
 

 
 

3.31-  – ің   і і ің   
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3.32-  – ң і 
 

3.4 ң  і  ш  

 

і  і   і .   "Microsoft 
Visual Studio 2017"  і      SQL 
SERVER   «Polikli» і    (3.33-

). 
 ің  і і і     

.       . 
« »  « » ң  і і і 

і і і.  : , , ,  , , 
  і і.     і 
 . 

 

 
 

3.33-  – ң  і 
 

ң  і  і    .   і і  
і ің     (3.34- ).  
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3.34-  –  ң  

 

    ,  (3.35- ) 
і .    і і і і   

. 
 

 
 

3.35-  –     

 

« »   і і   : « », 
« », « », « », « »   і і 
(3.36- ). 
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3.36-  –   ң  

 

і і  « »  ,    
.   ң  і 

і  (3.37- ).   і і  і  і і  . 
 

 
 

3.37-  –   ң  і 
 

  « » і ің  (3.38- ) 
і .  і  « »  « » і ң і і і.  

і і ің   і . 
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3.38-  –   і  і ің  

 

   і ің  (3.39- ) 
і . « »   ң  і і  

 . 
 

 
 

3.39-  –    і ің  

 

« » і і і  і  (3.40- ) і   . 
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3.40-  – і     

 

 
 

3.41-  –   « » і ің 
 

 

і ің - і  і і , і і і і  і   
і і  (3.42- ). 

 

 
 

3.42-  – і ің - і  «І » ң 
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 і ің і і і  ,   
і   (3.43- ). 

 

 
 

3.43-  –  і  ң   
    

 

«  »  і   « » і і  
(3.44- ). 

 

 
 

3.44-  –   ң  

 

   «  »  і. 
 і і  : « », « », « », 

« », « »   .  і 
 ң    ,  ң  
 і .  
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3.45-  –   і    

 

 
 

3.46-  –   і  і і і   
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4 Э  і  

 

4.1  -  і  

 

 ң  "  ң 
 і  і  "  .   ің 

і і . 
ң  –    ,  

ң і   і і  і   і 
і .   і  , ң    

 і   і    . 
 

4.2 ғ  і і і ің ң  ғ   

 

 і ің ң    і   і  
 і і ң    і ің і і і і .  

 

4.1-  –  і ің ң   

 і і і 
 і ің ң  

, .  

  3  

 і і  24  

 ,   ң   
і  12  

і   і -

  8  

   27  

 ң   
 ң  27  

і    
  27  

  і 
  6  

 і  13  

  13  

 160  
 

  і     
ң  160 , і  і   і ,  

 і   і і 20 . і   і   
 і   і   і   . 
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4.3  і  ұ  ш ғ   

 

   ң   (4.1)  
 : 

 

=∑Pi* i, (4.1) 

 

, Pi –  ң i і ің ,  і і ;  
i  –   ң i і ің і і і і  , ; 

i –  ң і;  
n –   і ің  . 

    4.2-  і і  
  і і і. 
 

4.2-  –     

ң  

 
і і і  

і і  і  , 
ң  

, 
ң  

    1 1800 1800 

  
  1 1 000 1 000 

    2800 

 

   ң   ( ) 
(4.2)   і: 

 

=∑Mi*Ki*Ti*  ,               (4.2) 

 

, i – i  ң  , ; 
i – і  ң   і 

(  i =0.7); 

i – i- і ң  і  ңі і  
; 

 –  ң ,  / × ;  
i –  ң і; 
n –  ң . 

  і   4.3-  і і . 
 

 

 

 

4.3-  –   і   
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ң 
 

 
,  

 

 
і 

 і  
і   

,  

 
ң 

, ,  

 0,5 0,7 140 19,63 961,87 

 0,4 0,5 50 19,63 196,3 

     1158,17 

 

ң    ң   ( ) (4.3) 

  : 
 

=∑ i*Ti,               (4.3) 

  

, i - I - і ің  , ;  
i -  і ің ң  , × ; 

 i - ің ; 
n -  і   ің . 

- ің   1000 ( / ), і ің 
ң   – 144 . 

 і ің   2000 ( / ), ң  
 – 16 . 

 

 = 1000 * 144 + 2 000 * 16 = 176 000 . 
 

ң     4.4-  і і . 
 

4.4-  – ң    

ің і і і і і і 
і ің ң -

 

 
, , 

  ,  /   

 і 
 144 1 000 144 000  

 

 
 16 2 000 32 000 

ң      176 000 

 

    (4.3)   
і: 

= і .  *   /100        (4.4) 

 

  4.5-  і і . 
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4.5-  – і і ң ( ) 

   
 

- 

  
 , 

 

- 

ң 
 

, % 

 
  

 
 

і і,  

 
-

 , 
 

 
-  
,  

1.  «HP» 300 000 20 4 60 000 5 000 

2.  «Quideny» 2 000 20 4 400 35 

3.Windows 10 70 000 20 4 14 000 1 200 

6.  HP 

LaserJet 1100 Series 
40 000 20 5 8 000 670 

і і ң ң  6905 

 

 ң     і  
    ң  і і   

 : 
 

HAi=100/TNi,                  (4.5) 

 

, Ni - i- і  ң  і і, . 
 

= 100 / 4 = 25; 

= (300 000 * 20) / 100 = 60 000 ; 

= (2 000 * 20) / 100 = 400 ; 
w= (70 000 * 20) / 100 = 14 000 ; 

= (40 000 * 20) / 100 = 8 000 . 
 

і     =  / 12. 

і      6905 ң  ң. 
"  " і і   і, ң і    

    ,    
 і і і. 

і     150 000 ң  ң. (    
 і і ). 

  (4.6)   і: 
 

= *S,                (4.6) 

 

,  -  і і; 
S - 1  і   . 
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 = 150 000 * 1 = 150 000  

 

 і 6000 ң і    ң: 
 

  = *S = 6000 * 1= 6 000                                   (4.7) 

 

   4 500 ң і ; 
 

  = 150 000 + 6 000 + 4 500 = 160 500  

 

  і   і   -  9.5% . 

  і   . 
 

 = ( - )*0,11,                   (4.8) 

 

,  –   , -  10%. 
 

= *10%=176 000*0,1=17 600                        (4.9) 
 

=(176 000-17600)*0,095=15 048  

 

 і     і і  4.6-   
і     і і : 

 

4.6-  –  і  і    

 ,  

 ,  :  

–  2800 

–  1158,17 

ң     . 176 000 

і  і і  . 15 048 

і і ң . 6 905 

   160 500 

 362 411,17 

 

4.4 ғ  і ің ұ  і і ің і -

 і  ғ  

 

 і і  і   ң і  і  
  . ң  , і  і і  

,  ,    
 . 

І    і  і  : 
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   ; 
 ің  і    ; 
 і і    і і і; 
 і ; 
   і  і ; 
 і і  і  і і і  ң ң  

і і і; 
 і . 
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5 і і ші і  і і і і 
 

5.1 ң  ғ   

 

   і і  і і  , 
    і  ң 

і     і  і і і і  ң , -

     і і і    і  
 і і  .  

  ің    і, 
 і        

  і  і   і і    
 і  ің і  і і .  ң 

: 
 ң і і і  ; 
  і -  

  і 4×5×5 ( і- - і і і); 
  : і ң -50; 

 і  і (3×2); 
    і   ; 
 -  2   і і,  08:00-  17:00-  і . 

- ,  і, і     
   і -     і  і і 

і    і : 
 - ң   і  ; 
  ің і  ң і; 
 - ң  ; 
    . 

 і і һ   : ң  і  
і  . і і    і і,  

 і   ң і   і. 
    і  і і   

  . ің  і    
і : 
 - ң і і і  ; 
  ; 
 і ң  і і. 

і і і      ң 
і  ,  і і      і і  

. -     ңі і і і і і і  
   .  



65 

  і і  -  і і і    
    ,  і   і. 

  і   і і,   і і . 
 

5.2 Ш   

 

5.1-  –   
 і  

  3 

 r1 = 9,3; r2 = 16; r3=9 

, B/S  0,8 

lmax 1,2 

ің і, 3 100 

  ң , S1 60 

  ң , S2 120 

і ің ң , S3 80 

 ң , S4 30 

 

5.2-  –  ң і    
ң ( ) ң і-100-700-12  

ң   ң   і і і,  

63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

 89 101 100 86 88 92 96 97 

 

ің   ң ң і   і, 
  і   і  (5.1)   : 

 𝐿 = ∙ lg (∑ ∆𝑖 ∙ 𝑖 ∙ Φ𝑖𝑆𝑖𝑖= + 𝐵 ∑ ∆𝑖𝑖= ) 

                       (5.1) 

 

 

, ∆𝑖= , ∙𝐿𝑝𝑖, 
 Lpi – ң i і    ң  

 ң і ; 
63  і і  і : 
 ∆ = , ∙𝐿𝑝1 = ,                                          (5.2) 

 

, m = 3 -      і ің  ri 

< 5∙rmin = 41,5   rmin = 8,3 ; 
n = 3 -    ң і. 

  і ің і  і    
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  (5.1- )  = 1 . 
 

 
 

5.1-  – ң і ің ң    
і  r    

 і   і lmax 

 

,  - ң   і ің і   , 
, r-  lmax   ;  

lmax -  і ің  і; 
 –  і ің  , і   і і  

  , ң і і і   і 
і  1-  ң  ; 

S – , 2,   і і ,   
і    і   і. 
2∙lmax < r     і і ; 
2·1,2  < 9,3  і   : 
 ңі і  S = 4πr2; 

 ң і  S = 2πr2; 

    і   S = πr2; 

 

S1 = 4πr1
2 = 4∙3,14∙9,32 = 1086,31 2 

S2 = 4πr2
2 = 4∙3,14∙162 = 3215,36 2 

S3 = 4πr3
2 = 4∙3,14∙92 = 1017,36 2 

 

 –  , 2,    , 
 

B = μ ∙ B1000, 2                                                                    (5.3) 

 

, 1000 - 1000    і і і  , 
2; 2-   V ( 3) і   ің і   

; 
μ - і і і  і , 3-   ң . 

ің III і –     һ   (  -

 ң ,  ,  -   
. .) ң . 
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𝐵 = 𝑉 = = ,  м  

                (5.4) 

63    і   : 
 

 = 0,65∙16,67 = 10,83 2 

 

5.3-  –   1000 

ің 
і 

ің  1000 

3     һ   (  -

 ң ,  
,  -   . .)  
. 

 

𝑉⁄  

 

 = 0,57 -  і і ің  і   
/S  = 0,8  .    (5.4- ). 

 

5.4-  – і і  і і ің і μ 
ің і V  

3 
 ң     і і і і 

і і і і ,  

63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

V = 200 — 1000 0,65 0,62 0,64 0,75 1 1,5 2,4 4,2 

 

 
 

5.2-  –  і і   
  /S  

 

5.5-  і  і і L  і   , і 
і    ң  і  ΔL  = L  – L  ң  і і  

і . 
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5.5-  –   ң  і  ң і 
ің   

ң  

  і і ің, ,   
  ң ң і,  

63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 

і і і  і ң 
   

 , 

і ң  

95 87 82 78 75 73 71 69 

 

63    і : 
 𝐿 = ∙ lg ( , ∙ ∙, + , ∙ ∙, + , ∙ ∙, + ∙ , , ∙ , ∙ )= ∙ lg(  , +  , + , +   , )= ∙ lg   , = ∙ , = ,  дБ 

 

  і і ің    і  
 і 1  і і . 

 ң  і і      
 (5.5)   і  : 

 

R  = L – 10∙lgB + 10∙lgSi – L  + 10∙lgN                     (5.5) 

 

, L  - і   і   ің  
 ң ң і. 

B  (5.6)    (4): 

 

B= 1000μ                                                       (5.6) 

 

і і і  і ң     -  
і  і: 

 V = a∙b∙c = 4∙5∙5 = 100 3                         (5.7) 

 

1000 = V/6 =100/6 = 16,67 2                           (5.8) 

 

, μ - і і і  і ;  
 

 = 1000Si =16,67∙0,65 = 10,83 2                              (5.9) 

 

, Si –  і   ң , 2. 

  ң , S1 = 60 2; 
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  ң , S2 = 120 2; 

і ің ң , S3 = 80 2; 

ің ң , S4 =  30 2. 

N = 4 -  і   ң  . 
 

R 1 = 87,017 – 10∙lg10,8 + 10∙lg60 – 95 + 10∙lg4 = 87,017-10,33+17,78-

95+6,02 =5,487  

R 2 = 87,017 – 10∙lg10,8 + 10∙lg120 – 95 + 10∙lg4 = 87,017-10,33+20,79-

95+6,02=8,497  

R 3 = 87,017 – 10∙lg10,8 + 10∙lg80 – 95 + 10∙lg4 =87,017-10,33+19,03-

95+6,02= 6,737  

R 4 = 87,017 – 10∙lg10,8 + 10∙lg30 – 95 + 10∙lg4 = 87,017-10,33+14,77-

95+6,02= 2,477  

 

 ң і   і (5.3- ) 
і : 

  

 
 

5.3-  –  ң і   і 
 

і і і    ің ң    і і 
ң       ң 

  . 
  і   і і   і і,   
і (5.4- ) і : 
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5.4-  –  і і  

 

 ,      і  
і.  іңі і    і   ң  

 і і    . , , і 
  .   ің і і і ің 

 і     і -   і і  
  і  .   і , -  
,    . . . 
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  (15 ) .  і   

ң  MuSCoW і і  .  
  , і    

  . ,  
, ң , -     

  і  і і і і   і і 
; і і  ң  ң і  і і ің 

 ң ң   і. 
  і , ң і і - і ің AS-

IS  TO-BE і і IDEF0 (0-1 ң )  DFD (2 ң ) і і  
,  ң  .  і  і і   

 і і  і.  і   і і    
  і   . і і і і  MS Visual Studio 2017  
  ,  і    ң- ң  
,     і і. 

 ң  і  (  )   
ің   і і і , ң  і і  

і   і і і і. ң ң  ңі  
 і   і     

і ің  і   і  і і і,  ң 
 і  і.  і  і і   
ң і  ,  ң  

і і і і  і. ,      
. і  і і і і і і   4  

, ң і, і ң і -  
і   і  і    

, 3 і    39  . 
  і  «  »  

і і і.  і ң і і   
.   і  Rational Software ң CASE- , 

Rational Rose 2010,  ң    ң і  
 і  ң .  UML  і і   Rational 

Rose     і   ің 
   і . 

  і  ің  і   і і 
ңі і, ің  і     

 ің і  .  і і і  ің 
   і   і і  і,  ң 
і ,      , ң і і  

і  і і    і. ң    
ң  ң і ің   ң і   
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 і.  i  i i iң  
i iң i i i i i   i  i   . 
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