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Annotation 

 

Diploma project "Development of security policy of the insurance company" 

consists of an introduction, explanatory note, conclusion and annexes. The explanation 

consists of _61 pages, which includes _45_ figures and _6_ tables. 

The aim of the diploma project is the development of the information system of 

the security Service of the organization on the example of the insurance company. 

General methods of research diploma project: the method of structural and object-

oriented analysis and design of business processes of service stations. 

In this project, two input and one output documents were formed; the structure of 

safety indicators used in the database of the insurance company was developed and 

processed; interfaces were used to build a model of the enterprise-relationship.Tables in 

the project are implemented in DBMS. 

The graduation project was signed using the C# language in Microsoft Visual 

Studio. It is based in the MSSQL Studio database. 

 

  



М ұ  

 

 і і  8 

1    і   11 

1.1    11 

1.2  і  і і і 11 

1.3 і і і     і  
  

 

13 

1.4   і і і і    і  
- і і   

 

14 

1.5    і  
  

 

15 

1.6    і і   і і  
     

 

20 

1.7    і і   
   

 

20 

1.8 і і і  і і   і і  і і  
  

 

23 

1.9 «  і і і  і   27 

2   і і і    
 і  

 

33 

2.1    і  і 33 

2.2 «  і»  і і   і і 34 

2.3       
  

 

38 

2.4   і і   42 

3  і і і   59 

3.1      і і  
 і  

 

61 

3.2 і і і  і і  і 63 

3.3 і   і і і і і    
  

 

66 

3.4 i   i i i i     i i 
i -     i  

 

69 

4  і  71 

4.1  і  і    і 71 

4.2   і   73 

5 і і і і  і і і і 75 

5.1    75 

  84 

  і і і 85 

  .   87 

  .  і 101 

  . і  і і 107 

 



\Кі і  

 

  і     
 і і і і    і  і і. 

 ,  і і     

і і і і    –    і , 
    ,    

  -    .  
і і   –   і  і і  і і 

і   (  )       
 і і  і  ,     

і     і  (  ) 
  .    і  

і і і         і  
 і і  і і .   
і і і  і  ,    
    і і   і  і  

.    « »   
і  :  AWP, 1 : Enterprise і - 

TAISSA, Navision, ORACLE LIFE, ALIS. , і і  і і  
 і і  і і  ,  і і 
 і   і і   . і і   

і    і    і. 
і  і     [1], . .  [2, 3], . .  [4, 

5], . .   [6]. D.Yu. Dintsis   
 і і      

і і   і [7].    
і і   і і  . .   [8]. . . 
, . .   і і  і  і  

і   і і   [9]. . . , . . 
  і     

і і і  і [10, 11].  і    і  
    . .  [12]. 

  і . і, . .   
[13]. .      

і і і   [14].    
 і і і  . .  [15], . . , . .   

[16,17]. . . , . .     
і і і   і і   [18]. 

  і і і    
    . .  і [19]. і  

       
   [20, 21]. 



 і , , -  і , 
 і    (  )  

 і і   [22]. 

   і і і і    
і і і і  і   .  

і і і ,       
 і і і і   і  і  

 і і   і і  .  
, і і  ( )    

і  . 
    і  і  -   і і і  

і і   і     
 і і і  і і   і  і . 

,  і і і і    і і і ( ) 
   і і і і   і  

 і і   і і і  . 
    –   

 і і і і   і  - і  . 
    –   

 і і і і  . 
       

і і і  і і   і    . 
   і  і і   і і: 

   і і і      
і і  ; 
    і (IS)  і  

   і ,  і і  
 ; 

 і  -    ; 
 -   і  і ; 
 -   і і ; 
      і   

 ; 
  і ,    . 

 і і:     -

і і   ,   і і-    
 і і. 

     і і і  
      .   і і , 

 , ,   і  і і і  . 
і і  і і      і і і і і,  

   ,   і і    
і  . 



і і і    ,   
 - і і   і  і і. 

і і  -   і     
 і  .  і    і і  

. 
     і . 

 і     і і і . 
 



1  я ң - і   

 

1.1  я ң  

 

    і і   і і і 
  і  і  і  , 

 і і і      
і   ,     і. 

 : 
 і  і   і   і  і і і (  

); 
  і  і  і  і   
; 

  і    і і і і і  
; 

  і і і  і і і і    і і і; 
    і    

   і і і; 
 і і     і  

 і  і і. 
і і і    і  
і і і  і     . 

 і       
 і і  і   ,     

, -    і і і і    
 і . і    і  і  

, і і і  і      
-   і  і і   –    

 , ,      
 і  .  1.2 С қ ң ө і ә  і і і  

 –    , 
  і і     і   
  і. і , , і  

і         
 і і      і і  і і  

  і  і і  і. 
  і і     і  

і    і.   і  
,      і і  і  

.  і і   і і і  і і і  і , 
        



 і   і     і  
  і. 
     і і і  і і і  

і    ,   і і   
     .   

   і і      
,   і   .  

   і    і   
і і  і і і   і і і  і  « і і ». 

       
 і   і і    -  

. 
   і,    

і і     ,  і і і  
      .  
  і  і  ,  і  , 

  і   і  і  .  
         

і і і і і   і   і і  і.  
   і і   ,  

і і і .      

і  . 
  і   і і: 

 і   ,     
  і і     

; 
 і і   і і і     

; 
   і і і і  ( і і ,   і і   . .) 

і  ,  і і  і    
і і        

; 
 і    і  і і   

   і -    
; 

 і     і     
 і  і і і і     

   .      
  і  ,  і  і   

  і  і і  « і і і і  » 
і і   і  . 

 1.3 Б і і і  қ  я ң  ә і  қ  
 

 



1990       « - і » 
-     і і.  і і  

   ,   , і і 
    і і і і    

  . 1.1-  « »   .  
 

 
 

1.1-  –    

 

« - і »    і і і  . 

, ,      
  і     і і. 

  ( ) , і   
 і і і    і і  -  – 

 і   і  і -

 і  .    IT-   
і . 

  ,   і  
 VPN   .   

     і   . 

 
 

1.2-  –   (C )    



 

1.2-  – « - і  » -     
 і і : 

 і      і  
«Axiom» і і  IT- і і; 

    і   
і  « :  8»  ( ); 
    і (DMS)  . 
      

і і . 
 «1 : і  8». 
 

1.4   ұ ң і і і  я   ің 
- і ің  

 

  і і і   і і і і: 
 і  «  і і і » . і  «  і і і» 

MRD SK- і    і і , MRD   
    і  , MRD і і і  

і       і і  . 
 і і  -  і і  і 

   MS Excel  і  . і і   
 і і і  і  і і   

   і і  і і і   і  ; 
 « і       

      і і і» (  і -  і і і) 
  і  . 

 і і     і (FSFM)  , 
,    і (  1.3) [16]. 

ISIS-  і    і  і і   
і і   і  і і .  і і   . 

  і і і  і     
і  і. 

 

1.5  я ң  ү і  
ұ   

 

1.5.1  я  і і і  і ің  
ү і ің ұ   і і  я  ң  

 

  ( і )  і  
  і .      

і  і  і  - -  
    і і і [1,2,10].  



і      5    
[8,17]: 

 AS-IS і   («  Ы »);  
 «AS-IS» і і  ; 
 TO-BE і   («  Ы»); 
   і   і  («  

Ы»  «  »; 
 і  і   і і і  і і   «   

»  . 
і і   і   і і і і    

і      і і і і   [20, 
21]. 

 і і   і   і   
   і  і і, і  і 

,        
. 

     і і  : 
  і     і і IDEF0 

(   і   ); 
 DFD (   ) -    

; 
 -      і  і  і  

 IDEF0 і   ,   
 DFD і і   і  . 

 

1.5.2 «AS IS»  я ң і і і  я  
 ің - і ің і  і    

 

«AS-IS»  і і і і   
і і і    і - і  і    
 і   і    . «AS-IS» -

і і  і -  і і    і і  
 і і    і  ,  

   і і  і  -    і  
. 

-   і  і і  :   
 , -  і  і    

 . 
 



 
 

1.3-  – IDEF0 і    - і і  і  
  

 

1.3-  IDEF0 і    -  
і і і  і і     - і і  і  

 і і .  
1.4-  IDEF0 і  (0-і і) MRD IC- і  і і і   

 і  - і і  «AS-IS» і   
і і .  

- і  і і і    і  - і і і  -

 і і  і і 1.6-  і . 
- і  і і і:  і  FSFM і і і. 

і і  і  :  і і  і ,  
і і і  і . 

: Excel  і  , ISDN  (DB). 
І і  і  і і: « : »  і. 

    і    
. 

 



 
 

1.4-  – «  Ы » -  і і і   

 і  - і і  DFD і  (1- ) 
 

«  Ы » -   і і і    
і  - і і  і    і  і і і  
і  і: 
 і  і і  і  і   ISDN 

 (DBS) і і    ; 
 Excel     і   і і  

і і і    і і   і  і і і 
 ; 

 і і  і і і   і і і і і   
ISDN  ,   і  і    

 і. 
   ,   і і  і  

 - і  і і і    і  - і  
  і  . 

 

1.5.3  я ң  і і і і  
  і  і    

 

IDEF0 і  - і і  «  І»  
. 

 і  : 
 і Excel  і   і і     

і і   ; 
 і і і  і і і і і   і   
  і і. 
« і   і і і  » і і  і  і і  



. 

 

 
 

1.5-  – - і  і і і    і  -

і і і  і   «   » і  

IDEF0 (0- ) 
 

DFD - і  - і  і і 1.6-  і . 
 

 
 

1.6-  – -  і і і    і  -

і і  , DFD і  (1- ) «   » 

 

« і   і і і  » і і  і  і і  
. 



 
 

1.7-  – DFD і і і  « і  і і  і » і  
 (2- ) 

 

    і   і і  (  
і)   і і ( і  і) і і . 

-  і і і і     
і і  і    і  ISIRS  і і. 

 і  , і   ISDN  
 Counterparty і ,  і  і і  і і   

  і  і  і. 
  « і  і і і  і » і   1.8-

 . 
 і DBF   і і і  і.  і DBF 

   і   .  
і   і і,  і і і і і і і. 

 і DBF   і і і  і.  і DBF 
   і   .  

і   і і,  і і і і і і і. 
і  і   і .   

  і     і  «FSFM 

і і і »  і і. , і  - і і і і  
ISDR- і і    . 

 



 
 

1.8-  – DFD і і і   

 
1.  С қ  ұ ң ү  қ і ің қ қ ү і ің 

қ ә   қ    
 і і   і   і і    

  і  і  : 
   і і і   і і  ; 
      і і  

   і і і; 
   і ; 
 і    і  і   . 

 і    ,    
    . 
 

1.7  я ң  ү і ің  
   

 

 і і    
-  і і і ,  і і  CRM і і  і і  

і     і  і   і   
     . 

 
1. .1 Siebel Insurance CRM Д ш : Oracle Corporation 
 

  – Siebel Insurance –    
( і  і ) і   і і     

і     і і  
і і і  і   і і  і  і  . 



 
 

1.9-  –  -  Siebel-  CRM    

 

Oracle Siebel CRM 8.0- і  і  і  і і    і  
і       і і  і   

   . 
Siebel   і: 
  і і   ; 
     ; 
     ; 
  ; 
 і ; 
 і  ; 
  ; 
 і    . . 
WinPeak CRM:  і і 
WinPeak  і   , , 

,  ,   і, і , 
і і   і і і і  і  . 

WinPeak   і і    
і і  і:   (  і і   ,  

,  ,   . .),  і ( , і і і 
 . .) , і  ,  і і,    . .), 



-       і і   
(  , і     . .). 

WinPeakCRM і і  і і: 
 і   ; 
  ; 
 і   :  
 ,  ; 

  -  ; 
 і  ; 
 і     ; 
  ; 
 і і   ; 
 і   ; 
    , і   і і  ; 
      і ; 
     і і   . . 

  , ,    і  . 
 

 
 

1.10-  – WinPeakCRM і 
 

WinPeakCRM і  і і   і  

 і: 
  і -  ; 
        ; 
 і і  і  ; 
      ; 
    і   ; 
  і    ; 
 і і    і і і; 
    і і     

. . 
 



1.8 Қ і і і  қ і ің қ қ ү і ің ш ші і  
қ  

 

  –  і   і  і   
і   і   і  -

і  - і  і і і. 
   ISDR UML (Unified Modeling Language) 

і і ,  і  і   
 і  і  і і-  і  і   

і  і і  і  [17]. 

USE CASE    : 
   ,  і і    

і ,  і, і   .  .;  
і  , -   і     
і. 

        
  і, і     

 і і  . 
і    і і  і   і і:   

і. і  і і,  і   і  

ISBR. 

і і і    і  - і і   
  1.11-  і . 

  – і    і і  . 
 

1.1-  –     

   
 

 

і   

IAO і  і
 і і    

 і і   
 

IAO і і   
«  і і » 

  xis 
  

FSFM і і і  
 

IAO і і і і    

ISSB- і FSFM 

 
і  і  

IAO і і  і і і  
  ISIR-

і ISRSS 

 і і і  
і і  

IAO і ISIR-  і 
і  

 



 
 

1.11-  – і і і    і  - і і і  
 

 

   ISDR  і і  і. 
  і і і  і і   і 

і    і . 

  (  )    
 і  , -     

 і  .   і   і і  

і. 1.12-   і    і. 
 



 
 

1.12-  – ISSR   

 

 : 
 Counterparty -    і і -  

  ; 
    -  і  і  і  ; 
 FSFM і і і –  і     

      ; 
  і  і –  і    і і  

 . 
і        ISDR 

 і і  і  і  і   . 
 і  і ISDR-   і і  

і  і  і   .  
    і і  і і   

  . 
 і і,  ,  і і  і  і 
 ,        і  

і і  і  і , ,  .  
і і  і   ( , ,   . .)  

  і ( )   і 
 і  і і  . 1.13-  і  і  

і і    і, «  і і » (ES)  FSFM і і і. 
1.13-  -  «  і і »  FSFM і і і  і 

 і і  -  KSIS   
   ( )   і  

: 
 C = (A1, A2, ..., An, B),  A1, A2, ..., An - і  і і 

 і  і   ( , і, , і і  ,  
і,   і і і і і  і і  ); 



 B – і     і і. 
  і і і  і і   і  

   і     і  
      і і  і 

  (   і і) і , і   
      і і  і і і  
   і і  .  ISISB  

і і   і  і   UML  IDEF1X 
і      і   

і і  . 

ISDRR CS   і 1.13-  ER-  і  
і і   і  Boys-Codd   і  

 [5]. 

і і  і  : 
    і ; 
   ; 
     і ; 
   .  

 INSERT, UPDATE  DELETE   
; і     і і і   .  

  . 
 

 
 

1.13-  –  і  ER і 
 

і  - і  і   і і  і 
 : 

   і і  і і і ; 



  FSFM і і і  і і і  (« і і »); 
  і  і FSFM і і і  і   і  

 (« і   і »); 
  і  і і  ( і  ) і    
.   і  . 

   і ISPRS   
 і  і   . 

 

1.9 «А  і і і  ү і  ш  

 

і і і  і  і і і    і і: 
  і і і і.  і і   і , ,  

і і     і і  і   -

і  і     і   
 і і і   і . 
 і  –  , ,  і  
    і   . 
 і і     –  і  і і  
 і і   і і  і і    

       
і. 

 i i i i  i i  
  i i,    

 i i i   i    
i i i i  i i i. 

  і і і  і:  і і . 

і   і і  і і і  і  , і 
  , , і   і .  

і і і і    і  , , і    
      і і і і  
і       і   

.   ,   і і і  і 
  і і і і    і   

і і   і і  .   
і і і і і і  і  ,     
і   і  і і     і   

   і     і .  
  і і і і      

 і і  : 
 і   і і і і  і  і і  і  
  ; 
  і і і  і і   ; 
 і і      -  ; 
 і - і  і     . 



і   і   і і і і і  
і  і і : 
     і  і    ; 
  і і і і і і ; 
 і   і   і     

і і і; 
 і  і і   і і і і   . 

    і і і  ,  
 ,  , і і і   , і і  

  і і і  і  . 
і     і і і і   

і   і  : 
   ; 
      і    
; 
 і   і  ; 
 і   . 

  і  : 
 і і  (    і ); 
  ( і і      і  

 ); 
  (    і  і   , 

 і     і  ); 
  і і і   . 

   і   і і і і   
 і  і і: 

    і  і і ; 
 і  і   і і і і  ; 
     . 

  і і      і і  
і     , : 

 i    i i  i     
i  i  i i ,   i i i  

i i      i  i i i   
 i ; 

  і і і  і  і і  6 . 

      
і і       .    

  і  і    і і . 
і і і  і   .    

і і і    і  і  і і і  
  . і і і  і і  і   

   і  і і ,     
    і    і і і  . 



 і і        . 
  і і  і і і і   і  

 і   і і    і 
і і і і, і   і , і і і .  

   і     і і   
і і,      . 

  і і і  і і  5 і: 
 і і  і. і і і  і   , і  , 
 і і    і     і   
   і    .  

  і і   і   і  і - і і  
  і  і і   і і . 

  і і і і   і  і і і  
   і  і і  ; 

    -    і і і і    
і і,   і і    і і і і і і  

  ,    і   ; 
 і і і  і ( і  ).  і і і   

  і і і    і .   
і  і    і ,   і і     

 і і  ; 
    і і і і  і   і 

  і   і і і і   і  
  і і і.   і і  і  

       і,  
і і і  і   і і і  і і .  і і  

   і       
    і ; 
  і і і  .  і і і  і і   і  

  і і і   . 
 і і і  і і і і і? 

  і   і і  і і  
і і   . 

    і   і . 
    і  і  і   і  

   і і  і і і і    і  і і -  
   і і. 
і  і і    і і   

і і і і   і     і   і . 
  і і і  і      і і  

 .  –  ,  , 
  і і і   – і і     

і     . 



і і і  і і і і      і  
   і     і 

  .  і і і  і     
   і і   :   

  ;  і  і;  і і і і  
  і  .    і    

і  і  і і   і і. 
 і  і  і і  і і і    

і   і і і  і   і і .  
 і і і і    і і   
 і : 

 і   і  і і  і  
і - і  і   і і і  .   

   і  -     
    . 

і        
і  і  і і       

 і   .   і і    
і і , і і      

  . 
   і     . 

  і   і і  -    
,  і і  і і і, і і і  і 

. 
і і і  і і      
  і: 

  і і і  і і    і, і  
    і і і; 
    -    ,  

    ,    , 
  і   і і і і; 

  ,  і і і і, і і  і і   
 і   і; 

    і     - 

  і  ,    і  
 і,   і і ; 

   . 
і і і  і     

і . 
  і і і і   і   і і  

 ? 

    і  і і  : 
 і.  і  -      і  
   і   і    



і    . 
 Access control -    і і  

 і  і   і  і .  

  і      
: 

  ,  і і    
  і    і   

     і ; 
 і   і    

 ; 
 і і  і і  ,  і ,   

   і  і і   і  
 і ; 

 і -  і  і    і   
   і  і  ; 

   і і і і   і і і і  і ; 
  ,  ,      

 і і  і   і  і -   ; 
 -  -     і і 

   і і; 
  -   і    

      і і; 
  –     і  і  

 і і і  і  і  і і.  
і    , і і і    
і і   .  –     
    і  і   

    і  і . 
і    і і    

і і   і і і і       і 
 і і    ,    

 і і. 
   і і     

  і   і   і  
  і  . 

   і  і   
 і ,     
і і і .  і  і  і і    
 , і і , -  і і і і, ,  

і і і і   . 
   і і і  і  ,  

 ,  і ,  
      і  

 і. 



   і і і  і   
і  ( і    - і )  
     : 

 , і , , і      
   і ( , , 

,  ); 
   і і       

; 
 і ,  ,   

  ; 
     , , 
і     ,    
    і.     

і         
    і і і. 

  і    – , 
,   і    

    . і    
  і  і   і і і     
  : 

  і  і  
.  і   ,   і 

   , і і    
, ,  ,       

,  , і і  і і      
і і. 



2  я ң і і і  я   
 ү і  

 

2.1  ғ   ү ің і 
 

 і      і і і  і і 
 . і і     , і  

 і   і і і і і і    
  і. і    і 

 ,  і   і   
 і    і  і і і  і.  

 і     і і 
 і.      і і  

  і  і і     
 і  ,       

і  і і  і.   , і і ,  
    і і і , -  ,   

     і   
   .  і, і і  і і і і  

  , і     
  і і  і і і –   і  

    і і . 
 і   і   і  

     ,  . 
 і і  і і   і і    

      . 
і   і    і  

  і і    і  і і  
і і. і    ,  і і 

 і і      і і  

  . 
і і     і і  

і   і і і   і і  і  і  
 і.  і і і    

 і і     
і  і  і і     і  

і  .     
    (  ,  

і   )   , , і  
,   . .     

і  і і   і і  і    
.   і    і  

 і  і     
  .  і    і і і , 

-       і.  



і і  і і     і і   і  
 і.    і  і і. і і  

 і і     
 і  . - і    

і і і    і    і і і ,  
і  і і і     і  і . 

         
    і.    

 і  і        
      

  і  і   і і . 
 

2.2 «  і»  ү і ің  і і 
 

    і і  і  
  і і     і 

   і і.   і, 
і і, ,    ( , ), 

, і і і   .    і  
і і  і,  і і     і. 

,  і  і    ,   
і   і   і і і і і .   

і і і і  і  і і ( і і і, , һ ) 
  . 

і  і    -  і 
. 

і і і      і    
і     і    і і 

і  і і і. і  і  і і і і   і і 
  . 

,    і і і  і   
: 
  і ,  і   

і  ; 
  і   і  і,   

і і  ,   ,  і і  і і, -  
  і і; 

  і   ,    
 і  і.  

 і -    і і  
   і    і ,  , 

 ,   і і і , -  
 і ,  і і     і і   
  і і  ,  і. 



  і і і і    
 і    .   і і і  

і і і і      і і і  . 
  ,    і   

   . 
   ,  і і, і   

(  і і  )  і  , і  
і  і   . 

       , 
 і і  і і,   і і і, 
  і,   

і,    і  і і. 
 і  і і і :  і і  

(  )      - і, 
і. 

   ( )  ,  
 і  і і і і і      . і , 

і і ,  і і     
, і  і і   і , і  

і і  і  . 
 і і і і  і   і і    . 

 і і   : 
  і   і    ; 
    і   ; 
     і і і. 
  ,  і  і  

  . 
 

2.2.1 М і  ғ   і ің  
  

 

 і      і ,  
      і і і  « - » 

   .    і   і   
і    (  і і і   і і і   
   і і  і і і і      

).  і і  і і  і – і , 
     і ( ). 

 – -     (   ) 
  ( і     ). 

  і : і , і , ,  
, . 

і і  і     і і і  . 
і і  і  і і , і ,  

   . і    



і і і   і  . ,  і AGENT  
і ,   – і    і і  і. 

 –   . CUSTOMER і і і  
  - і   ,  і, , і і   

 . . 
і  – і  ,  і і    і    
    . , POLIS і ,  

      і    
і і  і,  POLIS  і і    

. 
 – і     і і  і і і. і  

 -   і ,  , і і   
    . -  і 

 

і і   і і    і і    

і    . 
  і і    –   ( ); 

 – , і і   ;  -  і і . 
R (A, B)   , A і і і A      A і  

і   , B і  . 
і і  і і    і і  і і і 

і  і  і і    і і і  : 
  -->   

  -->   

  -->  

  -->   

  -->   

  -->   

   -->   

  -->   

  -->   

  -->    

  -->     

  -->   

  -->   

  -->   

  -->   

  -->    

-> , ->  => -> , ,  і    і і і :  

 -> і  , і  , , і   -> і і  
, і     ->  ,  ,  

 ,  і і і  ,  і і і, 
і  ,  ,  ,  і  , 

і  . 

 



2.1-  – Polis і 
   

ID_polisa  і і   
(  і ) 

Kod_agenta  і і   

Kod_klienta  і    

Kod_sobitiy

a_strahovaniya 

   

 

Srok_dejstvi

ya_do 

 і    

Periodi4nost

_vznosov 

  і і і 
 

Summa_vzn

osov 

  і 

Summa_vipl

at 

 і і  і 

Gonorar   

 

2.2-  – Agent і 
 

 

 

ID_agent

a 

 і і  і   (  
і ) 

FIO_agen

ta 

 і і   

Kod_otde

la 

 і і   і і   

Oklad    і 
 

2.3-  – Klient і 
 

 

 

ID_klienta  і   
(  і ) 

FIO_klien

ta 

і   

 

2.4-  – Otdel і 
   

ID_otdela і і  і   
(  і ) 

Nazvanie_otdela і   

Rukovoditel_otde і     



la 

 

2.5-  – Sob_strah і 
   

ID_sobitiya_strahovani

ya 

  і  
 (  і ) 

Sobitie_strahovaniya    

     і  ,  
  , -   і   

і і і.   , і і   і , і  
і і  і ;   і і  і і . 

  ,      
DataBase Desktop  ( ,  )   

 . 
і    і  і    
  і . 

       і  
і і і і  .  і  і  і  і і  і  і  і  

 * . ,  і   і  ID_polisa 
,  і  - ID_agenta, Klient - ID_ , Otdel - ID_otdela, 

Sob_strah - ID_sobitiya_strahovaniya. 

c   і і   і і і  $ 
і  і і ,  і і   і і і  і і  

(Summa_vznosov, Summa_viplat, Gonorar, Oklad).  і  і 
і  і   (Srok_dejstviya_do, Data_sostavleniya). ,  

і   , і  Date Date і  і і . - ,  
 і і і   і і ,  і  Picture  №# і  

і і  ##. ##,     і  і і: 
01/01/19.    і  і   і  

 ,   і   і  і  і і і 
.  і і  і і  і  

   і  і і    ,  
і  і і   і. 

 

2.3 Ж  ү      
ғ  ш  

 

2.3.1 Microsoft Visual Studio і  ң  

 

Microsoft Visual Studio –  Windows OS, і    
   і    

 . 
 і і і  : 

 Visual Basic .NET - VisualBasic  і  ; 



 Visual C ++ - і C ++ і і ; 
 Visual C # - C # і і (Microsoft); 

 Visual F # - F # (Microsoft Developer Division). 

     і і: 
 IntelliSense ,     і і і  

і і і    ; 
  і і; 
  і   і   і і  

; 
 - ; 
  ; 
  . 
Visual Studio-  і   і  і   

  і   і (  і)  
 ,  і і ,    (    і 

 і  і -  і )  і    
  і  (Subversion  VisualSourceSafe)  
 і і  і і   і і    

). 
і і і  : Visual Studio Professional, Visual 

Studio Premium  Visual Studio Ultimate. і  і   
   (IntegratedDevelopmentEnvironment - IDE) Visual 

Studio і і    і   і 
 . 

 Visual Studio IDE  і і  
і . 

і і  - . ASP.NET -   і  -

   і і і і  -  . Visual 
Studio   - і   -  

  і  і  , - , і і   і і і 
   , і і і і , 

 -  -    і  і і і   
. 

 і і   . Visual Studio і і і  і і і  
 -   і  і  і (IDE)  

  і і  і.  , Visual Studio - і і 
і   і і  і, і  і  і  -  

.   -   -  і   і    
( ,   і   ). 

   (IntegratedDevelopmentEnvironment - IDE) 

Visual Studio і і    і   і 
 .  Visual Studio IDE  

і і  і . і і  - . ASP.NET -

  і  -    і і і 



і  -  . Visual Studio   -

і   -    і  і  , - , 
і і   і і і    , 

і і і і ,  -  -    
і  і і і   .  і і   . 

Visual Studio і і і  і і і   -   і  і  
і (IDE)    і і  і.  , 

Visual Studio - і і і   і і  і, і  і  
і  -  .   -   -  і  

 і    ( ,   і   
). 

 

2.3.2 Microsoft SQL Server я я    
ү і  ш  

 

Microsoft SQL Server – Microsoft і    
 і (DBMS).  і і  і і Transact-SQL, 

Microsoft  Sybase і і  . Transact-SQL -   і і 
(SQL) і і і  ANSI / ISO  . І і і  

       і  і  
;   і   -  і. 

SQL   і  . «  і і і  
 - Oracle, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, MySQL - SQL-   

і і. 
MS SQL Server   (7.0  і ) Sybase SQL Server 
 і    Microsoft  Oracle, IBM  і і  

Sybase і  і  і    і  і і  
і. Microsoft, Sybase  Ashton-Tate  Sybase SQL Server 3.0 Unix, 

VMS   і  і  OS / 2 і  SQL Server 1.0  
  і і і    і   і і і і і. 

SQL Server 4.2 1992    Microsoft OS 2  1.3 
 і і  і і . Windows NT  і  Microsoft SQL Server 

4.21    Windows NT-  (3.1 )  
і    . Microsoft SQL Server 6.0 SQL і і   NT 

і   Sybase і  і   і    SQL Server 
   . 

Windows NT  і   Sybase  Microsoft і і  
 і і і  і і  і   і. 

Microsoft Windows і  SQL Server   і  
і і і. і і , Sybase Microsoft SQL Server-   і  і і  

 і  і  . 1994  і  Microsoft  
Sybase      і Microsoft SQL Server 

 і і і  . 
і  і   і   . SQL Server 7.0 

  і і і   і  і і і  



і . Sybase       і , 
і і      . 

SQL Server 2005  2005    і і і.  і  
 Visual Studio 2005- і і    і. Microsoft SQL Server-  

«Microsoft SQL Server Express»  « і »  ;  
        і  

 . 
SQL Server    (SQL Server 2000) 

   SQL Server 2005-  і і   і  
   і і і   і  .  

і (SSIS),  і,  і  і  
 (OLAP)  і і   ( і  Microsoft Analysis 

Services  і і), -  і    і,  
,   і   і.  , 

і і і і  і і і. 
Microsoft SQL і Transact-SQL (  T-SQL)   

SQL  ,  SQL-92 (ISO  SQL і ) і  
і і і ,  і і і  . T-SQL   

і   і  і і  і   
 і (    і). Microsoft 

SQL Server  Sybase ASE і    і  Tabular Data Stream 
(TDS)    і і  . TDS 

 Microsoft SQL Server  Sybase    
і і і  і   і  FreeTDS   і  

. 
Microsoft SQL Server-  Open Database Connectivity (ODBC), DBMS-  

   і  і . SQL Server 2005 

SOAP    і   
  і.  Windows  і   SQL 

Server-    і і  і. - , Microsoft 
 Java- і   (BEA  IBM WebSphere 

) Microsoft SQL Server 2000  2005-   і і  і  
 JDBC і  . 

SQL Server і   і . SQL Server 
Cluster –    ;    

і  і    і.   і  
      і і   і і  і  IP 

 . - , і  і  і і  
і і   і і    ,     

 і і і . 
Microsoft SQL Server Express – SQL Server  і  , 

MSDE .   і    .  
     і   і, і   

і і і і       і  
  .   і ,  і і  XML 



   . І  і ,   MS SQL 
Server,    і ,  і   

 . ,    і - і  і  
. MS SQL і  і і    

  і   і . 2007  Microsoft 
    і   GUI  ,  

 -  і   . 
 

2.4 Ж ң  і ің   
 

Microsoft SQL Server Management Studio   і  
  і . і    і ER-

 і і .  
 

 
 

2.1-  – Microsoft SQL Server Management Studio   
  і і і 

 

 
 



2.2-  –  Microsoft SQL Server Management Studio і і 
  

 

 
 

2.3-  – «Agent» і і  і і 
 

 
 

2.4-  – «Agent» і і  

 

Microsoft SQL Server Express – SQL Server  і  , 
MSDE .   і    .  

     і   і, і   
і і і і       і  

  .   і ,  і і  XML 
   . І  і ,   MS SQL 

Server,    і ,  і   
 . ,    і - і  і  

. MS SQL і  і і    
  і   і . 2007  Microsoft 

    і   GUI  ,  
 -  і   . 

 



 
 

2.5-  – « » і і  і і 
 

 
 

2.6-  – « » і і   

 

  і і і і    
 і    .   і і і  

і і і і      і і і  . 
  ,    і   

   . 
 



 
 

2.7-  – « » і і  і і 
 

 
 

2.8-  – « » і і  

 

Microsoft SQL Server-  Open Database Connectivity (ODBC), DBMS-  
   і  і . SQL Server 2005 

SOAP    і   
  і.  Windows  і   SQL 

Server-    і і  і. - , Microsoft 
 Java- і   (BEA  IBM WebSphere 

) Microsoft SQL Server 2000  2005-   і і  і  
 JDBC і  . 

 



 
 

2.9-  – « » і і і 
 

 
 

2.10-  – « » і  

 

Microsoft SQL Server Management Studio  і  
  і   ,   

 і  .  і   і   
і  Microsoft Visual Studio 2017   .   

:   і і і і    
  і  . і і і і    

       і і   
і і   і  і  і.   і  

     і і 
 і і і і     і .  



 

 
 

2.10-  – «  » і і   

 

 
 

2.11-  –  «  » і і   

 

    і  і ,  
« »  « ».     

 і     і і і   і і  
.    і і   

  .    і    5 

 : « », « », « », « », « ».  
 



 
 

2.12-  –   і 
  

 
 

2.13-  –   і 
 

 2.13-   і    і  
,   і    і  .  

     і   і і і  
і .  

 



 
 

2.14-  – « » і і  і  і 
 

і    і     
. « і і і», « і», « і», « », « і », « » 
   і    

   . 
 

 
 

2.15-  – « і»    

 



 
 

2.16-  – « »    

 

  і ,   і і і  
     .   

  і    .  і   
 і    , і    

 і і  .  
 

 
 

2.17-  –    і 
 

    і    .  
і    і    , і  

   і і  .  і і  
  і       ,  і  

і       і і і. 



 

 
 

2.18-  –  і і  і і   
і і 

 

і  і « »       
і . і    і     

. « і і і», « і», « і», « », « і », « » 
   і    

   .  
 

 
 

2.19-  – « / і » і і   

 

 і  і і і  і і  
і ,    « і  » і і і  ,  і   

 .    « і і  », « і і  ».  



 

 
 

2.20-  – « і»    

 

 
 

2.21-  –  і 
 



 
 

2.22-  – « » і і   

 

« » і і   і    
і .     і  і і і і 

 . і   « », « », «  
» і і  і і  і і  . 

 

 
 

2.23-  – « »  « » і і    

 



 
 

2.24-  – « »  і і   і 
 

  « »  і і   
  і і ,       

і    і і і і  і  .  
,   « і», « і», « »   і і. 

    і і  і і   ,  « », « і » 
 і .  

 

 
 

2.25-  – « »  « » і 
 

  « »  « » і і    , 
    і і  .    і 

,     . 
 



 
 

2.26-  – « »  і  « » і 
 

  « »  і і   
  і і ,       

і    і і і і  і  .  
,   « і», « і», « »   і і. 

    і і  і і   ,  « », « і » 
 і .  

 

 
 

2.27-  –   і   

 



 
 

2.28-  – « »  і і « »  

 

    і  і   « » 
 « »,    і    «  

» .  
 

 
 

2.29-  –   і   і   

 



 
 

2.30-  – і     

 

SQL MMS  і    
і  і і,    « » і: 

 

CREATE TABLE [dbo].[Polis] ( 

[ID_polisa]                 UNIQUEIDENTIFIER  NOT NULL, 

[Kod_agenta]                UNIQUEIDENTIFIER  NOT NULL, 

[Kod_klienta]               UNIQUEIDENTIFIER  NOT NULL, 

[Kod_sobitiya_strahovaniya] INT  NOT NULL, 

[Srok_dejstviya_do]         DATE NOT NULL, 

[Periodi4nost_vznosov]      INT  NOT NULL, 

[Summa_vznosov]             REAL NOT NULL, 

[Summa_viplat]              INT  NULL, 

[Gonorar]                   INT  NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED ([ID_polisa] ASC),  

CONSTRAINT [FK_Polis_ToAgent] FOREIGN KEY ([Kod_agenta]) 

REFERENCES [Agent]([ID_agenta]) 

); 
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і  і і,    « » і: 

 

CREATE TABLE [dbo].[Agent] ( 

[ID_agenta]  INT           NOT NULL, 

[FIO_agenta] NVARCHAR (50) NOT NULL, 

[Kod_otdela] INT           NOT NULL, 

[Oklad]      REAL          NOT NULL, 

PRIMARY KEY CLUSTERED ([ID_agenta] ASC) 

); 
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