
Аңдатпа 

Дипломдық жобада жалпы заманауи байланыс орталықтарында қызмет 

көрсету сапасын жақсарту әдістеріне талдау жасалынды. 

Ең бірінші қазіргі байланыс орталықтарын талдау жүргізіліп, модель 

құру үшін байланыс орталығының қызметі қарастырылды. Есептеу бөлімінде 

байланыс орталықтарындағы қызметтің сапасы бірнеше әдістер бойынша 

есептеулер жүргізілді. 

Өмір қауіпсіздігі мәселелері және техникалық-экономикалық негіздеме 

қарастырылған. 

 
 


