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Аңдапта 

  

Бұл дипломдық жобада М2М трафигіне қызмет көрсету моделін зерттеу 

және әзірлеу ұсынылады. Сонымен қатар қызмет көрсету моделіне толықтай 

талдау жасалды, байланысты ұйымдастыру схемасы әзірленді, технологияның 

таңдалуы, қолдану аясы және өнеркәсіптегі орны қарастырылды.   

Жұмыс барысында экономикалық бөлімнің тиімділігі бағаланды. 

Өмірдің қауіпсіздігі оператордың жұмыс орнын, сондай-ақ желдетуді 

есептеуді қамтиды.  

 

Аннотация  

 

В данном дипломном проекте предлагается изучение и разработка 

модели обслуживания трафика М2М. Также был проведен подробный анализ 

модели обслуживания, разработана схема организации связи, рассмотрены 

выбор технологии, область применения и место в промышленности. 

В ходе работы была оценена эффективность экономического отдела. 

Безопасность жизни включает в себя расчет рабочего места оператора, а 

также проветривания.  

 

Abstract  

 

This diploma project offers the study and development of a model for 

servicing M2M traffic. A detailed analysis of the service model was also carried 

out, a scheme for organizing communications was developed, and the choice of 

technology, scope and place in the industry were considered. 

In the course of the work, the efficiency of the economic Department was 

evaluated. 

Safety of life includes the calculation of the operator's workplace, as well as 

airing. 
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Кіріспе 

 

М2М желілерін басқару қызметтері машиналарға өндірістік процестерді 

автоматтандырылған басқару рәсімдері мен алгоритмдерін іске асыру үшін 

бір-бірімен ақпарат алмасуға немесе осы ақпаратты адамның қатысуынсыз 

немесе шектеулі қатысуымен немесе адамның шектеулі араласуымен М2М 

қызметтерін түпкілікті пайдаланушы ретінде беруге мүмкіндік береді. 

Қазіргі уақытта М2М желісінде өндірілетін және берілетін трафикке 

байланысты М2М қызметтер нарығы үш бағытта сараланады - М2М 

құрылғыларын жаппай қолдану, М2М құрылғыларын жоғары сенімді қолдану 

және М2М жоғары жылдамдықты бейне сервистері (бет пен заттарды тану, 

толықтырылған шындық және т.б.). 

Телекоммуникациялық нарықтың турбуленттік дамуының қазіргі 

жағдайында М2М желілері мен қызметтері операторларының өндірістік 

қызметі құндылықтарды, өмірлік циклды және экономикалық тиімділікті 

жасау тізбегін ескермей кездейсоқ қалыптасатын сценарийлерде құрылады, 

бұл өндірістік (желілік), ақпараттық және технологиялық ресурстарды тиімсіз 

пайдалануға алып келеді, бұл осы кітапты жазу кезінде белсенді түсінуді 

талап етті. 

Қазақстан Республикасында 2020 жылға қарай бірнеше миллион 

құрылғыға дейін өседі, бұл мобильді қызметтер нарығының осы сегментін 

дамыту үшін қолайлы жағдай жасайды. 

М2М желілерін дамыту перспективалары 4,5 G (LTE Pro) желісіне қол 

жеткізу технологияларын пайдалануға және 5G технологияларын енгізуге, 

сондай-ақ контенттік модельдерден "барлығы байланыста" бизнес-

модельдеріне көшудің жаңа бизнес-модельдерін, "Заттар интернеті" және М2 

қызметтерін жаппай қолдануға бағытталған, сондай-ақ "мобильді Интернет" 

(виртуалды және Толықтырылған шындық, 3D және голографиялық бейне). 
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1 М2М желісінің қазіргі жағдайын талдау 

 

1.1 Интернет заттар концепциясы (IoT) және машина арасындағы 

өзара байланыс (M2M) 

 «Интернет заттары» (IoT) терминін 1999 жылы Кевин Эштон ұсынған, 

ол өндіріске бірнеше физикалық нысандарды («заттарды») ақпарат алмасуға, 

бір-бірімен және сыртқы ортамен өзара әрекеттесуге қосуға болатындығын 

ұсынған. 2010 жылы смартфондар мен планшеттік компьютерлердің көбеюі 

нәтижесінде Интернет заттары ұғымы тек жергілікті өндірістегі процестерді 

автоматтандыруды ғана емес, сонымен бірге кеңседегі кофе машинасынан 

бастап, үйдегі тоңазытқышпен аяқталатын және компьютер немесе смартфон 

ғана емес, сонымен қатар басқа да интернетке қосылған құрылғылар болған 

кезде ғаламдық тұжырымдаманы білдіре бастады. 

 Күнделікті өмірде мұндай технологияларды пайдалану қарапайым 

тұтынушылар үшін ыңғайлы болады. Ұлттық экономикада бұл ресурстарды 

үнемдеудің және өндірісті оңтайландырудың тәсілі. Интернет заттары бір-

бірімен өзара әрекеттесетін миллиардтаған элементтерден тұратын 

динамикалық желілерді құруға мүмкіндік береді (1.1сурет). Осылайша, 

жинақталған деректер мен нақты объектілер арасында байланыс қамтамасыз 

етіледі, олар үшін қосымшалар, қызметтер, құрылғылар деректер көзі болып 

табылады. 

  

1.1 сурет – Интернет заттардың тұтыну құрылғыларының экожүйесі 

 

 Қазіргі уақытта Интернет заттардың құрылымы бір-бірімен байланысты 

және бір-бірімен байланыссыз диспетчерлік желілерден тұрады, олардың 

әрқайсысы өзінің нақты мәселелерін шешу үшін орналастырылған. Бірақ 

интернет дамыған сайын, осы және басқа да көптеген желілер бір-біріне 

қосылып, қауіпсіздік, талдау және басқару құралдарын кеңінен қолданады (1.2 

сурет). Нәтижесінде Интернет заттар адамзат үшін жаңа, кең 
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перспективаларды ашуға, сонымен қатар өндірістік әлеуетті арттыруға және 

шығындарды азайтуға мүмкіндік береді. Соңғы бірнеше жылдағы сараптама 

көрсеткендей, ІТ-инновациялық әзірлемелер жалпы қоғам өміріне оң әсер 

етеді. 

 

 
 

1.2 сурет – Интернет заттар «желілер желісі» сияқты 

 

Интернет заттары тұжырымдамасының пайда болуына және оның 

теориялық және практикалық тұрғыдан дамуына ықпал ететін негізгі 

факторлар:   

 Интернеттің өткізу қабілеттілігінің артуы (әр түрлі форматтағы шексіз 

көлемдегі мәліметтерді алмасуға мүмкіндік береді);   

 байланыстың сараланған арналары бойынша және әртүрлі 

режимдерде интернеттің қолжетімділігі (пайдаланушылар мен 

құрылғылардың берілген қызмет көрсету сапасы бар көптеген орындардан 

желіге қол жеткізуін қамтамасыз етеді);  

 интернетке кіру мүмкіндігі бар құрылғылар санының өсуі 

(пайдаланушылар мен құрылғылардың белсенді өзара әрекеттесетін ортасын 

қалыптастырады және тиісті қажеттіліктердің пайда болуына ықпал етеді); 

 интернетке кіру мүмкіндігі бар құрылғылардың көпшілігі (бұл 

пайдаланушылар мен құрылғылар үшін технологиялар мен байланыс 

хаттамаларын әзірлеуге, сондай-ақ желіні қолдана отырып көптеген 

тапсырмаларды орындауға қызмет етеді);   

 ғаламдық ақпараттық желі ішінде өзара байланысты құрылғылардың 

қажеттіліктерін қалыптастыру (көптеген коммерциялық және қоғамдық 

құрылымдардың интернеттегі пайдаланушылар мен құрылғылар арасындағы 

қарқынды байланыс мәселелеріне қызығушылық тудырады);  

 интернеттегі бизнес жобалар мен байланыстарды кеңейту 

(инфрақұрылымды, желінің дамуын қолдайтын экономикалық және 

қаржылық үлгілерді құрайды); 
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 пайдаланушылар мен құрылғылардың желілік қарым-қатынасы 

шеңберіндегі инновациялық идеялардың, жобалар мен бизнестің алуан 

түрлілігі (теорияда және практикада желілік коммуникациялардың нысандары 

мен форматтарын белсенді дамытады));   

 желінің айқын артықшылықтарын түсіну (ресурстар, ақпарат, 

кәсіпкерлер мен инвестицияларды тарту);   

 интернет заттардың инфрақұрылымын дамыту, оның ішінде: желілік 

құрал деректерді сақтау, сәйкестендіру және қауіпсіздік сертификаттары, 

қорғалған деректер тізбектері, өзара іс-қимыл стандарттары мен регламенттері 

(желіні дамытуды тұрақты және қайтымсыз етеді). 

Машинааралық өзара әрекеттесу және интернет заттар. Интернет 

заттардың тегі алғашқы нұсқаларының бірі машинадан-машинаға (Machine-to-

Machine, M2M) өзара әрекеттесуді қарастыруға болады. M2M - бұл 

машиналарға бір-бірімен ақпарат алмасуға мүмкіндік беретін 

технологиялардың жалпы атауы. Мысалы, банкоматтарда немесе төлем 

терминалдарында GSM желілері арқылы қолма-қол ақшалары таусылған 

немесе, керісінше, қолма-қол ақшаның көп болуы және коллекторлардың 

келуі туралы ақпаратты автоматты түрде беру мүмкіндігі бар. Бүгінгі таңда 

M2M шешімдері логистика, тұтынушылық электроника, қауіпсіздік, 

медицина, өнеркәсіп, сауда, энергетика, коммуналдық шаруашылық және 

басқа да көптеген салаларда қолданылады. M2M қосалқы сыныптарының бірі 

- мобильді шешімдерді қолдана отырып, машинадан-машинаға әрекеттесу, ол 

үшін M2M (ағылш. Mobile-to-Mobile) аббревиатурасын қолдануға болады. 

Қазіргі уақытта мобильді телефоннан мобильді байланыс машиналар 

арасындағы өзара әрекеттестіктің маңызды бөлігі болып табылады.  

 M2M саласындағы әлемдік көшбасшылар - американдық (AT&T, 

Verizone, Sprint және басқалар) және еуропалық (Telenor Connexion, Telstra, 

Vodafone және басқалары) операторлар. Ресейлік M2M нарығындағы негізгі 

ойыншылар ұялы байланыс операторлары және банк секторы болып 

табылады. Ұялы байланыс операторлары өз қызметтерін ұсынады: МТС, 

Megafon, Beeline, Tele2 және басқалар. Қазіргі уақытта Ресейде Mobile-to-

Mobile-ге байланысы жоқ қызметтері аз.  

 Сарапшылар Ресейдің M2M нарығын 2013 жылдың соңында 3 миллиард 

долларға бағалады. Сарапшылар әлемдік нарық көлемін 250 миллиард доллар 

деп бағалайды, ал 2022 жылға қарай олар 1,2 трлн долларға жетеді деп болжап 

отыр.  

 M2M технологиясы сондай-ақ түрлі датчиктер, сенсорлар мен белгілер 

көмегімен қашықтықтан мониторинг және процестерді басқару бағытында 

дамыды. Ең танымал мысал-Radio frequency identification (RFID). Мұндай 

радиожиілік белгілері мен датчиктер өнім өндіру процесін, сондай-ақ дайын 

тауарларды қоймада сақтауды егжей-тегжейлі қадағалауға мүмкіндік береді. 

Сонымен қатар, олар логистикалық және өндірістік тізбектерді 

оңтайландыруға, көлік шығындарын азайтуға, сақтауға және тауарларды 

өндіру мен сатудың барлық кезеңдерінде адам факторының мәнін төмендетуге 
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мүмкіндік береді. RFID-белгілермен немесе датчиктермен жабдықталған, 

өзінің бірегей идентификаторы бар "ақылды өнімдер" кез келген уақытта 

бақылануы мүмкін, өз тарихын, ағымдағы жағдайын біледі және жұмыстағы 

ақауларды уақытында хабарлай алады.  

 Интернет-технологиялардың дамуымен бірге заттардың интернет 

концепциясы M2M технологиясына қарағанда кеңірек ұғымды болжауға 

айналды: қазіргі уақытта машинааралық өзара әрекеттесу негізінен өндірісте 

қолданылатын машиналар арасындағы өзара іс-қимылды білдіреді, интернет 

заттар бірінші кезекте машина мен адам арасындағы өзара әрекеттесуді 

білдіреді.  

 Интернет заттардың ажырамас бөлігі ақпараттық технологиялар болып 

табылады. Датчиктер, процессорлар және бағдарламалық қамтамасыз ету 

барлық салаларда кез келген өнімнің құрамына кіреді және аналитикалық 

құралдармен толықтырылады. Мұндай комбинация бірегей ақпаратты, 

мысалы, клиенттердің жасырын қажеттіліктері туралы және тиісінше, олармен 

өзара іс-қимыл жасау жолдарын өзгертуге мүмкіндік береді. Интернет заттар 

негізінде пайда болатын әртүрлі инновациялар бизнес-процестің барлық 

кезеңдерінде көрініс табуы мүмкін. Оларды енгізу жоспарланып отырған 

кезеңге немесе процеске байланысты әртүрлі әсерлер болуы мүмкін: кейбір 

жағдайларда шығындар азаяды және қоймалық қорлар оңтайландырылады, ал 

басқаларында қосымша сатып алушыларды тартуға немесе орташа чекті 

арттыруға болады.  

 Интернет желісі базасында шешімдерді табысты іске асыру үшін 

коммерциялық артықшылықтарға тиімді және тиімді қол жеткізу үшін әртүрлі 

шешімдерді құруға болатын техникалық платформа талап етіледі. Жоба 

архитектурасының әртүрлі күрделілік деңгейін құру үшін еркін қол жеткізу 

платформасы да, коммерциялық платформалар да қарастырылған. Тәжірибелі 

пайдаланушы қалаған жағдайда тиісті шешімдерді өзі жасай алады немесе осы 

саладағы мамандарға жүгіне алады. Бұл бағытта электрондық құрылғыларды, 

бағдарламалық қамтамасыз етуді, Ақпараттық жүйелерді және тағы басқа 

өндіру бойынша бірнеше ірі корпорациялар (жыл сайын олардың саны өсуде) 

жұмыс істейді. Мысалы, Intel ® IoT Platform – автомобиль өнеркәсібі, 

энергетика, денсаулық сақтау, өнеркәсіптік жүйелер, бөлшек сауда, ақылды 

ғимараттар мен үйлер саласындағы заттарға арналған платформаны әзірлеген 

Intel Corporation компаниясы SAP HANA Cloud Platform for the Internet of 

Things платформасын әзірлеген SAP SE компаниясы көлік саласы, энергетика, 

құрылыс, медициналық жүйелер, бөлшек сауда, телекоммуникация, мұнай 

кәсіпшіліктеріне қызмет көрсету, металлургия, автопаркті басқару, Активтерді 

басқару үшін. 2015 жылдан бастап бұл сұрақпен Google Inc, Samsung Group, 

Microsoft және басқа да компаниялар айналыса бастады. Бұл компаниялардың 

интернет заттары үшін шешімдері желіге қосылған адамдардан, 

құрылғылардан және басқа да объектілерден алынған деректер негізінде 

ақпаратты жинау үшін қажетті барлық мәліметтерді береді. Бұл компания-

клиент туралы барлық ақпаратты бұлтқа жаңа буындағы интернет-
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құрылғылардың көмегімен біріктіруге және компания мен оның клиенттерінің 

мүмкіндіктерін дамыта отырып, бизнес-процестерді жаңа деңгейде өзгертуге 

мүмкіндік береді. Жадтағы есептеулер клиенттерге интернетке арналған 

қосымшаларды тез әзірлеуге, енгізуге және басқаруға мүмкіндік береді.  

 3-суретте нақты бизнесте пайдалану үшін қазір қол жетімді IoT үшін 

релевантты сервистер бар. Сонымен қатар, бағыт солдан оңға да (хабарлар 

нәтижесінде қандай да бір шығару құралына келіп жіберіледі), солға да оңға 

да (пайдаланушы веб-сайттағы батырманы пайдалана отырып, соңғы 

құрылғыда-мысалы, датчикте немесе спринклерде команданы орындауға 

бастамашылық етеді) болуы мүмкін.  

 Интернет заттар жобасы үшін бір "рецепт" жоқ болғандықтан, әрбір 

жобаның архитектурасы бөлек қаралады және бірнеше сервистер ретінде де 

қолданылады. Мысалы, хабарламаларды сақтау үшін бір сервисті де 

пайдалануға болады. Толығырақ суреттегі кейбір қызметтерді қарастырайық:   

 Event Hub – (оқиғалар концентраторы) - түрлі сенсорлардан үлкен 

көлемді деректерді жинау. 

 Event Hubs-дан келіп түсетін деректердің "тірі" ағындарына сұрау 

салуды анықтауға мүмкіндік беретін Stream Analytics (ағынды аналитика), 

соның есебінен оларды алдын ала өңдеуді тез жүзеге асыруға және оқиғаға 

реакцияны ұйымдастыруға болады (1.3 сурет).  

 
 

 
 

1.3 сурет – Интернет заттары қызметі 

 

 Ure Azure ML - бұл қол жетімді мәліметтер бойынша белгілі бір 

модельді үйретуге мүмкіндік беретін машинаны оқыту технологиясы; 

 Azure HD Insight - MapReduce сияқты алгоритмдерді қолдана 

отырып, деректердің үлкен көлемін өңдеудің, әртүрлі деректер мен 

жинақталған мәндерді алуға арналған кластерлік технология; 
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 Microsoft Azure бұлтты платформасы-түрлі форматтағы үлкен 

көлемді деректерді сақтау технологиясы (Azure SQL реляциялық СУБД, Azure 

Storage, СУБД NoSQL). 

1.2 M2M желілік архитектурасы 

 M2M желілері архитектурасының негізгі элементтері үш доменге 

бөлінеді: M2M құрылғысының домені (капиллярлық желі домені); желілік 

домен (негізгі M2M желісі) және қолданбалы домен. Осы домендерден басқа, 

3G2 NGN желілері негізінде құрылған тиісті қол жеткізу желісі және көліктік 

желі M2M желісіне қосылады. M2M желісінің әртүрлі домендерінің өзара 

әрекеттесуі.  

 M2M құрылғылары: M2M қызметтерін және домендік желінің 

функцияларын тез қолдануға және пайдалануға мүмкіндік береді. M2M 

құрылғысы қол жеткізу желісіне тікелей немесе жергілікті M2M желісі және 

M2M шлюзі арқылы қосыла алады (1.4 сурет). 

 

 
 

1.4 сурет – M2M желісінің әртүрлі домендерінің өзара әрекеттесуі 

 

 M2M жергілікті желілері: M2M құрылғылары мен M2M шлюздерінің 

арасындағы байланысты қамтамасыз ететін желі. Мысалдар: IEEE 802.15, 

SRD, UWB, Zigbee, Bluetooth сияқты PAN технологиялары немесе PLC, M-

BUS, сымсыз M-BUS сияқты жергілікті желі.  

 M2M шлюздері: Бұл M2M құрылғыларына кепілдендірілген жұмыс 

істеуге және желіге және қосымшаның домендеріне қосылуға мүмкіндік 

беретін жабдық. M2M шлюзі M2M құрылғысының әртүрлі қосымшаларында 

қолданыла алады. Функционалды түрде M2M шлюзін бір модульде 

құрылғымен немесе M2M тобымен біріктіруге болады  
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 Желілерге қол жеткізу: бұл M2M құрылғысының доменіне M2M 

желісінің өзегіне (негізгі желі) қосылуға мүмкіндік беретін желі. M2M қол 

жеткізу желілерінің функционалдығы қол жетімді желілердің мүмкіндіктеріне 

негізделген (xDSL, HFC, PLC, VSAT, GERAN, UTRAN, LTE, W-LAN және 

WiMAX) және қызметтер тізімін де, олардың мүмкіндіктерін де кеңейтуге 

мүмкіндік береді.  

 Көліктік желі: бұл желі домені мен қолданбалы домен арасында 

деректерді тасымалдауға мүмкіндік беретін желі. M2M желілеріндегі көліктік 

желілердің функционалдығы қолданыстағы көлік желілерінің мүмкіндіктеріне 

негізделген және қол жеткізу желілері сияқты, M2M қызметтерінің тізімін де, 

олардың мүмкіндіктерін де кеңейте алады.  

 M2M негізгі желісі (Желі ядросы): базалық желіден және оның 

сервистік функционалдық сипаттамаларынан тұрады. 

 M2M негізгі желісі: Ол M2M желісінің элементтеріне, қызмет пен 

желіні басқаруға, жұмыс істеуге, роумингке және қауіпсіздікке IP 

қосылымының жұмыс істеуін қамтамасыз етеді. M2M негізгі желісінің 

функционалдығы қолданыстағы 3GPP CN (мысалы: GPRS, EPC), ETSI 

TISPAN CN негізгі желілерінің сәйкес жұмысына негізделген.  

 Қызметтің функционалды модульдері M2M: M2M негізгі желісі 

арқылы жүзеге асырылады (1.5-сурет) және әртүрлі қосымшаларды біріктіре 

алатын функцияларды орындау мүмкіндігін береді. Олар M2M желісінің 

ашық интерфейстеріне негізделген. Өзінің функционалдығынан басқа M2M 

желісі 3GPP және TISPAN негізгі желілерінің функционалдығын пайдалануға 

мүмкіндік береді. M2M қосымшалары мен қызметтерін оңайлату және 

мүмкіндіктерін қамтамасыз ету.  

 M2M желісінің тиісті функционалдық модульдерімен іске асырылатын 

M2M негізгі желісінің негізгі қызметтері (Service Capability): 

 Қолдану қабілетін басқару - Application Enablement (xAE);  

 Жалпы желілік қосылыстарды қамтамасыз ету - Generic 

Communication (xGC); 

 Құрылғының/шлюздің қол жетімділігін, адресті және деректерді 

сақтауды қамтамасыз ету - Reachability, Addressing and Repository (xRAR); 

 Қарым-қатынасты таңдау - Communication Selection (xCS);  

 Құрылғыны қашықтан басқару - Remote Enttity Management 

(xREM); 

 Қауіпсіздікті қамтамасыз ету -SECurity (xSEC); 

 Тарих пен деректерді сақтау - History and Data Retention (xHDR); 

 Сұраныс өңдеуді басқару - Transaction Management (xTM);  

 Өтемақыны басқару - Compensation Broker (xCB); 

 Базалық желінің байланыс операторларына экспозициясы - Telco 

Operator Exposure (xTOE); 

 Сенімді желілік өзара іс-қимыл Interworking Proxy (xIP). 
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 мұндағы x - бұл функцияларды M2M желісінде қолдану мәндерін 

және қабылданатын шамаларды көрсететін айнымалы:  

 N - шлюздер мен M2M құрылғыларына қосылған M2M негізгі 

желісінің инфрақұрылымы бар желілер үшін; 

 G - M2M локальды желідегі M2M құрылғыларын тікелей 

басқаратын және CN (M2M core network) қосылған шлюздер үшін 

қолданылады; 

 D - CN (M2M core network) базалық желісіне немесе M2M 

шлюзіне тікелей қосылуы мүмкін М2М құрылғылары үшін. 

 M2M желісінің функционалдығы арнайы, M2M қосымшаларын 

қолдайтын немесе жалпы, желілік мүмкіндіктерді қолдайтын болуы мүмкін: 

мәліметтерді жинау және жинақтау, көп адресті хабарламаларды жеткізу және 

т.б. Жоғарыда функционалды модульдер үшін анықталған терминологияны 

қолдана отырып, желілік архитектураның мысалы 1.5 суретте көрсетілген. 

 
 

 
 
 

1.5 сурет – Негізгі желі (N), шлюз (G) және M2M құрылғысы (D) деңгейіндегі 

M2M желінің функционалды модульдері 
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1.3 LoRa WAN радиоқатынау желісі 

 LoRa үшін екі түрлі протокол пакеттері бар: LoRaWAN және Symphony 

Link. Symphony Link заманауи мүмкіндіктерді қажет ететін өнеркәсіптік және 

корпоративтік пайдаланушыларға арналған. LoRaWAN LoRa негізіндегі 

мобильді желілерге арналған. 

 LoRaWAN - бір оператормен кең ауқымды қоғамдық желілерге арналған 

орташа қол жеткізуді басқару (MAC) деңгейінің протоколы. Ол Semtech LoRa 

модуляциясының схемасына негізделген.  

 LoRA үлкен аумақтарды қамтитын қоғамдық желілер үшін қолайлы, 

өйткені LoRaWAN көмегімен барлық арналар бірдей жиіліктерге реттелген, 

сондықтан қабаттасудың алдын алу үшін бүкіл аумақта бір жұмыс желісі 

болған жақсы.  

 Желідегі барлық шлюздер бір серверге қосылғандықтан, сервер 

трансмиссияға қандай шлюз жауап беруі керек екенін шешеді. Үлкен желіде 

орындалған деректерді беру әрекетін әдетте көптеген қабылдағыштар 

қабылдайды, содан кейін сервер жауап беру үшін бір шлюзді, ал қалғандары 

берілуді ескермейді. Бұл процесс төменгі және жоғары ағыс арналарының 

қабаттасуын болдырмауға көмектеседі, өйткені бір шлюз өтеді және бір-біріне 

сәйкес келетін шлюздер жай ғана трансляцияларды қабылдай алады.  

 Сонымен, LoRaWAN-ны қоғамдық LoRaWAN желілерінде жеке 

пайдалануды қамтамасыз ету үшін роумингтік инфрақұрылым әзірленуде. 

 Пайдаланушыларда кездесетін тағы бір мәселе - LoRaWAN - бұл, ең 

алдымен, бірнеше желілік элементтері бар (OSI Layer 3) деректерді беруді 

басқару (MAC) қабаты (OSI Layer 2). Бұл пайдаланудың икемділігін 

қамтамасыз ететініне қарамастан, қосымшаны әзірлеушілер соңғы өнімді 

ұсынбас бұрын әлі де көп күш жұмсауы керек. Мұнда пакеттеу, төмен түсетін 

байланыс арнасын басқару, топтық адрестеу және т. б. кіреді. 

 Ең іргелі деңгейде LoRaWAN сияқты радио протоколдары жеткілікті 

түрде қарапайым. Жұлдызды құрылымы бар желіні түрлендірудің тәсілі 

дәрістегі мұғалім мен студенттерге ұқсас. Шлюз (мұғалім) соңғы 

пайдаланушыларға (сыныптағы әр оқушыға) жүгінеді және керісінше. Бұл 

қарым-қатынас шеңберіндегі - асимметриялық қатынас. Аудиториядағы әр 

оқушы бір уақытта мұғаліммен сөйлесуге тырысады, алайда мұғалім бір 

уақытта бәрін ести немесе түсіне алмайды. Бұл өте қарапайым болғанымен, 

жұлдыз топологиясының көптеген элементтері осыған ұқсайды. 

 A, B, және C LoRaWAN сыныптары. LoRaWAN үш классы бар, олар бір 

уақытта жұмыс істейді. А класы толығымен асинхронды, бұл «pure aloha» 

жүйесі деп аталады. Бұл соңғы түйіндер шлюзмен байланысу үшін белгілі бір 

уақытты күтпейді дегенді білдіреді - олар жай ғана қажет болған кезде 

таратады және сол уақытқа дейін белсенді болмайды. Егер сегіз арнасы бар 

жүйе жақсы үйлескен болса, әр уақыт интервалын хабарламамен толтыруға 

болады. Бір түйін беруді аяқтағаннан кейін, екіншісі бірден басталады. 

Қарым-қатынас кезінде үзіліссіз «pure aloha» желісінің теориялық 



17 

максималды сыйымдылығы максимумның 18,4% құрайды. Көбіне бұл бір-

біріне сәйкес келеді, өйткені егер бір түйін берілсе, ал екіншісі іске қосылып, 

сол жиіліктегі арнада дәл сол радио параметрлерімен берілуге шешім 

қабылдаса, онда олар қабаттасады. 

 В класы хабарламаларды батареямен жұмыс істейтін түйіндерге 

жіберуге мүмкіндік береді. Әр 128 секунд сайын шлюз сигнал жібереді 

(тізбектің жоғарғы жағындағы уақыт аралықтарын қараңыз). LoRaWAN 

барлық базалық станциялары дабыл хабарламаларын дәл уақытта жібереді, 

өйткені олар секундына бір импульсте синхрондалады (1PPS). Бұл орбитадағы 

әрбір GPS спутнигі секундтың басында хабар жіберіп, бүкіл әлем бойынша 

уақытты синхрондауды қамтамасыз етеді. В класының барлық түйіндеріне 128 

секундтық циклдың уақыт интервалдары тағайындалып, түйіндер хабарлама 

қашан қабылданатыны туралы хабарланады. Сіз, мысалы, түйін әр оныншы 

уақыт аралығында хабарлама алатындығын көрсете аласыз, және ол пайда 

болған кезде хабарлама төмен сілтемеге жіберіледі (жоғарыдағы сызбаны 

қараңыз). 

 С класы түйіндерге хабарламаларды үздіксіз алуға мүмкіндік береді, 

сондықтан қысқартылған хабарлама кез келген уақытта берілуі мүмкін. Бұл 

класс негізінен айнымалы токпен қолданылады, өйткені қабылдағыштың 

үздіксіз жұмыс істеуі үшін түйінді белсенді күйде ұстап тұру үшін үнемі көп 

энергия қажет. 

 LoRaWAN-да таралу индексі (SF) радио импульстің өзгеру 

жылдамдығына байланысты. Диаграмма уақыт ішінде LoRa-ның ішкі 

сызықты жиілік модуляциясын көрсетеді. Әр түрлі SF-ті бір жиілік арнасында 

бір уақытта шешуге болады. 

 LoRa радио жиілік үнін өте түзу сызық бойынша уақытында жылжыту 

арқылы жұмыс істейді. Бұл графикте кері импульс диаграммасындағы радио 

импульстар көрсетілген - жоғарғы жақтағы ең соңғы мәліметтер, және бұл 

«сызықты рампалық радио импульс» деп аталады. Уақыт өте келе бұл тон 

жиілігінің уақыт өткен сайын қалай өсетінін көруге болады. LoRa 

трансмиссиясы символды шифрлау үшін уақыт пен жиілікке байланысты әр 

түрлі жерлерде радио импульстарды бұзып, интрапулярлық сызықтық 

жиілікті модуляция әдісімен жұмыс істейді. LoRa берілістерінің белгілі бір 

уақытта бір орыннан екінші орынға ауысуы бір биттік жолды екіншісімен 

салыстыруды білдіреді. Бұл жай екілік емес - ол берілуі мүмкін көптеген 

мәліметтерден тұрады (таңбаның үлкен тереңдігі). 

 Егер біраз уақыт үні өзгермейтін болса, содан кейін біраз уақытқа бір 

жерге секірсе, әртүрлі сызықтар немесе реңктер көрінеді. Бұл екінші FSK деп 

аталады, ол екі жиілік белгілерін білдіреді. Екінші FSK бірнеше жиілік 

үндеріне ие, олар одан да көп таңбаларды көрсете алады. LoRa бұл 

тұжырымдаманы қолданады, бірақ FM импульсінде бәрін жасайды. Осылайша 

өңдеуден пайда табады. LoRa қабылдағыштың нақты үлгісі болғандықтан, 

LoRa қабылдағыш тыныш радио импульстарды анықтай алады, яғни төменгі 

шу деңгейінен төмен. Егер бір арнада басқа импульс радио импульстің басқа 
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жылдамдығымен жүрсе, ол ортогональды, яғни дәл сол сәтте анықталуы 

мүмкін. Мұның бәрі қабылдау жағында үлкен сыйымдылықтың бар екендігін 

көрсетеді. 

Төменгі және төмен тарту мүмкіндіктері. Егер LoRaWAN жүйесі 

түбіртектің расталуын немесе төмендегі сілтеменің расталуын күтсе, бұл 

хабарлама хабарламасынан тұрақты ауысумен болады: хабарлама жоғарғы 

сілтемеде беріледі, шлюз оны қабылдайды, содан кейін жіберілгенге дейін 

белгіленген аралықты (1 немесе 2 секунд) күтеді төмен қарай (Бұл шлюз 

қабылдағыштың графигінде сұр көлденең сызықпен көрсетілген). 

 Барлық радио жүйелер сияқты, шлюз ол беріліп жатқан кезде ештеңе 

ала алмайды. Сондықтан, шлюз хабарлама жіберген кезде, қабылдағыштарды 

жауып, уақытша өшіреді. Бір түйінмен сөйлесу барлық қабылдағышты жалпы 

жағдайдан алып тастайды. Осы себепті, LoRaWAN-да ақша аударымдары мен 

қысқартулар жиі болмайды. Осыған байланысты LoRaWAN негізгі желілерге 

арналған. 

LoRa технологиясы екі негізгі элементтерге негізделген: 

 Әр түрлі желілік түйіндер (LoRa шлюздері) мен соңғы құрылғылар 

(IoT датчиктері) арасындағы радио сигналдарының берілуінің барлық 

аспектілерін анықтайтын физикалық қабаттың радио интерфейсі. LoRa 

физикалық радио интерфейсі үлкен базасы B, әлдеқайда үлкен блогы бар 

кеңжолақты радио сигналдарды пайдалануға негізделген. LoRa радио 

интерфейсі LoRa желісіндегі таратушы және қабылдайтын құрылғылар 

арасындағы жұмыс жиілігін, модуляция типтерін, қуат деңгейлерін, сигнал 

беру және сигнал алмасуды белгілейді; 

 IoT/M2M абоненттік құрылғыларын, LoRa шлюздерін (базалық 

станцияларды), интернет желісіне және қолданбалы серверлерге көлік желісі 

арқылы қосылған желілік серверлерді қамтитын LoRa желісінің 

архитектурасы. LoRaWAN технологиясының желілік архитектурасы LoRa 

абоненттік IoT/M2M спектріне рұқсатсыз қол жетімді құрылғылар, әдетте, 

берілген кестеге сәйкес мәліметтерді қысқа уақыт аралығында ғана беретін 

модемге қосымша датчиктер мен датчиктерді қосатын құрылғылар болып 

табылады. LoRa шлюздері (базалық станциялар) LoRaWAN технологиясына 

негізделген ұзақ диапазонмен радиалды желінің архитектурасын («жұлдыз» 

түрі) құруға арналған. LoRaWAN желісінің орталық сервері, ол құрылғыларды 

(ақырғы торап), желілік шлюздерді басқарады және LoRaWAN қол жеткізу 

желісін қолданбалы серверге қосады (1.6, 1.7 суреттер). 
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1.6 сурет – LoRa құрылғының деректер тарату сұлбасы 

 

 
 

1.7 сурет – Тарату жиілігі 

 

 LoRa технология желілерін пайдалану үшін, әдетте, LoRaWAM 

техникалық сипаттамалары 1.1 аймақтық параметрлерде анықталған және 

реттелетін спектрдің рұқсат етілмеген бөліктерін келесі жиіліктер 

диапазонында қолданады: 

 ▪ 430 МГц - Азия аймақтары үшін; 

 ▪ 780 МГц - Қытай аймағы үшін; 

 ▪ 433 МГц - Еуропа аймағы үшін; 

 ▪ 866 МГц - Еуропа аймағы үшін; 
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 ▪ 915 МГц - АҚШ аймақтары үшін. 

 864-868 МГц жиілік жолағында барлық абоненттік құрылғыларда және 

LoRa шлюздерінде LBT режимінде (міндетті тыңдаудан кейін) жалпы қол 

жетімділіктің үш арнасы қолданылады: 868.10; 868.30; 868,50 МГц, сонымен 

қатар 864.10 үш жиілік арнасы; 864.30; 864.50 МГц, желіні басқаруға жалпы 

қол жетімділіктің эфирлік арнасында сұраныстардың қабылдануына кепілдік 

беру үшін (JoinReq хабарламасы). LoRaWAN технологиялық желілерінде 

лицензияланбаған спектрді пайдалану LoRa трансиверлері 125, 250 және 500 

кГц диапазондары бар CSS радио сигналдарын жасайды. LoRa технологиясы 

IoT/M2M деректер желісіндегі әр түрлі жиілік каналдарының ені мен 

жылдамдығын қолдайды:  

 250 каналдың ені 125 кГц 250 бит / с-тен 5,47 кбит / с-қа дейін; 

 11 каналдың ені 250 кГц болатын 11 кбит / с дейін; 

 F 500 кГц каналдың енімен FSK модуляциясын пайдалану кезінде 

50кбит/с дейін. 

 LoRa желісі үшін радиоарна енінің үлгілік мәндері технологиялық 

шешімдерге ғана емес, сондай-ақ радиожиілік спектрінің өңірлік 

реттеуіштерінің талаптарына да байланысты. 
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2 М2М желісіндегі трафикті талдау 

 

2.1 LoRa WAN радиоқатынау желісі 

Алғаш рет LoRaWAN (Long Range Wide Area Networks) желілік 

ХАТТАМАСЫ 2015 жылы сымсыз технологиялар нарығында таныстырылды. 

Semtech Corporation және IBM Research зерттеу орталығы Wi-Fi және ұялы 

желілермен салыстырғанда оның бәсекеге қабілеттілігін жоғары бағалай 

отырып, жаңа ашық желілік хаттаманы ұсынды. Сондай – ақ, LoRaWAN-дың 

бірқатар артықшылықтары атап өтілді-бұл, бірінші кезекте, машина аралық 

(M2M) коммуникацияларды өрістету мүмкіндігі және әрине, жаңа 

технологияның ең жоғары энергия тиімділігі. 

LoRaWAN технологиясының пайда болуы сымсыз байланыс нарығында 

үлкен резонанс тудырды, бұл төмен энергия тұтынатын жаһандық желілер 

үшін-LPWAN бірыңғай стандартты қабылдау қажеттігіне алып келді. Шын 

мәнінде, lora аббревиатурасы Semtech әзірлеген LPWAN сымсыз желілерінде 

lora модуляция әдісін және LoRaWAN ашық протоколын біріктіреді. 

LPWAN (ағылш . Low-power Wide-area Network - "әсер ету радиусының 

энерготиімді желісі" — - бөлінген телеметрия желілері, машинааралық өзара 

іс-қимыл және заттардың интернеті үшін әзірленген, көлемі жағынан шағын 

деректерді алыс қашықтыққа берудің сымсыз технологиясы. LPWAN әртүрлі 

жабдықтардан деректерді жинау ортасын қамтамасыз ететін сымсыз 

технологиялардың бірі болып табылады: датчиктер, есептеуіштер және 

сенсорлар. 

Сымсыз сенсорлық желілерді әзірлеу кезінде радиобайланыстың 

максималды қашықтығы анықтаушы мәнге ие. Ол көп болған сайын, 

ретрансляторлар (қайталағыштар) соғұрлым аз талап етіледі, яғни шығындар 

азаяды және желі топологиясы жеңілдетіледі. 

LPWAN технологиялары әлі күнге дейін кең қол жетімді емес. LoRa 

индустриалды технологиясы бүгінде «ақылды қаланың» инфрақұрылымына 

қызмет көрсетудің көптеген мәселелерін шешуге мүмкіндік береді, өйткені 

бұл машинадан-машинаға (M2M) байланыс орнатуға мүмкіндік береді. 

LoRa құрылғыларының маңызды сипаттамасы олардың жоғары 

сезімталдығы болып табылады (–148 дБ дейін), бұл модуляцияның бастапқы 

әдісі арқылы қол жеткізілді. Ресиверді максималды рұқсат етілген шығу 

қуатында пайдалану ақпараттың ашық жерлерде 15 км-ге дейін және қалалық 

жерлерде 5 км-ге дейін сенімді берілуін қамтамасыз етеді. LoRa технологиясы 

4G және LTE жабдықтарының күшті кедергілерінің әсерінен де тұрақты 

ақпарат алмасуды қамтамасыз етеді. 

LoRa ұзақ диапазонды қабылдағыштары жұлдызды топологиямен желіні 

құруға мүмкіндік береді, бұл ең қарапайым сәулет, бұл сигналды өңдеудің 

минималды кідірісін қамтамасыз етеді. Бұл топологияның маңызды 

ерекшелігі - реле арқылы деректерді тасымалдаудың болмауы. Сонымен 
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қатар, желілік топологияның қарапайымдылығы орнатылған батареялардан 

желілік тораптардың ұзақтығын дәл есептеуге мүмкіндік береді (2.1 сурет). 

 

 
   

2.1 сурет – LoRaWAN желісінің архитектурасы 

 

2.2 LoRa WAN желісінің сипаттамалары 

 LoRa желісінің IoT/M2M абоненттік құрылғылары, әдетте, деректерді 

берілген кесте бойынша қысқа уақыт аралығында ғана беретін және үш класқа 

бөлінетін датчиктер немесе сенсорлар болып табылады. LoRa мұндай 

құрылғылары екі бағытты алмасуды ұйымдастыруға және берілген кесте 

бойынша мәліметтерді қысқа посылкалармен шлюзге жіберуге мүмкіндік 

береді. Байланыс құрылғыға бастамашылық жасайды, содан кейін серверден 

жауап күтетін екі уақытша терезе бөледі. Тарату интервалы өз 

қажеттіліктерінің негізінде соңғы құрылғымен жоспарланады. А класындағы 

құрылғылар ең аз тұтыну қуаты бар және соңғы құрылғы оған деректерді 

жібергеннен кейін ғана серверден деректерді жіберу талап етілетін 

қосымшаларда қолданылады. Соңғы түйінге серверден деректерді жіберу тек 

соңғысы байланысқа шыққаннан кейін ғана мүмкін болады (2.2, 2.3 суреттер).  
 

 
 

2.2 сурет – LoRa құрылғысының құрылымы 
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 Мұндай құрылғылар А класты құрылғылардың функцияларына 

қосымша берілген кесте бойынша қосымша қабылдау терезесін ашады. 

Қабылдау терезесін ашу үшін, олар шлюзден (beacon) арнайы тірек сигналы 

бойынша синхрондалады. 

Бұл серверге соңғы құрылғы деректерді қабылдауға дайын болатын 

уақыт сәтін анықтауға мүмкіндік береді.  

 
 

2.3 сурет - LoRa құрылғысының сырттай көрінісі 

 

Максималды қабылдау терезесі бар екі бағытты С класы. Бұл 

құрылғыларда дерлік үздіксіз ашық қабылдау терезесі бар, ол тек деректерді 

беру мерзіміне жабылады. Бұл соңғы құрылғы ең көп энергияны қажет етеді 

және үлкен көлемде деректер алу қажет болған кезде тапсырмалар үшін 

қолайлы. 

LoRa шлюздері (базалық станциялар) LoRaWAN технологиясы негізінде 

үлкен радиус әсер ететін радиалды желілік архитектура ("жұлдыз" түрі) 

құруға арналған. LoRa БС желісінің жоғары сыйымдылығын қамтамасыз ету 

үшін, әдетте, бірнеше арналарды бір уақытта демодуляциялауға және бір 

арнада көптеген сигналдарды бір уақытта да демодуляциялауға қабілетті көп 

арналы мультимодемді трансиверлер болып табылады. Шлюздің бұл 

мүмкіндігі бір базалық станция қызмет көрсететін жер учаскесінде LoRa 

(endnode) абоненттік құрылғыларының максималды тығыздығына тікелей 

әсер етеді. Шлюздер lora (end-node) құрылғылары мен Орталық сервер 

арасында деректерді таратуды ұйымдастыру үшін, хабарламалардың өзіне 

("мөлдір көпір") өзгерістер енгізбестен және ең алдымен, трафик 

концентраторларының және оның көліктік IP трафикке инкапсуляциясының 

рөлін ойнай отырып қызмет етеді. Байланыс БС және орталық сервер 

LoRaWAN қамтамасыз етіледі көлік желісі операторының (backhaul) негізінде 

дәстүрлі технологиялар (Ethernet, WiFi, GSM) TCP/IP хаттамасы. Егер БС 

желілік серверге стандартты ІР қосылымдар арқылы қосылса, онда соңғы 

тораптар (end-node) бір немесе бірнеше шлюздерге сымсыз қосылуды 

пайдаланады. LoRa (end-node) барлық құрылғылары, әдетте, екі бағытты 

болып табылады, бірақ олар сондай-ақ радиоарна бойынша бағдарламалық 

жасақтаманы топтық жаңартуды немесе басқа бұқаралық хабарларды 

(Broadcast) беруді жүзеге асыру мүмкіндігін қамтамасыз ететін режимде 

жұмыс істейді. Қажетті арналық сыйымдылыққа және орнату орындарына 

байланысты LoRa БС әртүрлі нұсқалары бар, олар үй-жайлардың ішінде 
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(indoor), сондай-ақ мұнараларда немесе ғимараттарда (outdoor) орнатылуы 

мүмкін (2.4 сурет). 

 

 
 

2.4 сурет – Базалық станциядан таралуы 

 

Орталық сервер желісін LoRaWAN басқаратын құрылғылармен (end-

node), do желісін біріктіреді желі LoRaWANс сервер қосымшалар. Lora (end 

node) құрылғыларына адрестік жіберетін LoRaWAN желісінің орталық сервері 

әрбір LoRa (end node) құрылғысы үшін жеке беру және қабылдау үшін тайм-

слоттарды бөле отырып, БС трафигінің коллизиялары мен артық жүктемелері 

мәселелерін шешеді. Желідегі құрылғыларды адресациялау әрбір LoRa (end-

node) абоненттік құрылғысы үшін бірегей құрылғының 32 биттік мекенжайы 

бойынша жүргізіледі. LoRaWAN желісінің орталық сервері LoRa (endnode) 

абонеттік құрылғыларымен деректерді беру жылдамдығын, таратқыштың 

қуатын өзгерту, тарату арнасын таңдау, оның басталуы мен уақыты бойынша 

ұзақтығын өзгерту қажеттілігі туралы шешім қабылдайды, соңғы тораптардың 

(endnode) батареяларының зарядын бақылайды, яғни барлық желіні 

толығымен бақылайды және әрбір абоненттік құрылғыны жеке басқарады. 

LoRa (end-node) абоненттік құрылғысымен жіберілетін LoRaWAN желісіндегі 

әрбір деректер пакеті өзінің құрамында ол арналған сервис-провайдер 

серверінде қосымшаға тиесілі AppEUI қосымшасының бірегей 

сәйкестендіргіші бар және бұл сәйкестендіргіш пакетті одан әрі бағыттау және 

оны қосымшалар серверінде (App Server) қосымшалармен өңдеу үшін 

LoRaWAN желісінің орталық серверімен пайдаланылады (2.5 сурет).  
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 2.5 сурет – Орталық сервер 

 

2.3 М2М желісінің трафик сипаттамалары 

М2М желілерінде жасалатын деректерді беру трафигінің ерекшеліктерін 

талдау барысында қолданылатын қосымшаға (тік нарыққа) байланысты М2М 

желісінің домендерінің әртүрлі деңгейлерінде пайда болатын осы трафиктің 

табиғатын анықтау қажет. 

М2М желілерінің архитектурасының негізгі элементтері үш доменге 

бөлінген: М2М құрылғыларының домендері (жергілікті желі домендері); 

желілік домендер (М2М базалық желісінің ядросы) және қосымшалар 

домендері. Көрсетілген домендерден басқа, М2М желісінің құрамына 

мыналар кіреді: 3GPP сымсыз қатынау желілері немесе NGN сымды қатынау 

желілері негізінде салынатын тиісті қатынау желісі (сымды немесе сымсыз) 

және көлік желісі. 

Соңғы пайдаланушылар тізбегіндегі "машина - машина" (M2M) 

байланысы немесе машина аралық деректермен алмасуға (3GPP – МТС 

(Machine Type Communications классификациясы бойынша) қатысты байланыс 

жақын жылдары Болашақ сымсыз желілердің трафигінде 40% - ға дейін 

(Orange болжамы 2020 жылға), бүгінгі 3-5% - ға қарағанда анағұрлым 

маңызды үлес алады. 

Бұл өзара іс-қимыл "адам – адам" (Н2Н) типті соңғы 

пайдаланушылардың тізбегімен салыстырғанда, ағын бейне қызметтері-67-

75% астам басым схемаларда да, трафик қозғалысының бағыттарында да 

елеулі айырмашылықтарға ие. 

Осылайша, ұялы байланыс желілерінде М2М-құрылғылар мен 

смартфондар 3GPP қатынау желісінің бір инфрақұрылымын пайдаланатын 

жағдай туындайды, алайда қазіргі заманғы ұялы байланыс желілері 

смартфондардан Н2Н соңғы пайдаланушылар тізбегінде деректерді беру 

мүддесінде жобаланған және басқарылатын. Сондықтан көп ұзамай ұялы 

байланыс желілеріндегі М2М-құрылғылар саны қарапайым смартфондар 

санынан айтарлықтай асып кетуі мүмкін және мобильді операторлар М2М-

құрылғыларымен де, смартфондармен де бір мезгілде әртүрлі трафикті 

қабылдауға әрекет жасаған кезде желі ресурстарын тиімді пайдалану 

проблемаларына тап болады. M2M трафигінің сипаттамалары Е2Е ("end-to-
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end") соңғы пайдаланушылар тізбегінде"адам-адам"өзара әрекеттесу моделіне 

негізделген қолданыстағы желілік Трафиктен ерекшеленеді. "Адам-адам 

"(Н2Н) өзара әрекеттесу моделінің негізінде байланыс сеанс ұзындығы, 

деректер көлемі және өзара әрекеттесу жиілігі бойынша генерацияланатын 

трафиктің белгілі бір заңдылықтарына бағынады. "Машина-машина" өзара іс-

қимыл сценарийлерінде салынған М2М-трафиктің заңдылықтары өзінің 

ерекше ерекшеліктеріне ие болады. 

М2М-трафиктің ең маңызды айырмашылығы берілетін пакеттегі 

деректер саны әдетте өте аз, яғни тек бірнеше (жүздеген) байт және М2М-

қосымшадағы генерацияланатын деректер табиғатына байланысты. Сонымен 

қатар, M2M-құрылғылардың көпшілігі температура, ылғалдылық және т.б. 

сияқты белгілі бір ақпараттық датчиктен алынатын деректерді тарататын 

болғандықтан, желіде берілетін деректер пакеттері өлшеу деректерінен және 

тиісті қызметтік хаттаманың деректерінен тұрады. Желі бойынша берілетін 

жүктемелердің бір бөлігі қолданылатын қызметтік хаттамаға қатысты 

деректер трафигінің желіде мүмкіндігінше аз уақыт бойы сақталады, ал 

деректер трафигінің нақты пайдалы ақпараты - оны пайдалану уақытына 

байланысты сақталады. М2М – қызметтердің бизнес-модельдерін талдау М2М 

құрылғылардың 90% стационарлық құрылғылар болып табылатынын және 

кеңістікте қозғалмайтын екенін көрсетеді. М2М құрылғылардың екінші тән 

ерекшелігі, олар бейнебақылау қызметтерін қоспағанда, н2н мультимедиялық 

қызметтерімен салыстырғанда трафиктің өте төмен көлемі болып табылады. 

Сонымен, жылу, жарық, су – энергетикалық және коммуналдық ресурстардың 

шығынын өлшейтін типтік датчиктер сағатына 200-500 Байттан минутына 6 

Кбайтқа дейін генерациялайды, сондықтан бір М2М құрылғысы орташа 

есеппен айына 266 Мб трафик генерациялайды. 1.1 кестеде қолданылатын 

бизнес-модельге байланысты әр түрлі технологиялар желілері бойынша М2М-

трафикті бөлу 2-ші кестеде көрсетілген.  

 

2.1 кесте – М2М қосымшалардың іскерлік моделі 

Іскерлік -  модель 

(М2М қосымша) 

2012 ж. 2014 ж. 

2G 3G 4G 2G 3G 4G 

Ақылды өлшеу 13 4 0 8 3 1 

Ағынды бейнелер 0 1 1 0 1 1 

Сауда автоматтар 1 1 0 1 1 0 

Электронды 

денсаулық 

1 1 0 1 2 0 

Бейнебақылау 

және қауіпсіздік 

7 4 1 5 5 1 

Сатылым 

нүктелері 

3 2 0 2 2 1 

Өнеркәсіптік 

автоматика 

1 4 0 1 4 1 

2.1 кестенің жалғасы 
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Іскерлік -  модель 

(М2М қосымша) 

2012 ж. 2014 ж. 

2G 3G 4G 2G 3G 4G 

       

Ғимараттарды 

автоматизациялау  

10 3 0 7 4 1 

Автомобильді 

қосымшалар 

20 21 2 13 30 6 

Барлығы 56 40 4 37 51 13 

 

2.1 кестеде 2G радиомодульдері бар М2М-құрылғылар нарығында 

арзандық пен кең ұсынысқа қарамастан, бірқатар салаларда жаңа М2М 

қосымшаларымен генерацияланатын трафиктің өсуінен және осы қосымшалар 

үшін 2G желілері ресурстарының жетіспеушілігінен туындаған 3G және 4G 

радиомодульдерін пайдалануға біртіндеп көшу жүруде. М2М трафигінің 

негізгі ерекшеліктері 2.2-кестеде қарастырылған.  

 

2.2 кесте – М2М трафигінің негізгі ерекшеліктері 

№ Трафик сипаттамасы  Желілер мен трафик ерекшеліктері 

1 

M2M құрылғылары санының 

масштабы (оператор желісінде 

бірнеше миллионға дейін) 

Жоғары жүктеме / Ортақ деректерді өңдеу 

2 

Деректерді беру кезінде жеке 

M2M құрылғысымен пайда 

болатын трафиктің аз мөлшері 

(бірнеше жүз байт) 

3GPP радиоқатынау желісінің 

ресурстарын пайдалану деңгейі төмен 

3 

Ассиметриялық трафик көлемі 

(негізінен M2M 

құрылғыларынан желіге) 

M2M желісінен M2M құрылғысына және 

M2M құрылғыларынан M2M желісіне 

төменгі жолдарда тасымалданатын трафик 

көлеміндегі теңгерімсіздік / Оңтайландыру 

үшін төмен және жоғары арналардағы 

желінің қуатын (ресурстарын) нақты 

бағалау қажеттілігі 

4 

Трафик тұрақты емес және 

жеке уақыт учаскелеріне 

шоғырланған (деректердің 

«бітелулерін» беру сипаты) 

Трафикті дәл модельдеудің қиындықтары / 

Ұялы деректер желісінің әр кластерінен 

жиынтық трафикті модельдеу 

5 

Жеткізуге уақыттың икемді 

талаптары (хабарламалардың 

көпшілігі уақытқа 

негізделген) 

Деректерді жеткізу уақытына қойылатын 

талаптардың едәуір айырмашылығы / 

уақытқа шыдамды сипаттамалары бар 

деректерді басқарудың уақыт кідірістеріне 

сезімталдық және айырмашылықтар 
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2.2 кестенің жалғасы 

№ Трафик сипаттамасы  Желілер мен трафик ерекшеліктері 

6 

Топтық қол жетімділік (M2M 

құрылғыларының көпшілігі 

жақын орналасқан) 

Құрылғының M2M / кешенді дисплейі мен 

трафикті аудару, сондай-ақ осы 

құрылғыларға арналған QoS топтарының 

әртүрлілігі 

7 

M2M деректері үшін QoS 

деңгейінің әртүрлілігі (шығу 

уақытына байланысты) 

QoS кепілдендірілген талаптарындағы / 

стандартталған QoS жіктеудегі 

айырмашылықтар 

 

2-кестені талдау "машина - машина" (M2M) соңғы пайдаланушылар 

тізбегіндегі трафик "адам-адам" (Н2Н) типті пайдаланушылар тізбегіне 

арналған деректермен салыстырғанда берілетін деректер сипатындағы кем 

дегенде жеті ұсынылған бағыт бойынша елеулі айырмашылықтарға ие 

екендігін көрсетеді. Осылайша, М2М операторының және ұялы байланыс 

желісі операторының қызметін талдау кезінде М2М қызметтер нарығында 

туындайтын шақыруларды, трафиктің жаңа модельдерін және оны модельдеу 

сценарийлерін қарастыру қажет. Мұндай модельдерді әзірлеу міндеттері MTC 

тізбегінің М2М жеке құрылғыларының мінез-құлқын нақты жинау мен 

сипаттауда ғана емес, сонымен қатар осы құрылғылар арасындағы күрделі 

өзара іс-қимыл мен өзара қарым-қатынасты (мысалы, ұядағы 50 000 

құрылғыға дейін), сондай-ақ олардың келісілген мінез-құлқын сипаттауда да 

тұрады. Бір тік саладағы М2М – құрылғылардан деректерді жинау бойынша 

жаңа мүмкіндіктер және оларды басқа тік саланың М2М-қосымшаларында 

"Big Data" модельдері негізінде пайдалану мүмкіндігі әр түрлі салалардың 

М2М желілері деңгейінде желіаралық өзара іс-қимыл кезінде жаңа 

шешімдерді талап етеді.  

М2М қызметтерін көрсету кезінде М2М желілерінде жасалатын 

трафикті талдау оның келесі ерекшеліктерін көрсетеді:  

 M2M соңғы құрылғыларының M2M желісімен әрекеттесуінің 

кездейсоқ сипаты және осы сессиялардың қысқа ұзақтығы;  

 қосылған соңғы М2М құрылғылар саны көп болған кезде 

пайдаланылатын қол жеткізу желісінің өткізу қабілетінің аз болуын талап 

ететін берілетін деректердің шағын көлемі;  

 соңғы М2М құрылғылардың ұтқырлығының төмендігі немесе 

осындайлардың толық болмауы, сондай-ақ тек қызметтік трафик 

сұраныстарына байланысты "төмен" желісіндегі белсенділіктің төмендігі;  

 соңғы М2М құрылғылардың үлкен тобынан желімен қосылуға бір 

мезгілде сұраныстар; төмен трафиктің салдары ретінде соңғы М2М 

құрылғылардың энергиясын төмен тұтыну;  

 Есептеуіш қуаттың төмен сұраулары және соңғы М2М 

құрылғылардың төмен құны; 
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Деректер қауіпсіздігіне қойылатын жоғары талаптар. Әртүрлі M2M 

қосымшалары тұтынудың әр түрлі көлемімен және деректерді беру 

бағыттарымен сипатталатындықтан, мобильді желілердің қол жеткізу 

желілеріндегі деректер трафигі модельдері осы ерекшеліктерді ескеруі керек. 

Мысалы, клиенттің банктік шотына қызмет көрсету процесінде банкоматтар 

аз мөлшерде мәліметтерді жіберу кезінде орталық банк жүйесіне сұрау салады 

және сәйкесінше төлем сервері карточка авторизациясы мен банкомат 

шығарған соманы растауды ғана жасайды.  

M2M қосымшасының тағы бір мысалы қауіпсіздік және қауіпсіздік 

жүйесі қызметтерінің бөлігі болуы мүмкін, мысалы, бейнебақылау, ол бейне-

серверге үнемі мәлімет ағындарын жасайды. Бұл жағдайда жасалған деректер 

ағынының маңызы зор болуы мүмкін, әсіресе объектілердің жоғары 

ажыратымдылығы жоғары кескін сапасы қажет болғанда. Түрлі тік 

нарықтарға M2M қызметтерін ұсыну кезінде M2M құрылғылары шығаратын 

трафик көлемін сапалы бағалау нәтижелері 1.3 кестеде келтірілген. Кестені 

талдау көрсеткендей, көп жағдайда M2M трафигі H2H қызметтерін көрсету 

кезінде абоненттік құрылғылардың трафигінен төмен.  

 

2.3 кесте – M2M құрылғылары шығаратын трафик көлемін сапалы бағалау 

нәтижелері  

Тік нарық M2M қолдану үшін трафик көлемін салыстырмалы бағалау 

Энергетика 

және қауіпсіздік 

Өлшеу жабдығы (○); Коммерциялық және жеке қауіпсіздік 

және қауіпсіздік жүйелері (●); Көлік қауіпсіздігі жүйелері 

(○) 

Автомобильдер/ 

Көлік 

Көлік қауіпсіздігі (○); Көлік құралдарын коммерциялық 

басқару (○); Қашықтан диагностикалау (○) 

Денсаулық 

сақтау 

Үйдегі денсаулықты бақылау (○); Дәрігерді қашықтан 

тағайындау туралы бейне (●) 

Қаржы/Бөлшек 

сауда 

POS-терминалдар (○ және ●); Банкоматтар / дүңгіршектер 

(○); Сатушы машиналар (○) 

Тік нарық M2M қолдану үшін трафик көлемін салыстырмалы бағалау 

Өндірісі 

Диагностика және телеметрия жабдықтары ((); Меншік, 

контейнерлер және тауарлар (○); Жүктерді басқару және 

қадағалау (○); Өнімді басқару (○) 

Тұтынушылық 

электроника 

Жеке навигаторлар, электронды кітаптар - планшеттер, 

жануарларға арналған баулар (○ және ●) 

○ - H2H желілеріндегі орташа трафик көлемінен аз 

● - H2H желілеріндегі орташа трафик көлемінен көп 

 

М2М қосымшаларымен қалыптастырылатын әртүрлі трафик модельдері 

2.4 кестеде көрсетілген. Кестеден көрініп тұрғандай, М2М Қосымшаларының 

әртүрлі түрлері "төмен" және "жоғары" желілерінде, H2H қызметінің 

ерекшелігінде трафиктің әртүрлі көлемін қалыптастырады, мұнда әдетте 

сөйлеу трафигі 50-ге пропорцияда бөлінеді. Сондықтан, мобильді 



30 

операторлардың қатынау желісі арқылы берілетін қосымшалардың М2М 

трафигі қатынау желісінің тура және кері арналарында ауытқулар болады. 

Бағалаулар бойынша, "төмен" арнасы мен "жоғары" арнасы арасында 

деректерді беру трафигінің М2М орташа қатынасы тиісінше 90% - ға 10% - ды 

құрайды. М2М қосымшаларымен қалыптастырылатын тікелей және кері 

арналар арасындағы трафиктің ауытқуын ескере отырып, дуплексті арналарды 

(TDD) уақытша бөлу технологиясын пайдаланатын ұтқыр желілер дуплексті 

арналарды (FDD) жиіліктік бөлу технологиясын пайдаланатын LTE 

желілерімен салыстырғанда артықшылығы болады. TDD желілері жиілік-

уақыт ресурсын қайта бөлуге және сәйкесінше тікелей және кері арна 

арасындағы трафикті бір сегізге пропорцияда бөлуге және М2М қызметтерін 

көрсету үшін жиілік ресурсын оңтайлы пайдалануға мүмкіндік береді, осыған 

ұқсас жағдайда FDD желісі тиімсіз жұмыс істейтін болады, тікелей арна 

жүктелмейді, ал кері арна шамадан тыс жүктеледі.  

 

2.4 кесте - М2М қосымшаларымен қалыптастырылатын әртүрлі трафик 

модельдері 

Деректер тасымалы моделі 
M2M қосымшалары мен трафик 

қатынасының мысалдары 

"Төмен" желісінде және "жоғары" 

желісінде аз трафик есептейміз 

Энергия ресурстарының шығынын 

есепке алу жүйесі (↓20% және ↑80%) 

"Төмен" желісінде трафиктің аз көлемі 

және "жоғары" желісінде трафиктің 

үлкен көлемі» 

Бейнебақылау (↓0,1% және ↑99,9%) 

"Төмен" желісінде трафиктің үлкен 

көлемі және "жоғары" желісінде 

трафиктің аз көлемі» 

Бейне жарнама, навигация (↓99,9% 

және ↑0,1%) 

"Төмен" желісінде және "жоғары" 

желісінде үлкен трафик» 

Дәрігердің қашықтағы бейне 

қабылдауы (↓50% және ↑50%) 

2.4 М2М нақты трафигінің статистикалық талдауы 

Таяу бес жылда мобильді операторлар үшін перспективалы және серпінді 

дамып келе жатқан қызметтер нарығының бірі М2М (машина-машина) 

қызметтері нарығы болуы тиіс. M2M желілері М2М соңғы құрылғыларын 

және бір-бірімен басқару үшін соңғы пайдаланушы ретінде адамның 

қатысуынсыз немесе шектеулі қатысуымен жұмыс істейтін жүйелерді 

біріктіретін зияткерлік машиналардың байланыс желісі ретінде анықталады. 

2G/3G/4G желілерін пайдалану М2М желілері элементтерінің өзара іс-қимылы 

үшін мобильді желілердің операторларына қосымша табыс әкелуі және 

инвестициялардың одан әрі өсуі үшін импульс беруі тиіс. Суретте көрсетілген 

болжамдарға сәйкес, ұтқыр операторлар желілеріндегі қосылыстардың М2М 

саны 2018 жылы 1,5 миллиардтан асады, бұл ағымдағы көрсеткіштен 5 есе 

көп, ал 2022 жылы ұтқыр операторлардың үлесіне 2,6 миллиард М2М астам 

қосылыстар келеді. Бұл ретте ұтқыр операторлар желілеріндегі 
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қосылыстардың жалпы санынан M2M қосылыстарының үлесі ағымдағы 5% - 

дан 2018 жылы 15% - ға дейін және 2022 жылы 22% - ға дейін өседі. Сонымен 

қатар, 2018 жылға қарай ұялы байланыс желілерінде жұмыс істейтін М2М 

Модульдер арасында 3G технологиясы базасында М2М Модульдер басым 

болады және 4G-дан М2М модульдер саны 2G-дан М2М Модульдер санынан 

асып түседі, ал 2022 жылы LTE технологиясы базасында М2М Модульдер 

басым болады және олар нарықтың 69% - ын алады деп күтілуде (2.6 сурет) .  

 

 
 

2.6 сурет – Ұялы желілердегі М2М байланыс саны (дерек көзі: Machina 

Research) 

 

Қазіргі уақытта нарықта GSM технологиясы негізіндегі М2М 

модульдері басым, ал LTE технологиясы негізіндегі М2М Модульдер 

нарықтың 1% - ын алады (2.7 сурет).  

 

 
 

2.7 сурет  сурет – Мобильді М2М байланыс нарығын 2G, 3G және 4G 

технологиялары арасында бөлу (дерек көзі: Machina Research) 

 

М2М қызметтері нарығының негізгі тауашалары ТКШ ресурстарының 

жұмсалуын есепке алудың автоматтандырылған жүйелері, қауіпсіздік 

жүйелері, медициналық қызметтер, көлікті басқару, өнеркәсіптік процестерді 

автоматтандыру және басқа да қосымшалар болып табылады.  

Егер нарықты М2М қызметін пайдаланушы елдер бөлінісінде 
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сараптайтын болса, қытай мен АҚШ 2022 жылы M2M қызметінің ең ірі 

әлемдік нарығы болады. АҚШ үлесіне М2М қызметтерін сатудан түскен 

әлемдік түсімнің 20% және жаһандық М2М қосылыстардың 19%, Ал 

Қытайдың баламалы көрсеткіштері 17% және 20% тиесілі болады. М2М 

қызметтер нарықтары бойынша келесі болып Жапония, Германия және Ресей 

болады. 2020 жылға дейінгі кезеңде әлемдегі М2М қызметтерінен мобильді 

байланыс операторларының мүмкін болатын кірістерінің болжамы (2.8, 2.9 

суреттер) ұялы байланыс операторларының М2М қызметтерінен түсетін 

табыстары 2020 жылға қарай 40 млрд. Барлық қызмет түрлерінен ұялы 

байланыс операторларының кірістері ретінде еуро және деректерді берудің 

ұтқыр трафигінен түскен кірістер тиісінше 4 млрд. еуро. Machina Recearch 

талдаушыларының пікірінше, ең үлкен табыс "Ақылды қала" сегменттік 

бизнес моделі бөлігінде М2М қызметтерін әкеледі табыстың жалпы көлемінің 

59% - дан астамы және 4% - ы "ақылды қаланың"көлік ағындарын басқаруға 

келетін болады.  
 

 
 

2.8 сурет – Әлемдегі М2М қызметтерінен ұялы байланыс операторларының 

табыстарының болжамы 
 

 
2.9 сурет – 2020 жылға дейінгі сегменттер арасында М2М қызметтерінен 

мобильді байланыс операторларының кірістерін бөлу болжамы 
 

М2М желілерін енгізудің тиімділігі М2М қызметтердің әртүрлі 

сегменттері немесе желілер бойынша кірістер сияқты көрсеткіштермен, 
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сондай-ақ бір құрылғыға орташа табыс (Average Return Per Device (ARPD)) 

сияқты M2M тиімділігінің көрсеткіштерімен бағалануы мүмкін. М2М соңғы 

құрылғылары мобильді желілердің абоненттеріне қарағанда бір желіден 

екіншісіне көшу деңгейінің төмен болуына байланысты, М2М нарығында 

операторлық қызмет тиімділігінің бұл көрсеткіші М2М операторларымен де, 

М2М қызметтеріне арналған бизнес-модельдер мен қосымшаларды 

әзірлеушілермен де пайдаланылады. Бұл көрсеткіш қатынау желілерінің 

(мобильді және тіркелген) және тікелей М2М желілерінің конвергенциясының 

әсерін ескеруге мүмкіндік береді. Intel, Panasonic, Chrysler Group және т.б. 

сияқты 20 серіктестермен бірге М2М кең ауқымды желілері бар жетекші 

американдық Sprint операторы өз табысын ARPD көрсеткішін пайдалана 

отырып бағалайды, олар айына 5-10 USD құрады. ARPD көрсеткіші 

қолданылатын М2М қызметтеріне байланысты айтарлықтай өзгереді, 

сондықтан электр желілеріндегі жүктемені басқару қызметтері үшін Sprint 

компаниясының бағалауы бойынша (smart grid) бұл көрсеткіш 1 USD, ал 

электрондық жарнама қалқандары үшін (digital signage) – 150 USD құрады. 

M2м желілерінің операторы ретінде Sprint компаниясының тарифтік саясаты 

2.5-кестеде көрсетілген.  

 

2.5 кесте - Sprint компаниясының тарифтік саясаты 

М2М қызметтерінің айына кететін бағалары, USD 

Рұқсат етілген 

күндізгі трафик, 

МБайт 

Айлық төлем, 

USD 

Трафиктің кБайт-

қа жоғарлау 

төлемі 

Тарифтер 

деңгейлері 

1 8,99 0,0030  

Pooling Group 1 2 10,99 0,0030 

5 16,99 0,0030 

10 19,99 0,0030 

50 39,99 0,0030  

Pooling Group 2 10 43,99 0,0030 

500 49,99 0,0030 

1000 54,99 0,0030 

2000 59,99 0,0030 Pooling Group 3 

5000 99,99 0,0030 

 
 

Қазақстан Республикасында ұялы (ұялы) байланыс қызметтерін төрт 

оператор ұсынады: "Кселл" АҚ, "КаР-Тел" ЖШС ("Билайн" сауда маркасы), 

"Мобайл Телеком-Сервис" ЖШС ("Теле-2" сауда маркасы) және "АЛТЕЛ"АҚ. 

Барлық операторлар Қазақстанның барлық аумағында өз қызметтерін 

көрсетуге бірінші санаттағы рұқсаттарға (лицензияларға) ие және радиожиілік 

спектрінің (РЖС) және нөмірлеудің (DEF-кодтар) шамамен тең ресурстарына 

ие. Қазіргі уақытта барлық операторлар 2G (GSM-900 және 1800) 

технологиясының, сондай-ақ 3G (UMTS/WCDMA-2100) технологиясының кең 
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тарамдалған желілерін салып, белсенді түрде пайдаланады. Қазақстан 

Республикасында жұмыс істейтін желілер деректерінің негізінде ұялы 

байланыстың негізгі қызметтерінің нарығы жоғары көрсеткіштерге жетті. 

Қазақстан заңнамасына сәйкес ұялы байланыстың негізгі қызметтеріне 

жатады [6]: - шұғыл шақыруларды қоса алғанда, дауыстық байланыс 

қызметтері; - қысқа мәтіндік хабарламаларды (SMS-хабарламалар) жіберу. 

Бұл қызметтер барлық абоненттерге шектеусіз ұсынылады. Осы нарықтардың 

қалыптасуында уәкілетті мемлекеттік органдардың, Қазақстан Республикасы 

Үкіметінің және қазіргі уақытта Қазақстан Республикасы Инвестициялар және 

даму министрлігі болып табылатын байланыс саласындағы реттеуші 

органның реттеуші әсері шешуші рөл атқарды. Ұялы байланысты аумақтық 

жабуға, тарифтік және монополияға қарсы саясатқа, көрсетілетін қызметтер 

сапасының көрсеткіштеріне қойылатын талаптар түрінде негізгі ұялы 

байланыс қызметтері нарығында мемлекет құратын заңнамалық-нормативтік 

бағдарлар операторларға өз қызметтерін Елеулі сатуды жүзеге асыра отырып, 

осы нарықтарда сенімді жұмыс істеуге мүмкіндік береді. Барлық басқа 

қызметтер заңды түрде қосымша санатқа жатқызылған және абоненттің 

өтініші бойынша ұсынылады. Олардың ішінде Интернет желісіне ұтқыр 

қатынау қызметтерін ерекше атап өткен жөн. Осы нарық қызметтерінің 

жаппай талап етілуі және оның әлеуметтік маңыздылығы мемлекеттің ол үшін 

пәрменді заңнамалық базаны әзірлеуін талап етті (ережелер, стандарттар және 

басқа да түрлі құжаттар түрінде). Мұндай базаның болуы соңғы жылдары осы 

нарықтың қарқынды дамуының маңызды ынталандыруының бірі болды. 

Интернет желісіне ұтқыр қол жеткізу қызметтерін Технологиялық іске 

асыруды қазіргі уақытта қазақстандық операторлар сол 2G және 3G 

технологиялар желілерін пайдалана отырып жүзеге асырады. Сонымен қатар, 

Қазақстан Республикасының Радиожиіліктер жөніндегі ведомствоаралық 

комиссиясының (ҚР МКРЧ) 2015 жылғы 7 желтоқсандағы шешімімен ұялы 

байланыстың барлық операторларына оларға бөлінген GSM, DCS-1800 (GSM-

1800), UMTS/WCDMA (3G) стандарттарында LTE (4G) және LTE Advance 

стандартының төртінші буынының ұялы байланысын ұйымдастыру үшін 

оларға бөлінген радиожиіліктерді пайдалану мүмкіндігі берілді". Сонымен 

қатар, ҚР МКРЧ шешімімен қолданыстағы ұялы байланыс операторлары 

арасында 10/10 МГц бойынша 1700/1800 МГц диапазонында 4 млрд. және 

700/800 МГц диапазонында әр компаниядан 22 млрд теңге көлемінде бір 

жолғы төлем үшін. Осыған байланысты операторлар алдына 2016 жылдың 1 

наурызына дейін Алматы, Астана қалаларында LTE (4G) және LTE Advance 

стандарттарында төртінші буын ұялы байланыс желісін іске қосу қажеттілігі 

туралы міндет қойылды. Операторлар қызметінің тәжірибесі LTE (4G) 

технологиясын пайдалану мүмкіндіктері ең алдымен Интернет желісіне ұтқыр 

қол жеткізу қызметтерінің жоғары бәсекеге қабілетті нарығында лайықты 

орынды иеленуге немесе қолдауға бағытталатынын көрсетеді. Бұл ретте ұялы 

байланыстың, дауыстық қызметтің және SMS-хабарламаларды берудің негізгі 

қызметтері бұрынғысынша, 2G және 3G технологиялар желілерінің базасында 
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көрсетілетін болады. Қазақстандық жіктемеге сәйкес М2М қызметтері 

мобильді байланыстың қосымша қызметтерінің санатына жатады және 

әдеттегі VAS-қызметтер (Value Added Services, - қосымша табыс әкелетін 

қызметтер) шеңберінде байланыс операторлары корпоративтік сектор үшін 

көрсетеді. Қазақстанда бұл қызмет көрсету нарығы әлі де мемлекет тарапынан 

тиісті назар аудармаған. Осыған байланысты жоғарыда көрсетілген үш ұялы 

байланыс қызметімен салыстырғанда, Қазақстанда неғұрлым дамыған ұялы 

байланыс қызметтерімен салыстырғанда, М2М нарығы осы даму кезеңіне тән 

барлық қиындықтармен ғана пайда болған болып табылады.  

Бұл нарықта реттеушілік критерийлердің болмауы телекоммуникация 

саласындағы жол берілген бұзушылықтар үшін әкімшілік жазалау шараларын 

бір мезгілде кеңейту және қатаңдату кезінде операторларды VAS-

қызметтердің әртүрлі сервис провайдерлерімен өзара іс-қимыл жасаудың 

ықтимал рәсімдерін өте мұқият заңдық тексеруді жүзеге асыруға мәжбүр 

етеді. "Билайн" операторының пікірінше, дамушы нарықтар сапа 

стандарттарымен, көптеген ұсақ қатысушылардың көпшілігімен және бағаның 

үлкен шашырауымен сипатталады. Мұндай нарық кеңейтілген ақпаратқа 

қолжетімділікке ие бола отырып да, талдау оңай емес, – оператор трафик 

генерациясын талдау арқылы ғана осы сим-карта дербес телефоннан немесе 

планшеттен басқа құрылғыда тұрақты тұрғанын түсінуі мүмкін. Сим-карталар 

өте үлкен көлемде әртүрлі M2M-қызметтерді жеткізушілермен сатып алынады 

және оларды пайдалану туралы нақты деректер операторға ие емес. Ол тек 

деректерді беру қызметін ұсынады, ал M2M-қызмет провайдері жобада 

көптеген функцияларды орындайды: құрылғыны ұсынады және монтирлейді, 

сервистік қызметтерді көрсетеді және ең бастысы, аналитикалық жүйелерге 

қолжетімділікті ұйымдастырады. Ұйымдаспаған нарықтың артықшылықтары 

кез келген басқа саладағы сияқты – кең баға диапазоны және Елеулі 

кастомизация туралы уағдаласу мүмкіндігі. Негізгі кемшіліктер-САПАНЫҢ 

кепілсіз деңгейі (мердігердің төмен құзыреттілігі себебінен жобаны бұзу 

қаупіне тең адал жеткізушіні қарсы алу мүмкіндігі) және шешімдердің 

күрделілігі. Қарапайым айтқанда, қызметті өрістету үшін маман болу, 

нарықты зерттеу, міндетті кәсіби тілде баяндау қажет – және тек сапалы 

шешім алу ықтималдығы жеткілікті жоғары болады. Байланыс операторлары 

М2М нарығында берік орын алған елдерде жағдай мүлдем өзгеше. Шешімдер 

жеңілдетілген, стандартталған, қызмет құны орташа немесе сәл жоғары. 

Операторлар нарыққа айтарлықтай серпін бере алады, оның дамуын құрал-

жабдықтарға, персоналға және жарнамаға инвестицияларға айырбастай алады. 

Үшінші жол да бар – операторлардың делдалдық ұстанымы, М2М-

қызметтердің шағын провайдерлері үшін бірыңғай алаң ұсыну, онда олар өз 

қызметтерін телекоммуникациялық қызметтер пакеттерімен кешенде сата 

алады. Бұл модель нарыққа біртіндеп дамуды жалғастыруға, әртүрлі 

модельдерді сынамауға, қызметтермен тәжірибе жасауға мүмкіндік береді. 

Бұл жағдайда Даму жылдамдығы артады, плюс стандарттар пайда болады – 

яғни. оператор М2М-қызмет провайдерлерінен алаңға орналастыру үшін шарт 
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ретінде сәйкестігін талап ете алатын жұмыс сапасының деңгейі. Сарапшылар 

М2М-қызметтердің қазақстандық нарығы сөзсіз үш сатыдан өтеді деп 

санайды. Қазіргі уақытта Қазақстан Республикасында М2М дамуы бар кезең 

бөлінген нарықтан операторлардың делдалдық позициясына көшу болып 

табылады.  

Серіктестік шешімдер бар (мысалы, "Beeline Навигатор" – 

автомониторинг қызметі), бірақ олар барлық салаларды қамтымайды және 

жаңа нарықтың сынамасы, алғашқы сақ қадамдар болып табылады. Қысқа 

мерзімді перспективада серіктестік үлгілердің дамуын, сондай-ақ өндірістік 

сектор мен мұнай-газ саласы үшін шешімдерге сұраныстың артуын күтуге 

болады. Соған қарамастан, жанама сараптамалық бағалауларға сәйкес 

Қазақстандағы М2М нарығы жыл сайын екі мәнді пайыздық өсімді көрсетеді. 

Орта мерзімді перспективада (3-5 жыл) кем дегенде өсу қарқынын сақтау 

күтіледі. 2012 жылдың қорытындысы бойынша, Қазақстандағы iKS-Consulting 

өкілдігінің бағалауына сәйкес, М2М нарығы табиғи мәнде шамамен 250 мың 

құрылғыны құрады. Қазақстанда нарықтың негізін автомониторинг 

қызметтері құрайды (мысалы, "Beeline Навигатор" – автомониторинг сервисі). 

Қосылған құрылғылардың саны бойынша Екінші төлем терминалдарының 

сегменті (банкоматтар, экспресс-төлем аппараттары, POS-терминалдар) болып 

табылады. Қысқа мерзімді перспективада серіктестік үлгілердің дамуын, 

сондай-ақ өндірістік сектор мен мұнай-газ саласы үшін шешімдерге 

сұраныстың артуын күтуге болады. Ресейлік "М2М телематика" Холдингі 

Қазақстанда ГЛОНАСС технологияларының болу шекарасын кеңейтуде. 

Компания Қазақстан елордасында "Проимпэкс Астана" аймақтық 

диспетчерлік орталығын ашты, ол Қазақстан Республикасында "М2М 

Телематика" өкілдік қызметін жүзеге асырады. Қазіргі уақытта ГЛОНАСС - 

шешімдер Республика ТЖМ қажеттілігі үшін "Проимпэкс Астана" 

компаниясымен енгізілуде. Жобаның бірінші кезеңіне сәйкес ГЛОНАСС 

технологиясы негізінде көлікті басқару және мониторинг жүйесі Астана және 

Алматы ТЖМ аумақтық бөлімшелерінде енгізілді. ГЛОНАСС инновациялық 

технологияларын пайдалану арнайы техниканы неғұрлым тиімді пайдалану, 

жұмыс аймақтарындағы жағдайды толық бақылау, жүргізуші құрамының 

еңбек және демалыс режимдерін сақтау және т. б. есебінен штаттан тыс 

жағдайлар мен төтенше оқиғаларға жедел ден қоюды арттыруды қамтамасыз 

етеді. Алматы қаласында жол қозғалысы ережелерін бұзушыларды автоматты 

түрде анықтайтын интеллектуалды бағдаршамдар мен ақылды камералар іске 

қосылды. Алматыда Ақылды көлік тұрағын енгізу басталды, соның арқасында 

жүргізуші көлік тұрағына келе жатып, онда Бос орындар бар-жоғын білетін 

болады. Сондай-ақ Алматы қаласында энергия есептеудің автоматты жүйесін 

енгізу жоспарлануда. "Smart Астана" тұжырымдамасы аясында қазіргі уақытта 

"Smart мектеп", "Smart емхана", "Smart көшені жарықтандыру", "Smart ЕРЦ" 

(бірыңғай есеп айырысу орталығы) және "Smart қоғамдық көлік"жобалары 

бойынша жұмыстар жүргізілуде. Жақын арада оларды тестілік пайдалануға 

қосу жоспарлануда.  
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2016 жылдың шілде айында Шымкент қаласында IoT/M2M желісі іске 

қосылды. Қазір жүйеге ТКШ және басқа қызмет салаларының қалалық 

құрылғылары қосылған: суды, газды есептегіштер, электр есептегіштер, жылу 

есептегіштер, сондай-ақ тұрақ және ауыл шаруашылығы сатушылары. 

Қазақстанда өндірісті автоматтандыру жобалары, "ақылды" қалалар, 

олимпиадалар, "ЭКСПО – 2017" түріндегі ірі көрме іс-шаралары, ТКШ 

жаңғырту және т.б. көптеген катализаторлар жеткілікті. Сондай-ақ нөлге 

жақын енумен М2М нарығының әлеуетті сегменттері бар және өзінің жоғары 

даму әлеуеті бар салалар бар. Осы барлық бағыттардың іске асырылуына 

қарай М2М сөзсіз өседі. Бұған шығындарды үнемі қысқарту, интернет 

құнының төмендеуі, байланыс сапасының артуы және жабудың жақсаруы 

ықпал етеді. Барлық жиынтығы қалыптасады, өте перспективалық көрінісін 

үшін нарық қатысушылары. Мобильді операторлардың міндеті-қызмет 

сапасын дамыта отырып және М2М-қосымшалардың мүмкіндіктерін кеңейте 

отырып, қалыс қалмау. М2М-рынок қатысушыларының мүдделері айқын: 

операторлар үшін бұл жоғары бәсекелестік жағдайында баламалы табыс алу 

мүмкіндігі, кәсіпкерлер үшін – тез өсетін нарықтық қуыс, клиенттер үшін – 

оңтайландыру және тиімділік. J'son & Partners Consulting компаниясы 

зерттеулерге сәйкес, машина аралық коммуникация (M2M) сегментіндегі 

негізгі трендтердің бірі-нақты салаға, Интернеттің әмбебап қосымшаларына 

(IoT) бағытталған кастомизацияланған M2M-шешімдерден біртіндеп кету 

болып табылады. M2M / IoT-платформалар нарығының болашағы болашақта 

операторлардың жеке қосымшаларын, сондай-ақ әртүрлі М2М-

құрылғылардың басқа вендорларының қосымшаларын біріктіре алатын 

шешімдерді таңдауға байланысты. Бұл қызметтердің көпшілігі Интернет 

заттардың жалпы экожүйесіндегі бұлтты қызметтер ретінде көрсетілетін 

болады. М2М-шешімдерді қолданудың салалық салаларының орасан 

әртүрлілігіне байланысты Қазақстан операторлары салалық әріптестер үшін 

талап етілетін функционалы бар бұлтты платформалар ұсыну жағына қарай 

М2М-қызметтерді өз бетінше ұсынудан бірте-бірте кететін болады. 

Интернеттің жалпы экожүйесін дамытуда "Цифрлық Қазақстан – 2020" 

мемлекеттік бағдарламасы маңызды рөл атқаруы тиіс, оның жобасы ҚР 

МИиР, қазіргі уақытта белсенді талқылау үшін таныстырылады. 

Бағдарламаның негізгі мақсаты, ақпараттық қоғамға көшу үшін жағдайлар 

жасау шеңберінде ақпараттық - коммуникациялық инфрақұрылымның (ИКК) 

қолжетімділігін қамтамасыз ету сияқты бағдарламалық міндет көзделеді. Аки 

қол жетімділігіне қол жеткізу жолдарының тізімінде 3G және 4G желілерін 

салуды жалғастыру, ұялы байланыс операторларына бөлінген жиіліктер 

шеңберінде техникалық бейтараптылықты қолдану мәселесін пысықтау 

сияқты іс-шаралар көрініс табады. Соңғы мәселе LTE Advanced 

технологиясындағы спектрді агрегациялау принципін қолдану арқылы ұялы 

желілерде радиобайланыстың кеңжолақты арналарын құру үшін аса маңызды, 

оның негізінде жиілік жолақтарының Ені 100 МГц дейін агрегатталған 

радиоарналарды құру көзделеді. Мұндай радиоарналар М2М жоғары 
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жылдамдықты мобильді қызметтерін көрсету үшін негіз болуы тиіс. М2М-

нарықты мемлекеттік қолдауды "Өнімділік 2020" бағдарламасы шеңберінде 

"Қазақстандық индустрияны дамыту институты" АҚ, "Технологиялық даму 

жөніндегі ұлттық агенттік" АҚ сияқты ұйымдар инновациялық гранттар беру 

жолымен жүзеге асырады және "ДАМУ" кәсіпкерлікті дамыту қоры "АҚ 

шағын және орта бизнесті қолдау саласында. "Инновациялық технологиялар 

паркі" АКФ Қазақстан Республикасы экономикасының инновациялық 

салаларын қалыптастыру мақсатын қояды. АТП АКФ кластері, мысалы, 

өндірістің әртүрлі салаларында М2М қызметтерді кеңінен енгізу мақсатында 

ақпараттық - коммуникациялық инфрақұрылыммен тік нарықтардың өзара іс-

қимылын қалыптастырудың ортақ орталығы бола алар еді. 
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3 М2М трафигінің қызмет көрсету моделін GPSS программасы 

арқылы әзірлеу 

 

3.1 ЖҚЖ негізгі ұғымдары мен классификациясы. Шақырулардың 

қарапайым ағыны 

Шақыру (немесе өтінім) - кез келген қажеттілікті қанағаттандыруға 

деген талап (бұдан әрі - талаптардың бірдей типтегі болуы). Шақыруды 

орындау қосымшалар қызметі деп аталады.  

Жаппай қызмет көрсету (СМО) бұл кездейсоқ ретпен келген 

сұраныстарды орындаудың кез келген жүйесі.  

ЖҚЖ-да шақырулардың келіп түсуі оқиға деп аталады. ЖҚЖ-дағы 

шақыруларды қабылдаудан тұратын оқиғалардың тізбегі шақырулардың кіріс 

ағыны деп аталады. ЖҚЖ-да шақыруларды орындаудан тұратын оқиғалар 

тізбегі шақырулардың шығыс ағыны деп аталады.  

Төмендегі шарттарды қанағаттандыратын болса, қосымшалардың ағыны 

ең қарапайым болады:  

1) нәтиже болмаған кезде, яғни, шақырулар бір-біріне тәуелсіз 

қабылданады;  

2) стационарлы, яғни, кез-келген уақыт интервалына [t1, t2] арналған 

өтінімдердің санын алу ықтималдылығы тек осы сегменттің мәніне 

байланысты және уақыттың бірлігіне шаққандағы өтінімдердің орташа саны 

туралы айтуға мүмкіндік беретін t1 мәніне тәуелді емес, ол λ шақырулар 

ағынының қарқындылығы деп аталады;  

3) қарапайым, яғни ЖҚЖ-ға кез келген уақытта бір ғана шақыру келіп 

түседі,ал бір уақытта екі немесе одан көп шақырулар келіп түсуі өте сирек 

кездеседі.  

Ең қарапайым ағын үшін, t уақыты үшін нақты i шақырулардың ЖҚЖ-

ға түсу ықтималдығы pi (t) формула бойынша есептеледі: 

 

𝑝𝑖(𝑡) =
(𝜆𝑡)

𝑖!
· 𝑒−𝜆𝑡, (3.1) 

 

яғни, 𝜆𝑡  параметрі Пуассон заңы бойынша көрсетілген. Осы себепті 

қарапайым ағын Пуассон ағыны деп аталады.  

𝐹(𝑡) үлестірілім функциясы кездейсоқ уақыт аралығындағы екі аралық 

сұраныстың арасында 𝐹(𝑡) = 𝑃(𝑇 < 𝑡)  тең. Бірақ (𝑇 < 𝑡) = 1 − 𝑃(𝑇 ≥ 𝑡) , 

мұнда 𝑃(𝑇 ≥ 𝑡) соңғы шақырудан кейінгі келесі 𝑡 уақытынан кейін ЖҚЖ-ға 

түсу ықтималдығы, яғни, t уақытында ЖҚЖ-ға ешқандай өтінім берілмейді. 

Бірақ бұл оқиғаның ықтималдығы (3.1) 𝑖 = 0 болғанда 

 

𝑃(𝑇 ≥ 𝑡) = 𝑝0(𝑡) = 𝑒−𝜆𝑡 (3.2) 

 

𝐹(𝑡) = 1 − 𝑒−𝜆𝑡 (3.3) 
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Т кездейсоқ айнымалыcы бар f(t) ықтималдық тығыздығы мына формула 

бойынша анықталады 

 

𝑓(𝑡) ≡ 𝐹𝑡
′ = 𝜆 · 𝑒−𝜆𝑡,(𝑡 > 0) (3.4) 

 

және T кездейсоқ шаманың күтуі, дисперсиясы және стандартты 

ауытқуы тиісінше 

 

𝑀(𝑇) =
1

𝜆
;   𝐷(𝑇) =  

1

λ2;   𝜎(𝑇) =
1

λ
.   (3.5) 

 

Қызмет арнасы - шақырулармен қамтамасыз ететін ЖҚЖ құрылғысы. 

Бір қызметтік арнаны қамтитын ЖҚЖ бір арналы деп аталады және 

бірнеше арналы сервис арнасы бар көп арналы (мысалы, станциядағы 3 

касса). 

Егер қызмет көрсетуден бас тартқан жағдайда, шақырулар кезекте 

тұрса, мұндай ЖҚЖ кезекпен тұрған (немесе күтумен) ЖҚЖ деп аталады. 

Сонымен қатар шектеулі және шексіз кезекке ие ЖҚЖ-ларды бөліп 

қарастырады . Бірінші ЖҚЖ-ға мсыал ретінде автокөлікті жууға арналған 

орындарды айтуға болады, ол күтуге арналған машиналар үшін шағын 

автотұрақ болуы мүмкін, ал екінші ЖҚЖ үлгісі - билет кассасы немесе 

метро. 

Сонымен қатар аралас ЖҚЖ деген түрі де бар, мысалы, шақыру өте 

үлкен болмаған жағдайда ол шектеулі уақыт кезегінде болуы және қызмет 

көрсетілмеген жағдайда ЖҚЖ қалдыруы мүмкін. 

ЖҚЖ-ны ашық және жабық типтегі деп қарастырады. Ашық ЖҚЖ-де 

сұраныстың ағымы ЖҚЖ-ға байланысты емес (билет кассалары, барлық 

наубайханадағы кезектер). Жабық типтегі ЖҚЖ-да клиенттердің шектеулі 

саны көрсетіледі және сұрау саны ЖҚЖ мәртебесіне айтарлықтай тәуелді 

болуы мүмкін (мысалы, фитингтердің тобы - зауытта жұмыс істейтін 

машиналардың қызмет көрсетушілері). 

ЖҚЖ сондай-ақ қызметтік тәртіп бойынша түрлерге бөлінеді: 

шақырулар түсу тәртібі бойынша ма ,әлде, кездейсоқ немесе кезексіз 

(басымдық) беріле ме соған қарай. ЖҚЖ жүйенің тиімділігін сипаттайтын 

кейбір параметрлермен сипатталады. 

𝑛 – ЖҚЖ-дағы каналдар саны 

𝜆 – ЖҚЖ-ға келіп түсетін шақырулардың 

қарқындылығы µ – шақыруларға қызмет көрсету 

қарқындылығы 

𝑝 – λ / µ ЖҚЖ-ның жүктеме 

коэффициенті  

𝑚 – кезектегі орын саны 

𝑝істен шығу – ЖҚЖ-ға түскен шақыруларға бас тарту ықтималдылығы 

𝑄 ≡ 𝑝істен шығу– ЖҚЖ-ға түскен шақыруға қызмет көрсету 
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ықтималдылығы (SMO салыстырмалы сыйымдылығы); сонымен, 

 

𝑄 = 𝑝абс = 1 − 𝑝
істен шығу

 (3.6) 

 

А – шақырулардың орташа саны, бірлік уақытта ЖҚЖ-да қызмет ететін 

өтінімдердің орташа саны (ЖҚЖ-ның абсолюттік өткізу қабілеттілігі)  

 

𝐴 = 𝜆 · 𝑄 (3.7) 

 

𝐿жқж– ЖҚЖ-да орналасқан шақырулардың орташа саны; 

𝑛̅3   – ЖҚЖ -да шақырулардға қызмет көрстеіп жатқан каналдардың 

орташа саны. Сонымен қатар бұл 

Lобс – бірлік уақытта қызмет көрсетілген шақырулардың орташа саны. 

𝑛̅3 мәні n арналардың  қызметімен  қамтылған  кездейсоқ  санның  

математикалық күтуі ретінде анықталады: 

 

3.2 Бірарналы бұғатталған ЖҚЖ 

Бір арналы ЖҚЖ-ның айқын графикасы 3.1 – суретте көрсетілген. 

 

 
 

3.1 сурет – Бірарналы ЖҚЖ 

 

Мұнда λ және μ тиісінше сұраныстың ағымы мен сұраныстың 

орындалу қарқындылығы. S0 жүйесінің жағдайы арнаның бос екендігін 

және S1 - арнаның шақыруларға қызмет көрсету арқылы бос еместігін 

білдіреді. 

Колмогоровтың дифференциалдық теңдеулер жүйесі осындай ЖҚЖ 

үшін мынандай түде көрсетіледі. (1-мысалды қараңыз) 

3.3 Көпарналы бұғатталған ЖҚЖ 

ЖҚЖ құрамында n арналар бар деп қарастырсақ , кіріс ағынының 

қарқындылығы λ болып табылады, ал әр арнаның қызмет сұрауларының 

қарқындылығы μ-ға тең. Жүйенің таңбаланған күйінің сипаты 3.2 – суретте 

көрсетілген. 

 

 
3.2 сурет – Көпарналы бұғатталған ЖҚЖ 
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S0  күйі  барлық  арналардың  бос  екендігін  білдіреді,  ал  S  (k = 1, 𝑛̅)  

k = шақыруларға қызмет көрсетіп жатқан арна дегенді білдіреді. 

3.4 GPSS бағдарламасын қолдану арқылы ЖҚЖ-ның сипаттарын 

есептеу. 

Бұл бөлімде серверге келіп түсетін екі түрлі, бір-бірінен өзгеше 

ағындарды қарастырамыз. Қарапайым ағын серверге келіп түскендегі 

болатын құбылыстарды бақылай отырып, ЖҚЖ-ның басты параметрлерін 

есептейміз. Олар күту уақыты, орташа ұзындығы, шақырулардың түсу 

ықтималдығы (3.3 сурет). 

 

3.3 сурет – Деректер ағынының келу үлгісі 

 

Бірінші мысалда серверге M2M және H2H ағындары келіп түседі. Екеуі 
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де қарапайым ағын болғандықтан, екеуін серверге кіргеннен кейін бір ағын 

ретінде қарастырамыз, яғни қосып жібереміз. Қарастырып отырған 

мысалымыздың моделі 3.4 – суретте көрсетілген. Көріп отырғанымыздай, 

қарапайым ағынның серверге келіп түсу ықтималдылығын, шақырулардың 

түсу ықтималдылығын, болатын жоғалулардың, қызмет сапасының өзгеру 

құбылыстарын бақылай аламыз. 

 

 
 

3.4 сурет - Серверге M2M және H2H ағындарының келуі 

 

Бұл модельдерде кідірістің сипаттамасы мен бас тарту ықтималдығы 

туралы нақты аналитикалық шешімдер жоқ, бірақ шекаралық мәндерді 

сипаттау үшін шамамен [x, y] модельдері бар. Осы модельдерді пайдалану 

арқылы ЗИ трафигінің әсер ету сипатын қызмет сапасына бағалауға болады 

және осы әсерді сипаттайтын параметрлер мен қозғалыстың ерекшеліктерін 

айқындауға болады. Біз трафиктің екі түріне де QoS параметрлерін (жеткізілу 

уақыты мен бас тарту ықтималдығы) әр түрлі қарастырамыз. Ұсынылған 

модель QoS параметрлері бойынша трафиктің әрбір түрінің әсерін ғана емес, 

сондай-ақ қызмет көрсету жүйесінің кірісінде де, шығу кезінде де қозғалыс 

қасиеттерінің өзгеруін бағалауға мүмкіндік береді. Бұл коммуникациялық 

желінің (агрегациялау) деңгейіне келетін қол жеткізу желісі арқылы 

ұсынылатын біріктірілген трафиктің қасиеттерін бағалауға мүмкіндік береді. 

Зерттеу үшін AnyLogic модельдеу жүйесін және белгілі танымал 

аналитикалық шешімдерді қолдануға болады. Жүйе енгізу кезінде 

стационарлы сұраныс ағыны қабылданады деп санаймыз, қосымшалар 

арасындағы интервалдың орташа ұзақтығы бірдей, F(x) қосымшалары 

арасындағы интервалдың бөлу функциясы орташа мәні ā = 
1

λ
.   

Орташа мәні 𝑡 ̅ = 
1

μ
 болатын G(x) қызмет ету уақытын бөлу 

функциясы, мұндағы μ-қарқындылығы, ЖҚЖ жүктемесі ретінде 

анықталады 𝜌 = 
λ

μ
. 

Моделіміз екі терминалдан тұрады.Біріншісі – М2М, екіншісі – H2H. 



44 

Екеуінен белгілі бір қарқындылықпен ағындар не болмаса дестелер 

(шақырулар) келіп түсуде. Серверге қарапайым ағындар жалпы бір ағын 

болып енеді және серверде белгілі бір k күту кезегінде тұрады. Күту 

жағдайында жоғалулар орын алуы мүмкін. Осы орайда, қызмет көрсетудің 

сапасын да ескереміз. 

Суреттегі модель бойынша программа құрғанда бізде келесідей мәндер 

шығады. Бұл жерде пакеттердің келіп түскен уақытынан бастап қай уақытта 

тоқтағаны көрсетілген. Блоктар саны – 13. Бұл бірарналы ЖҚЖ-ның 

көрсеткіштері (3.5, 3.6 суреттер). 

 

(Exponential(1,0,0.1)) 

 
3.5 сурет – GPSS World имитациялық модельдеу нәтижелері 

 

Программадағы берілген уақытты t көбейту арқылы, сәйкесінше оған 

қарама-қарсы мән қарқындылықты λ төмендете отырып, жоғарыда 

айтылғаннегізгі үш (𝑡ож, 𝑙,  p) параметрлердің өзгерісін бақылаймыз.   

 

(Exponential(1,0,0.3)); 

 
3.6 сурет - GPSS World имитациялық модельдеу нәтижелері 

 

3.1 кесте - GPSS World жүйесіндегі имитациялық моделінен алынған сапа  
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көрсеткіштерінің мәні 

𝑡 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 

𝜆1 0,1 0,3 0,5 1 4 

𝜆2 1,8 2,2 2,5 4 6 

   𝑙̅ 9,625 9,709 9,804 9,847 9,938 

       𝑡ож 18,334 18,493 19,746 19,839 19,877 

 

Кестеден туындайтын қорытынды, ағынның қарқындылығы 

жоғарылаған сайын, бізде күту уақыты мен кезектің орташа артады. Себебі 

келіп түсіп жатқан мәліметтердің (дестелердің) ағыны уақыт бойынша 

көбеюде. Демек, соған орай күту уақыты мен дестелердің кезектегі орташа 

ұзындық мәндері де артады (3.7-3.10 суреттер). 

 

 
 

3.7 сурет – М2М үшін шақырулардың келіп түсу қарқындылығы мен 

орташа кезекте күту ұзындығының тәуелділік графигі 
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3.8 сурет – H2H үшін шақырулардың келіп түсу қарқындылығы мен 

орташа кезекте күту ұзындығының тәуелділік графигі 

 
 

3.9 сурет – М2М үшін шақырулардың келіп түсу қарқындылығы мен 

кезекте күту уақытының тәуелділік графигі 
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3.10 сурет – H2H үшін шақырулардың келіп түсу қарқындылығы мен кезекте 

күту уақытының тәуелділік графигі
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4 Өміртіршілік қауіпсіздігі 
 

Менің дипломдық жоба тақырыбы М2М трафигіне қызмет көрсету 

моделін зерттеу және әзірлеу болып табылады. Дипломдық жобада жұмыс 

оқу, іздену болып табылады және физикалық жұмыстарды талап етпейді.  

4.1 Еңбек жағдайларын талдау 

Бұл дипломдық жобада М2М трафигіне қызмет көрсету моделін зерттеу 

және әзірлеу мәселесі көтеріліп, оңтайлы шешімдер келтірілген. Осылайша, 

осы тарауда өмір тіршілік қауіпсіздігі үшін жұмыс жайының қауіпсіздік 

деңгейі есептелінген. 

Таңдалынып алынып бөлме «қалыпты құрғақ» класына жатады, ауаның 

салыстырмалы ылғалдылығы 60% -дан аспайды. Қол жетімділік дәрежесі 

бойынша ол электротехникалық санатқа жатады, яғни, Жабдыққа қол 

жеткізуді тек электрикалық қызметкерлер қамтамасыз етеді. Жабдықтар 

кезекшілік бойынша қызмет көрсетіледі. 

Жабдықтар оңтайлы түрде келесі жағдайларда жұмыс істейді, егер: 

- температурасы 10 ° С-тан 40 ° С дейін; 

- ылғалдылығы 5-тен 60% -ға дейін;  

- қуат көзі: айнымалы ток - кернеуі 100-ден 220 В дейін, жиілік50/60 Гц, 

ток 2 - 5 А болса. 

Барлық жабдық сертификаттары бар болғандықтан, кәсіби тәуекелдік 

класы ең аз деп белгіленген.  

Қауіпсіздік техникасы бойынша электрлік құрылғылар 1 кВ дейінгі 

жұмыс кернеуіне ие құрылғыларды білдіреді.  

Электр тогының соғу қаупі дәрежесі бойынша, бөлме қауіптісіз 

сыныпқа жатады, себебі ол талаптарға жауап береді:  

- құрғақ;  

- қалыпты температурада;  

- оқшауланған едендермен;  

- шаң жоқ;  

- негізсіз объектілер жоқ.  

Технологиялық процестің ерекшеліктері, пайдаланылатын заттар мен 

материалдардың қасиеттері, сондай-ақ электронды жабдықтардың болуы өрт 

қауіптілігі санатына жатады. Өрт қаупі бар аймақтардың сыныптарында П-IIа 

класы жатады. Сондықтан, кейбір аяқтайтын, сәндік материалдар бөлмесі 

(түрлі синтетикалық қосылыстар, полимерлер). Өрттің шығу себебі қысқа 

тұйықталу, қуат кабелінің бұзылуы, өрт қауіпсіздігі шараларын орындамауы 

(бөлмеде темекі шегу және т.б.). 

4.1.1 Жұмыс орнының эргонометриялық сипаттамалары. Жұмыс 

орнының дұрыс орналасуы оңтайлы жұмыс жағдайларын жасау үшін өте 

маңызды, ол пайдаланудың қарапайымдылығына, энергия үнемдеуге және 

оператор уақытына сай. Жұмыс кеңістігінің ғылыми ұйымы туралы 

деректерге негізделгенадам қолының орташа қамту аймағы – 35 - 40 см. 
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Бүгілген қолмен жұмыс жасау ауданы жақын жұмыс ауданына жатса, қолдың 

соқылған уақытындағы жетімді аймақ жұмыс орнының алыс аймағы болып 

табылады. Жіңішке сызық монитордың нақты жұмыс орнын қызметкердің 

жұмыс үстелінде - сол жақтан үстелдің бұрышында көрсетеді. Бұл жұмыс 

кезінде елеулі қолайсыздықтарға әкеледі. Компьютермен жұмыс істей 

отырып, үнемі басыңызды солға бұруды қәжет етеді, бұл мойын 

бұлшықеттерінің шаршауына әкеледі (4.1 сурет). 

 

 
 

4.1  сурет – Шамдардың орналасуы 

 

Маңызды фактор - бұл стендтегі кеңістік. Кәсіпорында пайдаланылатын 

кестелердің биіктігі жалпыға бірдей қабылданған стандарттарға сәйкес келеді 

және 74 см құрайды. Кестелердің құрылымы қажетті аяқтың енін және 

биіктігін қамтамасыз етеді.  

Жұмыс орындарындағы объектілердің салыстырмалы орналасуы:  

- көру бұрышы тік, 35° ;  

- пернетақтаның бұрышы, 10° ;  

- жұмыс бетінің биіктігі 79 см;  

- белгілі бір адамға реттелетін орындықтың биіктігі;  

- үстелдің шетінен пернетақтаға дейінгі қашықтық, 10 см;  

- оператордың экраннан 65 см-ге дейінгі қашықтық.  

Адамның көзқарасы монитор экранының ортасына перпендикуляр 

бағытталған. Жұмыс орнын ұйымдастырғанда, құралдардың ең маңыздысы 

адамның алдына және оң жағына орналастыру екенін ұмытпаған жөн. 

Пернетақта - ең көп қолданылатын жұмыс құрылғысы. Бұл аймақтың 

параметрлері: бұрышы – 70°, тереңдігі - 30-40 см. Қалған құрылғылар - 130 

градус бұрышы, тереңдігі 70-80 см.  

Жоғарыдағы деректерді көру бұрыштарында, сондай-ақ оң қолдың (70- 

100см) максималды қамту аумағын білуге және дұрыс қозғалтқыштың жұмыс 

аймағындағы объектілердің орналасуын болжауға болады.  

Осылайша, барлық эргономикалық талаптар жұмыс орнында 

орындалған деп қорытынды жасауға болады (4.2 сурет). 
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4.2 сурет – Жұмыс кеңістігін ұйымдастыру 

 

Эргономикалық талаптарға сәйкес оператор жұмыс орнын 

ұйымдастыру. 

Оператордың жұмысы жарықтың ауырлық күшінің жұмысына қатысты 

тікелей компьютермен өзара әрекеттеседі. Жұмыс орнын орындау үшін 

жұмыс орны ГОСТ талаптарына сәйкес келеді. Оның элементтерін жобалау 

кезінде біз жұмыс сипатын, адамның психологиялық сипаттамаларын және 

оның антропометриялық деректерін ескереміз. Өйткені сервер кез-келген 

бөлмеде, біздің жағдайымызда әкімшінің (администратор) кеңсесінде 

орналасқан. Бөлмеде мынадай өлшемдер бар: ұзындығы А = 6 м, ені B = 5 м, 

биіктігі H = 3,2 м. Жұмыс алаңының еден деңгейінен биіктігі 0,8 м, терезелер 

0,8 м биіктікте, терезенің биіктігі 1,8 м. Ондағы көлеңкелі ғимараттардың 

басқа үш жағынан 30 метр қашықтықта, 7 метр биіктікте орналасқан ғимарат. 

Жабдықтың орналасуы 4.3 суретте көрсетілген. 

 

 
 

4.3 сурет – Бөлме жоспары 
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Бөлмеде келесі телекоммуникациялық жабдықтар бар:  

- дербес компьютерлер (1 және 2);  

- телефон аппараттары (1 және 2);  

- сервер (3);  

- құжаттарға арналған сөре (4).  

Басқа жабдық үшін электр қауіпсіздігін жақсарту үшін жеке бөлме 

бөлінеді. Қызметкерлер жұмыс орнында 2 қызметкер жұмыс істейді, ГОСТ 

талаптарына сәйкес бір адамға кем дегенде 6.2м2. Бөлме ауданы 30м2, яғни 

әрбір қызметкердің 15м2 жұмыс жасау орны бар. ГОСТ талаптарына сәйкес 

келетін бөлме.  

4.1.2 Жарықтандыруды ұйымдастыру. Өндірістік объектілерді 

жарықтандыру кезінде тікелей күн сәулесі мен аспаннан жарықтың 

жарықтығы мен географиялық ендікке, жыл және күннің уақытына, өзгеруіне, 

бұлттың бұлттылығы мен атмосфераның ашықтығына байланысты өзгеретін 

табиғи жарық пайдаланылады. 

Өнеркәсіптік жарықтандырудың негізгі міндеті жұмыс орнында жарық 

көруге көмектесу, ол көрнекі жұмыс сипатына сәйкес келеді. Жұмыс 

бөлмесінің жарықтандыруы келесі шарттарды қанағаттандырады:  

- жұмыс беттерін жарықтандыру осы түрдегі гигиеналық нормаларға 

сәйкес келеді;  

- жарық көздерінің және өзге де заттардың жарқылы көру саласында 

жоқ;  

- табиғи жарықтандыру - көлденең. Үш терезе өлшемі 1x2 метр. Орташа 

көрнекі дәлдікпен жұмыс жасағанда табиғи жарықтандыру коэффициентінің 

мәні 1,5% -дан төмен емес;  

- жасанды жарықтандыру үшін 1720 лм (20 Вт) номиналды жарық 

ағыны бар төмен қысымды разряд шамдары пайдаланылды.  

Бір шамның екі жарық көзі бар. 4 қатардағы шамдар бірдей қатарда 

орналасты. Жалпы қалыпты жарықтандыру 150лк құрады.  

Орташа гравитациялық жұмыстар үшін 200лк жарықтандыру қажет, 

сондықтан жарық шамдары нормаларға сәйкес келетін шамдармен бірге 

қолданылатын шамдарды кейіннен ауыстыру арқылы жасанды жарықтайды. 

Төменде жасанды жарықтандыру есептеледі;  

Көлбеу құралы ретінде ақ тік жібек ламеллермен реттелетін жалюзи 

қолданылады. Терезелер жұмыс аймағының бір жағында орналасқан.  

4.1.3 Өрт қауіпсіздігінің негізгі жағдайлары. ТЖ факторларынан 

қорғаудың негізгі тәсілдерінің бірі болып дер кезіндегі көшіру және нысандар 

қызметкерлері мен халықты қауіпті аудандардан және зоналардан жинақтау 

болып табылады. 

Ғимараттарды және құрылыстарды жобалаған кезде негізгі мәселенің 

бірі болып, ТЖ кезінде адамның қозғалысы үшін өте қолайлы жағдай жасау 

және оның қауіпсіздігін қамтамасыз ету болып табылады. Еріксіз қозғалыс 
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пайда болған қауіпке (өрт, апат және т.б.) байланысты кабинетті немесе 

ғимаратты тастап кету. 

Тәжірибе көрсеткендей, еріксіз қозғалыстың өзінің өзгеше 

ерекшеліктері бар, оларды адамдардың денсаулықтарын және өмірлерін 

сақтау үшін пайдаланады. АҚШ – та жылына 11000 жуық адам өрттерде қаза 

табатыны анықталған. Адамдар құрбаны бар өте ірі апаттар соңғы жылдары 

осы АҚШ – та көп болды. Статистика көрсеткендей, құрбандардың өте көп 

саны адамдар көп шоғырланған ғимараттардағы өрттерге келеді. 

4.1.4 Микроклимат параметрлерін қалыпқа келтіру. Бөлмеде 2 адам 

96м3 көлемінде 6x5x3.2 метр өлшемдегі жұмыс бөлмесінде жұмыс істейді. 

Яғни, бөлмеге сыртқы ауаның келесі мөлшері: бір адамға сағ/м3 30 кем емес – 

25м3/дейін. Кеңсе кеңістігіне кіретін ауа, құрамындағы шаң мен 

микроағзалардан тазартылады.  

Өндірістегі микроклимат жұмыс аймағында бағаланады, яғни, еденнен 

немесе тұрақты немесе уақытша жұмыс орындары орналасқан ауданнан 2 

метрге дейінгі кеңістікте. Ылғалдылық су буларының мазмұны бойынша 

анықталады.   

Орнатылған бақылау бөлмесі кондиционер сандық станциялар 

жабдықтарының қалыпты жұмыс істеуін талаптарына сәйкес талап етілетін 

микро-климаттық жағдайларды қамтамасыз ету үшін микроклиматтың 

стандартты параметрлері 4.1 кестеде келтірілген.  

Бөлмеде ауа баптау жабдықтары болмаған жағдайда төменде нақты 

жабдықты таңдаумен оңтайлы микроклиматты қамтамасыз ету үшін жүйенің 

егжей-тегжейлі есебі берілген. Есеп нақты 2 адам отыратын 96м3 көлеміндегі 

6x5x3.2 метр өлшеміндегі жұмыс бөлмесіне арналып жасалынды. Егерде 

басқа да, мысалы сервер тұратын бөлменің ауа баптау жабдықтары болмаса 

осы формулаларды алып, бөлменің өлшемдерін қойып есептесек болады. 
 

4.1 кесте - Орташа ауырлықтағы жұмыстарды орындау кезінде өндірістік 

жұмыс орнының микроклиматының стандарттары 

Жыл 

кезеңі 

Температура, С 
Оңтайлы 

ылғалдылық,% 

Ауа айналым 

жылдамдығы, м/с 

оңтайлы 
рұқсат 

етілген 
оңтайлы 

рұқсат 

етілген 
оңтайлы 

рұқсат 

етілген 

Суық 

мезгіл 
18-20 17-23 40-60 75 0,2 

0,1 ге 

дейін 

Жылы 

мезгіл 
21-23 18-27 40-60 65 0,3 0,2-0,4 
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Бөлмеде ауа баптау жабдықтары болмаған жағдайда төменде нақты 

жабдықты таңдаумен оңтайлы микроклиматты қамтамасыз ету үшін жүйенің 

егжей-тегжейлі есебі берілген. 

4.2 Технологиялық жабдықтар мен процестерге қауіпсіз қызмет 

көрсету 

4.2.1 Жұмыс аймағын жеткіліксіз жарықтандыруды жою немесе азайту 

жөніндегі шаралар. Есептеу жұмысы [1] әдістемелік нұсқаулық бойынша 

жасалды. Бөлменің жарықтылығын есептеу үшін біз кәдеге жарату әдісінің 

коэффициентін пайдаланамыз. 

 Біз ұзындығы: 

А = 6 м, ені B = 5 м; 

биіктігі H = 3.2 м, администраторлар үшін жалпы жарықтандыруды, ақ 

түсті төбемен, ақшыл қабырғалармен, ашық жалюзи терезелермен есептейміз. 

Қалыпты жарықтандыру орташа дәлдікпен көрнекі жұмыс үшін таңдалады, 

бұл E = 200k тең.  

Қуаттылықтағы 36 Вт люминесцентті лампалармен, жарық диаметрі  

16 мм, ұзындығы 1149 мм болатын PL = 2350 лм жеңіл ағынымен жалпы 

жарықтандыру жүйесін қабылдаймыз. Бөлме төбелерінде салынған Lighting 

Technologies компаниясының PRS / R-236 типті лампаларын алдық 

(бұрандасында екі шам бар 4.4 сурет). 

 
4.4 сурет – PRS / R-236 типті шам 

 

Төбенің, қабырғаның, еденнің шағылысу коэффициенті 𝑝төбе = 70% 

𝑝қаб = 50%, 𝑝еден = 20% - ға тең.  

Шамның есептік биіктігі - жұмыс беті еденнен ℎжбе = 0,8 метр биіктікте 

орналасқан, шамнан төбеге дейінгі биіктік ℎтш = 0 метр, сондықтан:  

 

ℎ = 𝐻 − (ℎжбе −  ℎтш), (4.1) 

 

ℎ = 3.2 – (0.8 –  0)  =  2.4 м. 

 

Шамның арасындағы ең жақсы ара қашықтық анықталады: 
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λ =
1,2

1,4
 : 

 

𝑙а =  λ · h, (4.2) 

 

𝑙а = 1.2 · 2.4 =  3м 

 

B = 5м  залының енімен бізде шамдардың бірқатар саны бар: 

 

𝑛 =
𝐵

𝐿
 (4.3) 

 

𝑛 =
5

2,5
= 2. 

 

Бөлменің индексін анықтасақ:  
 

𝑖 =
𝐴 ∗ 𝐵

ℎ ∗ (𝐴 + 𝐵)
 

(4.4) 

 

𝑖 =
6 ∗ 5

2,4 ∗ (6 + 5)
 

 

Сонда пайдалану коэффициенті η = 49%-ды құрайды. Оқу бөлмелеріне, 

зертханаларға, конструкторлық бюроларға арналған резерв коэффициенті:  

 

𝑙а = 1,5. 

 

Лампалардың қажетті саны: 

 

𝑁 =
𝐸 · 𝐾з · 𝑆 · 𝑍

𝑛 · Фл · μ
 

(4.5) 

 

мұндағы, 𝐸 - көрсетілген ең төменгі жарықтандыру;  

𝐾з -  запас коэффиценті;  

𝑆 -  жарықтандырылған аймақ;  

𝑍 -  біркелкі емес жарықтылық коэффициенті (Z = 1.11.2);  

𝑛 -  шамдардағы лампалар саны;  

Фл - шамның жарық ағыны.  

4.5 формуласындағы мәндерді алмастырамыз: 

 

𝑁 =
200∗1,5∗30∗1,2

2∗2350∗0,49
= 4  дана 
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Осылайша, PRS R-236.67 шамының 4 дана лампасы есептелінді. 

Осылайша, біз екі шамды бір қатарында 1,4 метр қашықтықта және 1,4 метр 

қабырғадан қашықтықта қатар орналастырамыз. Біз екі шамның ұзындығы 

бойынша 1,2 метрлік қашықтықта және 1,2 метрлік қабырғадан қашықтықта 

бір қатарға орналастырамыз. Жалпы алғанда мақсат 200лк қалыпты 

жарықтандыруды жасауға 36 Вт-қа дейінгі шамдардың қуаты бар PRSR-236 4 

дана лампа орналастыру. 

4.2.2 Көшіру уақытын есептеу. Есептеу жұмысы [2] әдістемелік 

нұсұаулық бойынша жасалды. Ғимараттан сыртқа шығуға дейін адамдарды 

көшіру ұзақтығын көшіру жолдарының созылмалылығы және есіктер мен 

баспалдақтардың өткізу қабілеттері бойынша анықтайды. Есептеу ағындар 

тығыздығының біргелкілігі және максималды мәніне жетуі жағдайы үшін 

жүргізіледі. 

МСТ 12.1.004 – 91, [3]  адамдарды көшірудың жалпы уақыты «өрттің 

басталуынан адамдарды көшірудың басталуына дейінгі» тн э, аралықтан 

және көшіруның есептік уақытынан, tp, құралады, ол көшіруның басталу 

кезінен бастап, оның маршрутының жеке бөліктері бойынша адамдардың 

тұрған орындарынан кабинетден, қабаттан, ғимараттан көшірулық 

шығуларға дейінгі адам ағынының қозғалыс уақытының 

қосындысын (t,) білдіреді. 

Біздің елде алғаш рет көшіруның басталу уақытын есепке алу керектігі 

МСТ 12.1.004 – 91 [3] орнатылған. Әр елдерде жүргізілген зерттеулер 

көрсеткендей, өрт туралы хабар алған кезде адам жағдайды зерттеп, өрт 

туралы хабарлап, өртпен күресуге тырысып, заттарын жинауға, көмек 

көрсетуге және т.б. істеуге кіріседі. Көшіруді бастауды созу уақытының 

(хабарлау жүйесі болған кезде) орташа мәні үлкен болмауы мүмкін, бірақ 

кейде үлкен мәнге жетуі мүмкін. Мысалы, тұрғынүй ғимаратында жаттығу 

көшірусын жүргізген кезде 8,6 минут мәні, 1993 жылы өрт кезінде Бүкіл 

әлемдік Сауда Орталағында 25,6 минут тіркелген. 

Сонымен бірге, бұл кезеңнің ұзақтығы жалпы көшіру уақытына едәуір 

әсерін білдіреді, қандай факторлар (осы факторлардың көбі барлық көшіру 

үрдісіне әсер етеді) оның мәнін анықтайтынын білген өте маңызды. Осы 

тұрғыдан бар жұмыстарға сүйене отырып келесілерді атап көрсетуге болады: 

-  адам жағдайы: тұрақты факторлар (сезім органдарының шектелуі, 

физикалық шектеу, уақытша факторлар (ұйқы/сергектік), шаршау, ширығу, 

сонымен бірге маскүнемдік); 

-  хабарлау жүйесі; 

-  қызметшілердің әрекеттері; 

-  адамның әлеуметтік және туыстық байланыстары; 

-  өртке қарсы тренинг және оқу; 

-  ғимарат түрі. 

Көшіруді бастаудың созылу уақыты Д қосымшасына сәйкес алынады. 

Адамдарды көшірудің есептік уақытын (tP) жолдың жеке бөліктері бойынша 

адам ағыны қозғалысының қосынды уақыты ретінде, tf: 
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𝑡𝑝 = 𝑡н.э. + 𝑡1 + 𝑡2 + 𝑡3 + ⋯ + 𝑡𝑖 (4.6) 
 

мұндағы,   – көшіруді бастаудың созылу уақыты; 

t1 – бірінші бөліктегі адам ағынының қозғалыс уақыты, мин.; 

t2, t3, ti – біріншіден кейінгі келесі әрбір жол бөліктеріндегі 

адам ағыны қозғалысының уақыты, мин. 

Есептеу кезінде адам ағыны қозғалысының барлық жолы бөліктерге 

(өткел, дәліз, есік аралығы, баспалдақ басқышы, тамбур) ұзындығы, l, және 

ені, bj болып бөлінеді. Бастапқы бөліктер болып жұмыс орындары 

арасындағы өткелдер, жабдықтар және т.б. жатады. 

Есептік уақытты анықтаған кезде көшіру жолының әрбір бөлігінің 

ұзындығы мен ені жоба бойынша қабылданады. Баспалдақ сатысы бойынша, 

сонымен бірге пандус бойынша жол ұзындығы саты ұзындығы бойынша 

өлшенеді. Есік аралығындағы жол ұзындығы нөлге тең деп қабылданады. 

Қалыңдығы 0,7 м қабырғада орналасқан аралықты, сонымен қатар тамбур 

ұзындығы жоқ жазық жолдың жеке бөлігі болады. 

Адам ағынының қозғалыс уақыты (t;), мин бірінші бөлік жолы 

бойынша мына теңдеумен есептеледі: 

 

𝑡1 =
𝐿1

𝑉1
 (4.7) 

 

мұндағы,  𝐿1 – бірінші бөлік жолының ұзындығы, м; 

 𝑉1 – бірінші бөлікте жазық жол бойынша адам ағыны 

қозғалысының жылдамдығының мәні D, м
2
/м

2
, салыстырмалы тығыздыққа 

байланысты анықталады. 

Бірінші бөліктегі адам ағынының тығыздығы (D ), м/м, теңдеу бойынша 

анықталады: 

𝐷 =
𝑁1 ∙ 𝑓

𝐿1 ∙ 𝑏1
 (4.8) 

 

мұндағы,   𝑁1– бірінші бөліктегі адамдар саны, адам; 

𝑓  –адамның жазық сүлбесінің орташа ауданы, Е, м
2
/адам, 1 

қосымшаның Е кестесі бойынша қабылданады; 

𝐿1, 𝑏1– жолдың бірінші бөлігінің ұзындығы және ені, м. 

Біріншіден кейінгі жол бөліктеріндегі адам ағынының жылдамдығы V/ Е 

қосымшасының Е.2 кестесі бойынша жолдың осы бөліктерінің әрбірі бойынша 

адам ағынының қозғалыс қарқындығының мәндеріне байланысты 

қабылданады, оларды жолдың барлық бөліктері үшін, соның ішінде есік 

аралықтары үшін де теңдеу бойынша есептеледі: 

 



57 

𝑞𝑖= 

𝑞𝑖−1 ∙ 𝑏𝑖−1

𝑏𝑖
 (4.9) 

 

мұндағы,   𝑏𝑖 , 𝑏𝑖−1–қарастырылатын 𝑖 және одан кейінгі жол бөліктерінің 

ені, м; 

 𝑞𝑖 , 𝑞𝑖−1 – қарастырылатын 𝑖  және одан кейінгі жол бөліктері 

бойынша адам ағынының қарқындылығының мәні, м/мин. 

 

Кабинет категориясы бойынша Д тобына және өртке төзімділігі қарай 

II дәрежеліге жатады. 

Температурасы бойынша өрттің дағдарыстық ұзақтығы (3.3) теңдеу 

бойынша кабинеттегі жиһазды ескере отырып есептеледі: 

  

𝜏нк = √
𝑊хаб·с·(𝑡дағ−𝑡н)

(1−𝜑)·𝜋·𝑄·𝑛·𝑉2

3
= √

100,8·1009·(70−20)

(1−0,5)·3,14·13800·14·0,362

3
= 5,05 минут 

  

Температура бойынша өрттің минималды ұзақтығы 5,05минут. 

Берілген кабинет үшін рұқсат етілген көшіру ұзақтығы 5,05минут. 

Көшірудің басталуының бөгелу уақыты Д қосымшасының Д.1 кестесі 

бойынша 4,1 минут деп, өрт туралы автоматты дабылы және хабарлағыш 

жүйелері жоғы ескеріліп қабылданады. 

Кабинеттің 6x7 м көлемді шамаларын ескере отырып бірінші бөлік 

бойынша адамдардың қозғалыс уақытын анықтау үшін, (4.3) теңдеу 

бойынша бірінші бөліктегі адам ағыны қозғалысының тығыздығы 

анықталады: 

 

𝐷 =
𝑁1∙𝑓

𝐿1∙𝑏1
=

7·0,1

6·7
= 0,01 

м2

м2 

 

Қозғалыс жылдамдығы Е қосымшаның Е.2 кестесі бойынша 100 

м/минутты, қозғалыс қарқындылығы 1 м/минут, сонымен бірінші бөлік 

бойынша қозғалыс уақыты: 

 

𝑡1 =
𝐿1

𝑉1
=

7

100
= 0,07 минут 

 

Есік аралағының ұзындығы нөлге тең деп қабылданады. Дұрыс 

жағдайларда аралықта қозғалыс қарқындылығының мүмкін болатын өте 

үлкен мәні gmffic=19,6 м/минут, ені 1.1м аралықта қозғалыс қарқындылығы 

(4.7) теңдеу бойынша есептеледі: 

  

𝑔𝑑 =  2,5 +  3,75 ·  𝑏 = 2,5 +  3,75 ·  1,1 =  6,62 м/минут. 

  

qd  𝑔𝑑 ≤ 𝑔𝑚𝑎𝑥сол себепті аралық арқылы қозғалыс бөгеліссіз өтеді. 
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Аралықтағы қозғалыс уақыты (4.8) теңдеу бойынша анықталады: 

  

𝑡𝑑𝑙 =
𝑁∙𝑓

𝑞∙𝑏
=

0,7

6,62·1,1
= 0,09 минут 

  

Себебі екінші қабатта 98 адам жұмыс істейді, екінші қабаттағы адам 

ағынының тығыздығы мынаны құрайды: 

  

𝐷2 =
𝑁2∙𝑓

𝐿2∙𝑏2
=

98·0,1

28·3
  

м2

м2 

 

Е қосымшаның Е.2 кестесі бойынша қозғалыс жылдамдығы 80 

м/минут, қозғалыс қарқындылығы 8м/минут, сонымен екінші бөлік 

(баспалдаққа дәлізден) бойынша қозғалыс уақыты: 

  

𝑡2 =
𝐿2

𝑉2
=

28

80
= 0,35 м 

  

Баспалдақ бойынша қозғалыс жылдамдығын анықтау үшін (4.4) теңдеу 

бойынша үшінші бөлікте қозғалыс қарқындылығы есептеледі: 

 

𝑞𝑖= 
𝑞𝑖−1∙𝑏𝑖−1

𝑏𝑖
=

8·3

1,5
= 16 м/минут 

 

Бұл баспалдақта адам ағынының жылдамдығы 40 м/минутқа дейін 

төмендейтінін көрсетеді. Баспалдақ бойынша төмен (3-бөлік) қозғалыс 

уақыты: 

 

𝑡3 =
𝐿3

𝑉3
=

10

40
= 0,25 минут 

  

Бірінші қабатқа өтер кезде бірінші қабат бойынша қозғалыстағы 

адамдар ағынымен қосылуы жүреді. Бірінші қабат үшін адам ағынының 

тығыздығы: 

  

𝐷4 =
𝑁4 ∙ 𝑓

𝐿4 ∙ 𝑏4
=

76 · 0,1

28 · 3
= 0,09 

м

минут
 

 

бұл кезде қозғалыс қарқындылығы 8м/минутқа жуықты құрайды. 

  

Е қосымшаның Е.2 кестесі бойынша қозғалыс жылдамдығы 

40м/минутқа тең, сол себепті қозғалыс жылдамдығы бірінші қабат дәлізі 

бойынша: 

 

𝑡4 =
𝐿4

𝑉4
=

28

40
= 0,7минут 
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Тамбур көшеге шығу кезіндегі ұзындығы 5 метр болады, бұл бөлікте 

адам ағынының максималды тығыздығы пайда болады, сол себепті қосымша 

мәліметтеріне сәйкес жылдамдық 15м/минутқа дейін төмендейді, ал  тамбур 

бойынша қозғалыс уақыты (4.2) теңдеу бойынша мынаны құрайды: 

 

𝑡5 =
𝐿5

5
=

5

15
= 0,3минут 

 

 Көшеге ені 1,6 м аса есік аралығы арқылы адам ағынының максималды 

тығыздығы кезіндегі қозғалыс қарқындылығы – 8,5 м/минут, ол арқылы 

қозғалыс уақыты: 

 

𝑡𝑑2 =
𝑁∙𝑓

𝑞∙𝑏
=

174·0,1

8,5·2
= 1,02 минут 

 

Көшіруның есептік уақыты (4.1) теңдеу бойынша есептеледі: 

 

𝑡𝑝 = 6,9 мин. 

 

Бөлімге қорытынды  

Қорытындылай келгенде, бөлмедегі жұмыс жағдайын бағалауды 

талдадық. Менің ойымша бөлмеде шамдарды дұрыс орналастырғандықтан 

жарық бөлмеде дұрыс таралып, көлеңке тудырмай жұмыс орнына кедергі 

жасамайтындай орналасқан. Микроклимат жағдайында желдеткішті тандадық, 

біз ГОСТ-да қарастырылған барлық нормалар мен стандарттардың үй-

жайларда сақталғанын және рұқсат етілген мәндерден аспайтынын растадық. 

Өрт шыққан жағдайда бөлмеден, ғимараттан шығу уақытын есептедік. 
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5 Экономикалық бөлім 

 

5.1 Түйіндеме 

Бұл дипломдық жобада М2М трафигіне қызмет көрсету моделін зерттеу 

және әзірлеу қарастырылады. 

М2М шешімдері (Machine-to-Machine – Машинааралық өзара іс-қимыл) 

ақпаратты өңдеуге шығындарды төмендетеді, инновацияларды игеруді 

қамтамасыз етеді және байланыстың жақсы сапасы мен деректерді беру 

есебінен бизнестің түрлі проблемаларын шешуге мүмкіндік береді. 

Сондықтан байланыс қызметінің провайдерлері (CSP) мен олардың 

клиенттерінің арасындағы М2М трафигіне жоғары қызығушылық күтпеген 

деп санауға бола ма? Өз желілерінің арқасында қызмет провайдерлері М2М 

сервисінің құндылық сипаттамаларын қалыптастыруда маңызды рөл 

атқарады. Сондықтан олар осы қызмет нарығының бір бөлігін алу мақсатын 

қояды, оған сұраныс пайдаланушылардың деректері бойынша транзакция 

көлемі бойынша да, алынатын пайда бойынша да жоғары қарқынмен өсуде. 

Телематика, электрондық денсаулық сақтау, зияткерлік тұрғын үй, 

инфрақұрылымдық желілер және қалалық орта сияқты салаларда М2М 

трафигін жасайтын жеке және мекемелік қондырғылар мен жүйелердің өсуі 

М2М транзакциялар көлемінің жылдам ұлғаюын туғызады.  

5.2 Маркетинг  

Провайдерлер жоғары техникоэкономикалық деңгейде болуы және 

серіктестік экожүйелердің санын кеңейту үшін және серіктестік келісімдермен 

келісілген транзакциялар саны шегінде Қазіргі заманғы нарық талаптарына 

жауап беруі, оларды басқаруы және осы транзакциялармен генерацияланатын 

деректерді беру процесіне қатысуы қажет. М2М тракты бойынша деректерді 

беру, оларды өңдеу және басқару үшін үлкен қуаты бар процессор қажет. 

Бірақ, бұл деректер қандай да бір манипуляцияларға ұшырағаннан кейін, олар 

тіпті бір пайдаланушы объектіден келіп түсетін мыңдаған сұраныстарға 

қызмет көрсете алатын ранжирлеу, жүктеу және есепке алу жүйесінің 

көмегімен ескерілуі тиіс. 

M2M технологиялары ақылды қала аясында әртүрлі мәселелерді 

шешудің шексіз мүмкіндіктерін ұсынады: сіз қоғамдық көлікті пайдалану 

туралы статистикалық мәліметтерді жинай аласыз, қоршаған ортаны 

қадағалай аласыз, көлікті басқара аласыз, электр, су және жылу шығыны 

туралы мәліметтер жинақтай аласыз, ауа баптау жүйелерін басқара аласыз 

және т.б. Кез-келген іс-әрекетті M2M технологиясын қолдана отырып тез 

және тиімді шешуге болады (5.1 сурет). Келесіде біз ақылды қаланың 

қажеттіліктері үшін M2M технологияларының бірқатар қызықты 

қосымшаларын қарастырамыз.  
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5.1 сурет –  Тік нарықтарға арналған M2M сценарийлерінің үлгісі 

 

Жолаушыларды есепке алу жүйесі. Жүйе Eurotech-тен жолаушылар 

өлшеуіштері мен шлюздерді пайдалануға негізделген (35-сурет). Датчиктер 

шлюзге қосылған және кіретін және шығатын жолаушылар санын есептейді. 

Шлюзде орналасқан жерді анықтау жүйесін пайдалану арқылы белгілі бір 

аялдамамен байланысқан, сонымен қатар жол ақысын төлеген адамдар 

санының жолаушылардың жалпы санына қатынасы бақыланады. Осы 

деректерді қолдана отырып, сіз аптаның уақытына және күндеріне 

байланысты көлік жұмысын оңтайландыратын бағыттардағы тарифті де, 

трафиктің салмағын да басқара аласыз (5.2 сурет).  
 

 
 

5.2 сурет – Жолаушыларды санау жүйесі 

 

Кондиционерлердің жұмысын бақылау. Кондиционер жүйесіне 

қосылған шлюз оның жұмысы туралы барлық ақпаратты жинап, деректерді 

бұлт арқылы қызмет көрсету бөліміне жібере алады. Бұл мәліметтер 
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құрылғыларды жұмыс күйінде ұстау үшін оларға техникалық қызмет 

көрсетуді жоспарлауға және уақтылы жүргізуге көмектеседі (5.3 сурет). 

 

 
 

5.3 сурет – Кондиционерлердің жұмысын бақылау 

 
Автотұрақты басқару. Eurotech ұсынатын тағы бір қызықты өнім - 

SekuCAM смарт-камерасы. Бұл камералардың (10-сурет) өздері видео-

деректерді олардағы алгоритмдерге сәйкес талдап, өңдеп, нәтижелерін бұлтқа 

жібере алады. Бұл камера шешетін қызықты міндеттердің бірі - тұрақтарды 

басқару. Камераның өзі бос орындардың бар-жоғын талдайды және мониторға 

ақпарат бере алады, сондай-ақ бұлтты қызметке бос орын көлемін бере алады. 

Сонымен бірге, осы қызметке қосылған кез-келген жүргізуші смартфоннан 

жақын тұрған тұрақта бос орындардың бар екендігі туралы ақпарат ала алады 

(5.4 сурет).  

 

 

5.4 сурет - Тұрақты ақылды жолмен басқару 
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5.3 Ұйымдастыру жоспары 

Ұйымдастыру жоспары бизнес-жоспардың ажырамас бөлігі болып 

табылады. Берілген жоспарда сатып алуға, жеткізуге, орнатуға шығындар 

төленеді. 

Ол үшін біз MAGNUM супермаркеттерінде SekuCAM камерасын 

орнатуға тырысамыз (5.1 кесте). 

 

5.1 кесте – SekuCAM камерасына кететін шығындар 

Тауар аты Саны Бағасы, тг Жалпы, тг 

SekuCAM 1 12 000 12 000 

SekuCAM 1 15 000 15 000 

SekuCAM 1 13 000 13 000 

Сервер БД 1 10 000 10 000 

Секторлық антенна 6 17 000 102 000 

Тартпаның электр 

қуаты 
3 120 000 360 000 

Электр қуатының 

кабелі, жерлендіргіш 
200 м 500 10 000 

Фидер 500 м 600 30 000 

Коаксиальды кабель 200 м 500 10 000 

UPS 3 40 000 120 000 

 GPS жүйесі 3 140 000 420 000 

Сумма - -  

 

Жабдықтардың жалпы құны - 1 102 000 мың теңге. 

Өндіріс жоспары 

Жоғарыда сипатталған жабдықты сатып алуға кететін шығындардан 

басқа, оны жеткізу, орнату, жиілік диапазонын жалға беру және жарнамаға 

шығындар көрсетілген. Ол түпнұсқа провайдерді қолдана отырып, жобаланған 

желіні желіге қосу шығындарын қадағалайды. 

Компанияда дәл осы қызметті өндіретін байланыс инженері мамандығы 

бойынша техникалық білімі бар 5 адам жұмыс істейді. 

5.4 Қаржылық жоспар 

Қаржылық жоспарға капиталдың жалпы шығындары, кірістер, 

пайдалану шығыстары, пайда, пайдалылық және өтелу кезеңі кіреді. 

Төменде есептеулер сатып алу мен іске асыру құнын, пайдаланудың 

экономикалық тиімділігі мен өтелімді кезеңді көрсетеді. 

5.5 Күрделі шығындар 

Күрделі шығындарды мына формула бойынша анықтаймыз:  

 

КПР КАБ  КРС  КСМ  КУ КД КП Ц К, (5.1) 
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мұндағы, Ц – желі жабдықтарының бағасы;  

КП – Қытайдан Алматы қаласына дейін темір жол көлігімен 

тасымалдау құны;  

КД – жабдықты теміржолдан монтаж алаңына жеткізу құны; 

КУ – жабдықты орнату және орнату құны.  

КРС – жұмыс станциясы жабдықтарының құны; 

КАБ – телефон терминалын сатып алу шығындары;  

КПР – басқа шығындар. 

Күрделі шығындар:   

Желі жабдықтарының құны: Ц =  1 102 000 теңге;  

Жабдықтың құны өзіне кіреді: BTS құны, бір BSC, дерекқор сервері, 

алты секторлық антенналар, екі жүз батареялар, үш қуат тартпалары, қуат 

және жер сымдары, фидер, коаксиалды кабель, GPS жүйесі, орнату құралдары 

(5.2 кесте).  

- Қытайдан Алматы қаласына теміржол көлігімен жабдықтау құны 2 000 

000 теңгені құрайды; 

- жабдықты теміржолдың соңынан монтаж алаңына жеткізу 170 мың 

теңге; 

- жабдықты монтаждау және монтаждау 150 мың теңге. 90 мың теңгеге 

BS контроллерін (BSC) орнату және орнату; 

- мобильді терминалдарды сатып алу құны 225 000 мың теңгені 

құрайды; 

- жұмыс станциясының жалпы құны 591 мың теңгені құрайды. 

Күрделі шығындар:  

К = 1 102 000 +  2 000 000 +  170 000 +  150 000 +  90 000 +

225 000 +  591 000 =  4 328 000  теңге. 

 

5.2 кесте – Жабдықтардың шығындары 

Шығындар атауы Құны, мың тг 

Жабдықтың құны, (Ц) 1 102 000 

Орталық базалық станцияның бақылаушысын 

қосқанда жабдықты орнату және монтаждау, 

(КУ) 

240 000 

Ұялы терминалдарды сатып алу құны (КАБ) 225 000 

Жабдықтарды Қытайдан Алматыға теміржолмен 

тасымалдау, (КП) 
2000 000 

Жабдықтарды теміржол соңынан монтаж 

алаңдарына жеткізу, (КД) 
170 000 

Жұмыс орындарының құны, (КМ) 591 000 

Күрделі шығындар сомасы К 4 328 000 
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5.6 Жылдық пайдалану шығындарын есептеу 

Операциялық шығындар ретінде анықталады  

 

С =  АПЧ +  АЕ1 +  ЗП +  А +  М +  СЭЛ +  СР +  НР. (5.2) 

 

мұндағы, АПЧ жиілік жолағын жалға алу 266,455 мың теңге жылдық 

(CDMA WLL (бір БС үшін) үшін пайдалану үшін жылдық төлем ставкасы: 

халқы бар елді мекен > 200 мың адам – 190МРП, > 200 мың адам – 90МРП, 

аудан орталықтары, аудандық маңызы бар қалалар. < 50 мың адам – 10МРП, 

қалған аумақтық бірліктер – 2МРП үшін РЛЛ – бір облыста 40МРП). 24 сағат 

бойы жұмыс ітейтін Магнум бөлімшесіні орнатамыз; 

ЗП – персоналдың негізгі және қосымша жалақысы; 

С – әлеуметтік сақтандыру, зейнетақы қоры, жұмыспен қамту 

қорына аударымдар;  

А – амортизациялық аударымдар;  

М  – материалдар мен қосалқы бөлшектерге арналған 

шығындар;  

СЭЛ – өндірістік мұқтаждар тарапынан электр энергиясы;  

СР – жарнамаға арналған шығындар;  

НР – Үстеме шығыстар. 

Жалақыны есептеу үшін біз компания қызметкерінің орташа айлық 

жалақысын 70 000 теңге аламыз. Базалық станцияларды ұстау және желіні 

басқару үшін 5 қызметкер қажет.  

 

ЗПОСН =  70 000 · 5 · 12 = 4200000 теңге 

 

Жылдық еңбекақы қорына негізгі жалақының 30% мөлшерінде қосымша 

жалақы кіреді (демалыс күндеріндегі жұмыс, үстеме жұмыс және т.б.).  

 

ЗПДОП =  ЗПОСН ·  0.3 =  4200 000 ·  0.3 = 1260000 теңге 

 

Жалақы қорын есептеу кезінде жұмысшыларға төленетін сыйақыны 

ескеру қажет (15%): 

 

П =  ЗПОСН ·  0.15 =  4200 000 ·  0.15 = 630000 теңге 

 

Еңбек ақы қоры қалыптасады негізгі және қосымша жалақы:  

 

ФОТ =  ЗПОСН +  ЗПДОП 

 

ФОТ =  4200000 +  1 260 000 =  5460000 теңге 
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Әлеуметтік салық еңбекақы қорының 9,5% құрайды, зейнетақы 

жарналарын қоспағанда:  

 

СН =  (ФОТ − Сп)  ·  0.095 =  (5 460 000 –  500 000) ·  0.095 =  471 200тг. 

 

Жалақы шығындары: 

 

ЗП =  ФОТ +  СН 

 (3.1) 

 

ЗП =  5 460000 +  471200 =  5931 200 теңге 

 

Амортизация жабдық бағасының 15% - ын құрайды (ұялы байланыс 

жабдығы): 

 

А =  1674000 ·  0.15 =  251100 теңге 

 

Электр энергиясына шығындар келесі формула бойынша есептеледі:  

 

СЭЛ =  W ·  T ·  S ·  N, 

 (3.1) 

 

мұндағы, W – тұтынылатын қуат W = 1 кВт;  

T – жұмыс уақыты Т = 8760 сағ/жыл; 

S – киловатт құны - сағат электр энергиясы S = 17,8 тг/квт-сағ; 

N, – БС саны, 3 дана. 

 

СЭЛ =  1 · 8760 · 17.8 ·  3 = 467 784 теңге 

 

Материалдар мен қосалқы бөлшектердің құны жүйе құнының 5% 

мөлшерінде қабылданады:  

 

М =  1674000 ·  0,05 =  83700 теңге 

 

Бұл жобаның сәттілігі бірінші кезекте жарнамаға байланысты, 

сондықтан жарнамалық шығындар жылына 600 000 теңгені құрайды. 

Шығындарға жыл ішінде бес газеттегі жарнаманың құны, қалаларда 

постерлер орналастыру және радиодағы жарнамалар кіреді. 

  

СР =  600 000 теңге жылына. 

 

Үстеме шығындар ФОТ-дан 30% құрайды:  
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НР =  ФОТ · 30% =  5460000 · 0.30 = 1638000 теңге 

 

Осылайша, операциялық шығындар құрайды:  

 

С =  АПЧ +  АЕ1 +  ЗП +  А +  М +  СЭЛ +  НР +  СР (3.1) 

 

С =  266455 + 18 360 + 4 200 000 + 251 100 + 83 700 + 467 784 +

1 638 000 + 600 000 = 7525399 теңге 

5.7 Қызмет көрсетуден түскен кірісті есептеу 

Бұл проектінің маңыздылығы супермаркетке жеңіл автокөлікте келген 

клиенттердің уақытыны үнемдеу және қолайсыз жағдайлардың алдыны алу. 

Үлкен тұрақтарғада қолданған ыңғайлы (5.5 сурет). 

 

 
 

5.5 сурет - Үлкен тұрақтарғада қолдану 

 

Келген клиент бос орын іздеп жүріп кептеліс пайда болуыда мүмкін. 

Бұл деген әр клиенттің кемінде 10 – 15 минут уақытыны алады. 

Қанша тез клиент келіп кетсе сонша сатылым жылдам болады және 

пайда көлемі артады. 

Sп = пайда 

Х = 1 сағатта болжамды клиент саны 

А = 1 сағаттық сауда көлемі (средный чек = 900 тг) 

Хкам = 1 сағатта артқан клиент саны 

 

Sқ =  X ·  A (5.3) 

 

Sп =  Xкам ·  A (5.4) 

 

Sп =  160 ·  900 =  144 000 

 

Sсағ =  Sп –  Sқ (5.5) 

 

Sсағ = 144 000 –  108 000 =  36000 
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Sкүн = 36 000 ·  24 =  864 000 

 

Sай =  864 000 ·  30 =  25 920 000 

 

ТП =  25 920 000 –  7 525 399 =  18 394 601 теңге 

 

Өтелу мерзіміні анықтау: 

 

О =
К

ТП
=

4 328 000  

18 394 601 
=0,24 
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Қорытынды 

Дипломдық жобада М2М (Machine-to-Machine, машинадан-машинаға) 

туралы мағлұмат айтылды. М2М желісінің архитектурасы. Машинааралық 

өзара әрекеттесу және Интернет заттар. Сондай-ақ Интернет заттары 

тұжырымдамасының пайда болуына және оның теориялық және практикалық 

тұрғыдан дамуы. LoRa WAN радиоқатынау желісі туралы жазылды. 

М2М трафигіне қызмет көрсету моделін зерттеу және әзірлеу жасалды. 

Сонымен қатар қызмет көрсету моделіне толықтай талдау жасап, байланысты 

ұйымдастыру схемасы әзірленді. М2М трафигінің қызмет көрсету моделін 

GPSS программасы арқылы талдау жасадық. 

Өмір сүру қауіпсіздігінің басында кеңсенің ішіне қолдануға арналған 

жарық өндірілген. Еңбек жағдайына талдау жасалды.. Сонымен қатар қажетті 

шырақтар саны, олардың түрлері, қуаттылығы барлық кеңсе ішіне арнап 

жасалған. Микроклимат жағдайында желдеткішті тандадық. Өрт шыққан 

жағдайда бөлмеден, ғимараттан шығу уақытын есептедік.  

Экономикалық есепті орындау бөлімінде жобаға қатысты экономикалық 

негіз көрсетілген. Сонымен қоса жұмысшылардың жалақысы, басқа да 

шығындар, жұмысты жүзеге асыруға кеткен міндетті шығындар тізімі 

көрсетілген. Жобаның пайдасы мен құнын анықтау мақсатында құнын ақтау 

мерзімі есептелді. Алынған кірістердің есебін ескере отырып, салықтан 

кейінгі кіріс есептелді. Берілген жобаның құнын өтеу, жобаның жүзеге асыру 

мерзімімен сәйкес болуына байланысты, динамикалық әдіспен құнын өтеу 

қажет болған жоқ.  

  



70 

Әдебиеттер тізімі 

1. Абдимуратов Ж.С., Мананбаева С.Е. Безопасность 

жизнедеятельности. Методические указания к выполнению раздела «Расчет 

производственного освещения» в выпускных работах для всех 

специальностей. Бакалавриат - Алматы: АИЭС, 2009. - 20 с. 

2. Ф.Р. Жандаулетова, Ә.Ә. Торғаев, Н.Г. Приходько. Өрт 

қауіпсіздігі негіздері. 5В073100 – Қоршаған ортаны қорғау және өмір 

тіршілігінің қауіпсіздігі мамандығының студенттері үшін курстық жұмысты 

орындауға арналған әдістемелік нұсқаулар. - Алматы: АЭжБУ, 2013 -  40 б. 

3. ГОСТ 12.1.004–91. ССБТ. Пожарная безопасность. Общие 

требования. - Введ. с 01.07.1992. – М.: Изд-во стандартов, 1992. -78 с. 

4. И.Ф. Мазалов. Охрана труда. Конспект лекций для студентов 

специальности 5В073100 – Безопасность жизнедеятельности и защита 

окружающей среды. – Алматы: АУЭС, 2014. – 90 с. 

5. Жандаулетова, Ф. Р. Охрана труда: учебник для вузов / Ф.Р. 

Жандаулетова, Т.Е. Хакимжанов, Т.С. Санатова; МОН РК, НАО АУЭС. - 

Алматы : АУЭС, 2019. - 399 с. 

6. МЕСТ 12.1.005-88 «Жұмыс аймағындағы ауа, жалпы 

санитарлықгигиеналық талаптар» – Еңбекті қорғау стандарттарының жүйесі. 

Жұмыс аймағының ауасына жалпы санитарлық және гигиеналық талаптар. 

КСРО Денсаулық сақтау министрлігі, Бүкілодықтық кәсіподақтардың орталық 

кеңесімен 1988 жылы енгізілген. 

7. СНиП РК 2.04-104-2012. Естественное и Искусственное 

освещение. Государственные нормативы в области архитектуры, 

градостроительства и строительства. – Астана, 2012. 

8. СНиП РК 2.02-05-2009 – «Пожарная безопасность зданий и 

сооружений» - Государственные нормативы в области архитектуры, 

градостроительства и строительства, Астана, 2010. 

9. Абикенова А.А., Санатова Т.С. Безопасность жизнедеятельности. 

Методические указания к выполнению раздела «Пожарная профилактика» в 

выпускных работах для всех специальностей. Бакалавриат - Алматы: АИЭС, 

2009. - 32 с.   

10. Щербинина М.Ю., Стефанова Н.А. Концепция интернет вещей // 

Креативная экономика. — 2016. — Т. 10. — № 11. — С. 1323–1336. — doi: 

10.18334/ce.10.11.37074  

11. Дерек көз [1]:  Эванс Д. Интернет вещей: как изменится вся наша 

жизнь на очередном этапе развития сети *Электронный ресурс+ // Компания 

Cisco Systems. – 2011. – Режим доступа: 

http://www.cisco.com/web/RU/news/releases/txt/2011/062711d.html 

12. Дерек көз [2]:  Microsoft и Интернет Вещей? Статья вводная — о 

том, как мы видим эту концепцию *Электронный ресурс+ // Хабрахабр. – 

2015. – Режим доступа: https://habrahabr.ru/company/microsoft/blog/261367/  



71 

13. В.О. Тихвинский, Г.С. Бочечка, Б.И. Нургожин, А.З. 

Айтмагамбетов. Сети IoT/М2М: технологии, приложения и регулирование. 

Алматы. «Ақ-Шағыл», 2016. 332 стр 

14. Парамонов Александр Иванович. Разработка и исследование 

комплекса моделей трафика для сетей связи общего пользования 

  



72 

А қосымша 

Дестелердің көпарналы жүйеде кезекке тұру алгоритмінің GPSS World 

жүйесінде имитациялық моделі 

UZIND TABLE Q$ch_1,2,2,10 

GENERATE 

(Exponential(1,0,0.1)); Togzhan 

TEST L Q$ch_1,10,Otkaz; 

QUEU

E ch_1; 

SEIZE 

Uzel; 

DEPA

RT 

ch_1; 

ADVANCE 

(Exponential(1,0,2)); 

RELEASE Uzel; 

TABULAT

E UZIND 

TERMINA

TE ; 

Otkaz TERMINATE ; 

SAVEVALUE 

p_otk,(N$Otkaz/N$Togzhan) 

GENERATE 1000 

TERMINATE 1 

START 1 

 

 


