
АННОТАЦИЯ 

 

Тема: «Создание автоматизированного рабочего места сотрудника 

сервисного центра» 

Дипломная работа состоит из 75 страниц, которые включают в себя 33 

рисунка и 13 таблицы. При написании дипломной работы применялись 20 

источников. 

Объектом исследования при подготовке работы является сервисный 

центра по обслуживанию цифровых устройств. 

Предметом исследования диплома деятельность сервисного центра по 

обслуживанию цифровых устройств. 

В дипломная работа включает в себя введение, аналитическую часть, 

проектную часть, экспериментальную часть, технико-экономическую часть, 

главу безопасности жизнедеятельности, вывод к каждой главе, заключение 

по всей работе. 

Во введении описывается актуальность дипломной работы по 

указанному направлению, уточняются цель и задачи работы, определяются 

объект, предмет дипломной работы, ставятся цель и задачи, указывается 

методологическая база работы, его теоретическая, практическая значимость. 

В аналитической части указанно направление разработки и 

автоматизации, проведен анализ предметной области, выбраны средства для 

разработки программы. 

В выводе по ней подводятся итоги по аналитическому анализу. 

В проектной части описана разработка программного комплекса. 

Описана система бизнес процессов предприятия, построены блок схемы 

процессов, разработана база данных, описан процесс разработки 

программного комплекса. 

В выводе по ней описывается результат разработки. 

В экспериментальной части описаны тестовые запуски, ошибки и их 

решения, инструкция пользователя, а также предложения по дальнейшему 

улучшению системы. 

В выводе по ней приведены итоги главы. 

В технико-экономической части приведено экономическое 

обоснование проекта. 

В выводе по части содержится ее обобщенная информация. 

В главе безопасность жизнедеятельности содержится информация об 

угрозах, возникающих при работе с системой. 

Заключение посвящено основным выводам и результатам выполнения 

дипломного проекта. 
 


