
Аңдатпа 

Қазіргі кезде кез-келген фирманың өнеркәсібі көптеген құжаттардың әр 

түрлі органдарға болмаса осы кәсіпорынның есептеулері үшін. "1С" 

фирмасының өнімдері кез келген кәсіпорынның бүкіл құжат айналымын 

автоматтандыруға мүмкіндік береді. Кез келген жедел басқару жүйесінің 

дұрыс ұйымдастыру үшін құжат автоматтандыру айналымы міндетті бөлігі 

болып табылады. 

«АлЭС» АҚ кәсіпорынының бухгалтериясы пайдаланылатын 

"1С:Бухгалтерия 8.0" конфигурациясы кәсіпорынның бір ақпараттық 

кеңістікте автоматтандырылған жұмысын қамтамасыз ету үшін барлық 

функционалдық мүмкіндіктеріне ие. Бірақ, бұл жүйеде жөндеу жобаларын 

құруға және сақтауға керекті мүмкендіктер жоқ, ал бұл жөндеу 

бригадасының қызметкерлерінің төлемақыларының негізі болып табылады. 

Компанияның қызмет бағыттарының бірі кәсіпорынның есептеудегі 

құрал-жабдықтарын жөндеу. Күн сайын кәсіпорынның қызметкерлеріне 

күніне бірнеше рет ППР жоспары түрінде жөндеу жасауға өтінім толтыру 

қажет. Барлық деректер қолмен енгізіледі, демек, қателер болуы ықтимал. 

Барлық бұрын жасалған құжаттар қызметкердін локалды машинасында 

офистік пакет MS Office форматында сақталады, яғни осы құжаттардың 

жоғалуы ықтималдығы жоғары. Сонымен қатар, осы құжаттарды толтыру 

жеткілікті ұзақ уақыт алады. 

Осы диссертациялық жұмыстың мақсаты автоматтандырылған басқару 

жүйесіне техникалық қызмет көрсету және жөндеу базасында "1С:ТҚжЖ" 

жөндеу жұмыстарын жүргізуін автоматтандыру мақсатында енгізу. Қойылған 

мақсатқа жету үшін автоматтандырылған құжаттарды қалыптастыру 

қамтамасыз ететін қосымша жүйесін енгізу қажет: 

 ППР жоспары;  

 Есеп айырысу тізімдемесі;  

 Орындалған жұмыстардың актісі;  

 Авариялық жөндеуге өтінім. 

 


