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Аңдатпа 

Диссертациялық жұмыстың тақырыбы «Деректерді өңдеудің модульдік 

жүйелерінің модельдері мен әдістерін жасау». Жедел медициналық көмек 

қазіргі кезде ерекше назар аударуды қажет етеді, өйткені адамдардың өмірі 

жедел жәрдемнің тиімділігіне тікелей байланысты. Демек, жедел жәрдем 

операторларына келетін ақпаратты дұрыс өңдеу қажеттілігі туындайды. 

Қазіргі уақытта қоңыраулармен жұмыс істеу әдісі қарапайым моделін 

қамтиды, онда кіріс қоңырауды оператор басқарады, ал ол өз кезегінде 

қоңырау шалушының аузынан естігеніне байланысты қоңырау жеделдігін 

анықтайды. Ақпаратты өңдеудің қолданыстағы моделін талдау барысында бұл 

әдіс мен ойлап тапқан ақпаратты өңдеу жүйесінен салқын есептеуді қажет 

етеді деген қорытындыға келді. Зерттеудің тақырыбы жедел жәрдем 

қызметінің моделі, атап айтқанда, шақырулар. 

Диссертациялық жұмыс үш бөлімге бөлінген. Кіріспеде жұмыстың 

негізгі мақсаты, оның өзектілігі, жаңалығы мен бағыты ашылады. Бөлімдер 

тақырыптық облыстың талдауын, таңдалған бағытта ақпаратты өңдеудің 

модельдері мен әдістерін, өзіндік модельдер мен әдістердің дизайнын, 

деректерді өңдеу жүйесінің интерфейсі мен функционалдығын сипаттайды. 

Қорытындыда осы атқарылған жұмыс бойынша негізгі тұжырымдар мен 

ұсыныстар келтірілген. 
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Аннотация 

Тема диссертационной работы "Разработка моделей и методов 

модульных систем обработки данных". Скорая неотложная медицинская 

помощь в наше время требует особого внимания, так как жизни людей 

напрямую зависят от оперативности скорых. Следовательно, присутствует 

необходимость в верной обработке информации, поступающей к операторам 

скорых. В данный момент метод обработки вызовов содержит в себе простую 

модель, при которой входящий звонок обрабатывается оператором, который в 

свою очередь определяет срочность вызова, исходя из услышанного от 

вызывающего. В ходе анализа текущей модели обработки информации, был 

сделан вывод, что данный метод нуждается в холодном расчете со стороны 

системы обработки информации, которая была разработана мною. Предметом 

исследования является модель работы скорой медицинской помощи, в 

частности вызовов.  

Диссертационная работа состоит из трех разделов. Во введении 

раскрыта главная цель работы, ее актуальность, новизна и направление. 

Разделы описывают анализ предметной области, модели и методы обработки 

информации по выбранному направлению, проектирование собственных 

моделей, и методов, интерфейс и функциональность системы обработки 

данных. В заключении представлены основные выводы и предложения по 

данной проделанной работе. 
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Annotation 

The topic of the thesis is "Development of models and methods of modular 

data processing systems." Ambulance emergency medical care nowadays requires 

special attention, since the lives of people directly depend on the efficiency of 

ambulances. Consequently, there is a need for correct processing of information 

coming to ambulance operators. At the moment, the call handling method contains 

a simple model in which an incoming call is handled by an operator, who in turn 

determines the urgency of the call based on what he heard from the caller. In the 

course of analyzing the current information processing model, it was concluded that 

this method needs a cold calculation from the information processing system that I 

have developed. The subject of the research is the model of the ambulance service, 

in particular, calls. 

The dissertation work is divided into three sections. The introduction reveals 

the main purpose of the work, its relevance, novelty and direction. Sections describe 

the analysis of the subject area, models and methods of information processing in 

the chosen direction, the design of their own models and methods, the interface and 

functionality of the data processing system. In the conclusion, the main conclusions 

and proposals for this work done are presented. 
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Введение 

Актуальность. В настоящее время собирается все больше и больше 

данных для академических, научных исследований, частного и личного 

использования, использования в учреждениях, коммерческого использования. 

Эту собранную информацию необходимо хранить, сортировать, фильтровать, 

анализировать и представлять и даже требовать передачи данных, чтобы она 

могла быть полезной. Этот процесс может быть простым или сложным в 

зависимости от масштаба, в котором выполняется сбор, и сложности 

результатов, которые необходимо получить. Время, затрачиваемое на 

получение желаемого результата, зависит от операций, которые необходимо 

выполнить с собранными данными, и от природы выходного файла, который 

требуется получить. Эта проблема становится более серьезной при работе с 

очень большим объемом данных. 

В таких случаях потребность в обработке становится все более острой. 

В таких случаях в игру вступают интеллектуальный анализ данных и 

управление данными, без которых невозможно получить оптимальные 

результаты. Каждый этап, начиная от сбора и заканчивая презентацией, 

напрямую влияет на результат и полезность обработанных данных. Передача 

набора данных третьим лицам должна осуществляться осторожно и в 

соответствии с письменным соглашением и соглашением об обслуживании. 

Это предотвращает кражу данных, неправомерное использование и потерю 

данных. 

Обработанные данные позволяют легко упорядочить их по типу и 

информации, это экономит много места. Это также помогает убедиться, что 

все сотрудники и рабочие могут легко изучить и понять его. Они могут 

внедрить это в работу, которая в противном случае может занять больше 

времени и в конечном итоге приведет к снижению производительности. Это 

может нанести вред интересам бизнеса или организации. 

Цель работы. Целью диссертационной работы является разработка 

системы обработки данных на примере скорой помощи. 

Методы исследования. Основные результаты диссертационной работы 

получены и математически обоснованы с использованием методов теории 

множеств, матричной алгебры, теории графов и математического 

программирования. 

Научная новизна. Важность обработки данных включает повышение 

производительности и прибыли, более совершенные решения, более точные и 

надежные. Другими преимуществами являются дальнейшее снижение затрат, 

простота хранения, распространения и составления отчетов с последующим 

улучшенным анализом и представлением. В настоящее время необходимость 

обработки данных широко осознается и отражается во всех сферах 

деятельности. Пусть работа будет выполняться в деловой атмосфере или в 

образовательных исследовательских целях, системы управления данными 

используются в каждом бизнесе. Это многомерный процесс, который 

присутствует практически во всех сферах человеческой жизни. Вообще 
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говоря, термин «обработка данных» используется там, где вам нужно собрать 

бесчисленные файлы данных из разных источников. Вы должны расположить 

их таким образом, чтобы это было практически полезно для той цели, с 

которой вы собрали весь этот материал. Это задача синхронизации собранных 

данных из разных источников и преобразования их в организованную форму. 

Это позволяет легко понять и получить конкретную информацию в любое 

время. Существуют различные методы обработки данных, которые включают 

ручную обработку данных, механическую обработку данных и электронную 

обработку данных. Обработка данных - одна из самых важных повседневных 

задач, особенно при работе с большими данными и при выполнении 

интеллектуального анализа данных. Все те области, в которых мы можем 

ожидать огромных объемов данных, таких как образование, банковское дело 

или транспорт, теперь осознают важность обработки данных. С появлением 

таких областей, как наука о данных, анализ данных, большие данные и т. Д., 

Необходимость обрабатывать данные и понимать важность обработки данных 

становится критически важной. На основании данной информации, новизна 

системы обусловлена оптимизацией текущей работы скорой помощи. 
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1 Исследование методов и моделей обработки данных 

 Данная глава включает в себя сбор, фильтр и анализ информации, 

описание объекта исследования проектируемой мобильной системы 

обработки данных. В данной главе описаны: общий анализ методов и моделей 

обработки данных, поставленные задачи, анализ существующих методов, их 

преимущества и недостатки. 

1.1 Общий анализ терминов 

Обработка данных — это сбор и преобразование данных в удобную и 

желаемую форму. Манипуляция — это не что иное, как обработка, которая 

выполняется вручную или автоматически в заранее определенной 

последовательности операций. Раньше это выполнялось вручную, что 

отнимало много времени и могло приводить к ошибкам во время обработки, 

поэтому теперь большая часть обработки выполняется автоматически с 

помощью компьютеров, которые выполняют быструю обработку и дают вам 

правильный результат. 

Следующим этапом является преобразование в желаемую форму, 

собранные данные обрабатываются и преобразуются в желаемую форму в 

соответствии с требованиями приложения, что означает преобразование 

данных в полезную информацию, которую можно использовать в приложении 

для выполнения некоторой задачи. Вход обработки — это сбор данных из 

разных источников, таких как данные текстового файла, данные файла Excel, 

база данных, даже неструктурированные данные, такие как изображения, 

аудиоклипы, видеоклипы, данные GPRS и т. Д. К общедоступным 

инструментам обработки данных относятся Hadoop, Storm, HPCC, Qubole, 

Statwing, CouchDB и т. д. 

Результатом обработки данных является значимая информация, которая 

может быть в различных формах, таких как таблица, изображение, диаграммы, 

график, векторный файл, аудио и так далее, во всех форматах, получаемых в 

зависимости от требуемого приложения или программного обеспечения. 

Как обрабатываются данные? 

Обработка данных начинается со сбора данных. Данные, собранные для 

преобразования в желаемую форму, должны обрабатываться путем пошаговой 

обработки данных, например, собранные данные должны быть сохранены, 

отсортированы, обработаны, проанализированы и представлены. 

Таким образом, это в общих чертах разделено на 6 основных шагов, как 

показано ниже. 

- сбор информации; 

- хранение данных; 

- сортировка данных; 

- обработка данных; 

- анализ данных; 

- представление данных и выводы. 



11 
 

Данные собираются практически всеми, сознательно или неосознанно. 

Сбор данных — это первый шаг, но обработка данных - еще одна жизненно 

важная деятельность. Компании, институты и различные группы по всему 

миру занимаются обработкой данных. Говоря о важности обработки данных, 

не менее важно знать о связанных аспектах, начиная с методов сбора данных, 

обработки данных, цикла обработки данных, цикла обработки информации, 

методов обработки данных, типов обработки данных, данных. презентация и 

анализ лучших практик управления данными. Некоторые из многих целей, 

требующих эффективной обработки данных, упомянуты далее. 

Дает лучшие результаты и увеличивает производительность. Компания 

или организация, которые обладают данными или имеют доступ к 

необходимым данным, несомненно, имеют преимущество. Данные - это не 

просто числа и таблицы, а чрезмерное преимущество, которое организация 

может иметь перед своими конкурентами. Данные могут обрабатываться в 

разных формах для получения необходимой информации, без данных 

невозможно будет принять правильное решение. Решение, принятое после 

анализа данных, дает уверенность при принятии решения, поскольку 

статистика и необходимые детали доступны группе. Доступ к 

структурированным данным, которые можно использовать для получения 

значимой информации, дает любой компании конкурентное преимущество. 

Обработка данных в режиме реального времени является основой и основой 

многих компаний, например, в банковском секторе и секторе бухгалтерского 

учета. 

Важность обработки данных - точность и надежность. Проанализировав 

данные в соответствии с требованиями, вы получите представление о тех 

областях, в которых необходимо внести улучшения. Визуализация данных и 

отображение данных особенно важны. Эти ключевые области могут быть 

расставлены по приоритетам и соответствующим образом решены. Для 

повышения производительности с точки зрения продаж, лучшего понимания 

темы или для дальнейшей обработки данных может быть выбрана 

необходимая область. Точно так же вы можете проанализировать области, 

требующие минимального вмешательства, чтобы другими словами можно 

было выделить дополнительную рабочую силу (если таковая имеется). Можно 

определить потенциальные области с максимальной выгодой, и в эти 

ключевые области можно вложить средства для повышения эффективности и 

прибыли. 

Составление отчетов упрощено. Практически во всех видах 

деятельности данные широко используются для сбора определенных значений 

и составления отчетов. Когда использовалась ручная обработка данных, 

подготовка отчета занимала так много времени. Но теперь он упростился, и 

весь процесс создания отчетов выполняется так быстро. После того, как вы 

обработали и разместили все данные в соответствии с определенной 

структурой, вы можете просто собрать необходимые данные с помощью 

нескольких щелчков мышью. Во многих случаях подготовка отчета стала 
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делом минут. Ваш отчет выглядит более организованным и достоверным. Он 

содержит актуальную информацию, полученную после логической обработки 

данных. Представление данных и анализ также упрощаются и становятся 

более эффективными. 

Скорость, точность и надежность. Важно следить за тем, чтобы сбор 

фактов и цифр производился достаточно быстро и без ошибок. Когда данные 

собираются и фильтруются через компьютеры, вероятность ошибок 

отсутствует или незначительна. Практически гарантировано, что дальнейшие 

процессы будут выполнены с максимально возможной точностью. Если 

входные данные точны, то выходные всегда точны. Обработка может 

выполняться с большей скоростью и с большей точностью при использовании 

правильной комбинации программного обеспечения. Еще одно важное 

значение обработки данных - это главное преимущество при работе в 

конкурентной среде. Доступ к одним и тем же данным не редкость. Данные и 

информация более высокого качества более надежны. Прогнозное 

моделирование, очистка данных, проверка данных, пакетная обработка 

необходимы для получения точных данных. 

Когда данные обрабатываются, легко хранить и распространять. Когда 

у нас есть груды данных, нам нужно огромное место для их хранения, и есть 

огромная вероятность упустить информацию и получить путаницу. Когда 

данные обрабатываются через компьютеры, вам не нужно дополнительное 

место для хранения всех этих жестких файлов и документов. Все ваши данные 

обрабатываются и маркируются с помощью полной компьютеризированной 

настройки, поэтому вам не нужно запутаться ни на одном этапе. Из 

обработанных данных легко извлечь любую информацию вместо 

необработанной. Хранение ваших данных в цифровой форме, а не на 

бумажных носителях, - еще один аспект, подчеркивающий важность 

обработки данных. 

Снижение цены. После сбора данные становятся активом для любой 

группы, и их хранение обеспечивает легкий доступ к ним при необходимости. 

Это избавляет от необходимости собирать данные снова и снова. Более того, 

очень легко и удобно копировать сохраненные данные в цифровом виде. 

Отправка или передача данных также намного проще и упрощает 

использование этих данных в исследовательских целях. Это напрямую 

способствует снижению затрат. Стоимость или убытки, которые компания 

может понести из-за отсутствия информации, также резко снижаются. Это так, 

поскольку обработанные данные позволяют принять мудрое и обоснованное 

решение, тем самым снова экономя огромные расходы. 

Оцифровка сделала процессы довольно рентабельными. Вот почему 

студенты используют компьютеры и ноутбуки для подготовки своих заданий. 

Некоторые даже пользуются онлайн-услугами по написанию эссе и хранят все 

записи в цифровой форме, а не в печатной. Учителя также ведут записи на 

компьютерах вместо того, чтобы брать с собой кучу бумаг для проверки 

каждый день. 
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Обработка данных в цифровом формате выполняет еще одно очень 

важное требование безопасности информации. Поскольку ценность данных со 

временем увеличивалась, случаи кражи данных не являются чем-то 

неслыханным. После того, как данные обработаны, их становится проще и 

важнее хранить. Это можно сделать с помощью различных платных и 

бесплатных программ. Это предотвратит любой несанкционированный доступ 

к данным и, таким образом, сохранит ваши данные в безопасности. Вы также 

можете зашифровать свои данные, если возникнет необходимость. 

Теперь осознается важность обработки данных, так как необходимо 

хранить каждый бит собранных данных в порядке. Это упрощает 

использование, хранение и работу с ним. Более того, к оцифрованным данным 

легко получить доступ в любом месте через электронную почту, облака и 

другие приложения и устройства для хранения данных. 

Обработка данных упрощает проверку действий, изменений и 

транзакций и снижает зависимость от вычислительной мощности для их сбора 

по запросу из базовой формы. Системы обработки транзакций сильно зависят 

от обработки данных в реальном времени. 

Страховые претензии могут быть легко обработаны и урегулированы с 

помощью надлежащим образом обработанных данных, что также экономит 

время для полицейских властей. Ведение и управление медицинскими 

записями, создание электронных медицинских карт теперь возможно 

благодаря пакетной обработке, мощным и надежным хранилищам данных. 

Обработка данных также может включать обработку изображений и 

упростить представление любых данных пользователям в удобочитаемом 

формате, который им нравится. 

Счета-фактуры можно легко создавать за использованные услуги, 

которые улучшают качество обслуживания клиентов. 

Обработка данных в виде текстового редактора может помочь сделать 

документы удобочитаемыми и приятными для читателей, а также сделать их 

еще более интересными. 

Еще одно важное значение обработки данных заключается в том, что 

правительства могут использовать обработанные данные для экономии 

времени во время обследований, а также предоставлять услуги и удобства 

местам на основе географической и экономической информации. С помощью 

безопасных и надежных данных можно легко составлять отчеты, а процессы 

устранения неполадок могут быть проще и менее трудоемкими. 

От сортировки данных до агрегирования данных аналогичного типа, 

обработка данных может очень помочь в организации всего и обеспечить 

плавный рабочий процесс, удовлетворяющий как пользователей данных, так и 

менеджеров данных. С учетом текущих тенденций, это очень хорошая 

область, и можно надеяться привлечь больше людей, чтобы превратиться в 

хорошую отрасль. 

Для того, чтобы понять алгоритм обработки данных, необходимо 

разобрать каждый этап. 



14 
 

Сбор данных. Как уже мы обсудили источники сбора данных, логически 

связанные данные собираются из разных источников, разного формата, 

разных типов, таких как XML, файл CSV, социальные сети, изображения, то 

есть структурированные или неструктурированные данные и все такое. Сбор 

данных можно увидеть на рисунке 1.1. 

 
Рисунок 1.1 – Сбор данных 

 

Хранение данных. Собранные данные теперь необходимо хранить в 

физических формах, таких как бумаги, записные книжки, и в любой другой 

физической форме. Теперь из-за интеллектуального анализа данных и 

больших данных сбор данных очень велик даже в структурированной или 

неструктурированной форме. Данные должны храниться в цифровой форме 

для проведения значимого анализа и представления в соответствии с 

требованиями приложения. Хранение данных можно увидеть на рисунке 1.2. 

 
Рисунок 1.2 – Хранение данных 

 

Сортировка данных. После шага хранения немедленным шагом будет 

сортировка и фильтрация. Сортировка и фильтрация необходимы, чтобы 

упорядочить данные в некотором значимом порядке и отфильтровать только 

необходимую информацию, которая помогает легко понять, визуализировать 

и анализировать. Сортировку данных можно увидеть на рисунке 1.3. 

 
Рисунок 1.3 – Сортировка данных 
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Обработка данных. Последовательность обработки или непрерывное 

использование и обработка, выполняемая для проверки, преобразования, 

организации, интеграции и извлечения данных в полезной выходной форме 

для дальнейшего использования. Обработку данных можно увидеть на 

рисунке 1.4. 

 
Рисунок 1.4 – Обработка данных 

 

Анализ данных. Анализ данных - это процесс систематического 

применения или оценки данных с использованием аналитических и 

логических рассуждений для иллюстрации каждого компонента 

предоставленных данных и получения окончательного результата или 

решения. Анализ данных можно увидеть на рисунке 1.5.  

 
Рисунок 1.5 – Анализ данных 

 

Представление данных и выводы. Как только мы подходим к результату 

анализа, он может быть представлен в другой форме, такой как диаграмма, 

текстовый файл, файл Excel, график и так далее. Представление данных можно 

увидеть на рисунке 1.6. 

 
Рисунок 1.6 – Представление данных 
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1.2 Анализ предметной области 

Одно программное обеспечение или их комбинация можно 

использовать для хранения, сортировки, фильтрации и обработки данных, в 

зависимости от того, что возможно и требуется. Это может выполняться 

специальным программным обеспечением в соответствии с заранее 

определенным набором операций в соответствии с требованиями приложения. 

Различные типы вывода. Обычный текстовый файл - экспортируются 

как файлы блокнота или WordPad. Это простейшая форма файла данных. 

Таблица или электронная таблица - в этом формате файла данные 

представлены в виде строк и столбцов, что упрощает понимание и анализ 

данных. Этот формат файла для выполнения различных операций, таких как 

фильтрация и сортировка в порядке возрастания / убывания, а также 

статистических операций. 

Графики и диаграммы - форматы графиков и диаграмм являются 

стандартными функциями в большинстве программ. В этом формате очень 

легко анализировать данные, не требуется читать все числовые данные, что 

занимает много времени, только одним взглядом можно понять и 

проанализировать данные. 

Файл изображения или карты / вектор. Если приложению требуется 

хранить и анализировать пространственные данные, очень полезно 

экспортировать данные в файл изображения и файл карты или векторные 

файлы. 

Наряду с этим, другой формат может быть программным форматом 

файлов, который может использоваться и обрабатываться 

специализированным программным обеспечением. 

Существует несколько методов обработки данных. В основном 

используются три метода обработки данных: ручной, механический и 

электронный. 

Используя первый метод, данные обрабатываются вручную. Вся задача 

обработки, такая как расчет, сортировка и фильтрация, а также логические 

операции, выполняются вручную без использования каких-либо 

инструментов, электронных устройств или программного обеспечения для 

автоматизации. 

Второй метод называется механическим. В этом методе данные 

обрабатываются не вручную, а с помощью очень простых электронных 

устройств и механических устройств, например калькулятора и пишущих 

машинок. 

Третий метод электронный - это самый быстрый метод обработки 

данных, а также современные технологии с современными необходимыми 

функциями, такими как высочайшая надежность и точность. Этот метод 

достигается набором программ или программного обеспечения, которые 

запускаются на компьютерах. 

Так же как и методы, существуют различные типы обработки данных. 

На основе выполненных шагов или выполняемых процессов: 
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- пакетная обработка (партиями); 

- обработка в реальном времени (в короткий период времени или в 

режиме реального времени); 

- онлайн-обработка (автоматический ввод); 

- многопроцессорность (несколько наборов данных параллельно); 

- разделение времени (несколько наборов данных с разделением 

времени). Подробнее о типах можно узнать в таблице 1.1. 

 

Таблица 1.1 – Таблица типов обработки данных  

Тип Использует 

Пакетная обработка Данные собираются и 

обрабатываются партиями. 

Используется для больших объемов 

данных. 

Например: система расчета 

заработной платы. 

 

Обработка в реальном времени После ввода данных данные 

обрабатываются в течение 

нескольких секунд. Используется 

для небольших объемов данных. 

Например: снятие денег в банкомате 

Онлайн-обработка Данные автоматически поступают в 

ЦП, как только становятся 

доступными. Используется для 

непрерывной обработки данных. 

Например: сканирование штрих-кода 

 

Многопроцессорность Данные разбиваются на кадры и 

обрабатываются с использованием 

двух или более процессоров в одной 

компьютерной системе. Также 

известна как параллельная 

обработка. 

Например: прогноз погоды. 

 

Разделение времени Распределяет ресурсы компьютера и 

данные по временным интервалам 

для нескольких пользователей 

одновременно. 

 

Теперь данные за день более важны, большая часть работы основана на 

самих данных, поэтому все больше и больше данных собирается для 

различных целей, таких как научные исследования, академическое, частное и 
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личное использование, коммерческое использование, использование в 

учреждениях и так далее. Эти собранные данные необходимо обработать так, 

чтобы все вышеперечисленные шаги использовались для обработки, которая 

сохранялась, сортируется, фильтруется, анализируется и представляется в 

требуемом формате использования. Время и сложность обработки в 

зависимости от требуемых результатов. В случае сбора огромных объемов 

данных или больших данных, которые необходимо обработать для получения 

оптимальных результатов с помощью интеллектуального анализа данных и 

управления данными, это становится все более и более критичным. 

Примеры обработки данных. Обработка данных происходит в нашей 

повседневной жизни, осознаем мы это или нет. Можно рассмотреть несколько 

примеров систем обработки из нашей повседневной жизни. Такие как, 

программное обеспечение для торговли акциями, которое преобразует 

миллионы данных об акциях в простой график. Компания, занимающаяся 

электронной коммерцией, использует историю поиска клиентов, чтобы 

рекомендовать аналогичные продукты. Компания цифрового маркетинга 

использует демографические данные людей для разработки стратегии 

кампаний с учетом местоположения. Беспилотный автомобиль использует 

данные от датчиков в реальном времени, чтобы определять, есть ли на дороге 

пешеходы и другие автомобили. Именно основываясь на таких примерах, 

мною был сделан вывод разработать систему обработки данных для 

оперативного вызова скорой медицинской помощи.  

В заключении исследования понятия обработки данных, мною был 

сделан вывод, что обработка данных - это преобразование данных в полезную 

информацию. Обработка данных в общих чертах делится на 6 основных 

этапов: сбор данных, хранение данных, сортировка данных, обработка данных, 

анализ данных, представление данных и выводы. В основном используются 

три метода обработки: ручной, механический и электронный. Пример цикла 

обработки данных можно увидеть на рисунке 1.7. 

 
Рисунок 1.7 – Цикл обработки данных 
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Исследовав методы обработки данных, следующим этапом является 

исследование модели данных. Модель данных определяется как абстрактная 

модель, которая организует описание данных, семантику данных и 

ограничения согласованности данных. Модель данных подчеркивает, какие 

данные необходимы и как они должны быть организованы, а не какие 

операции будут выполняться с данными. Модель данных похожа на план 

здания архитектора, который помогает создавать концептуальные модели и 

устанавливать отношения между элементами данных. 

Два типа методов моделирования данных: 

- модель отношений сущностей (E-R); 

- UML (унифицированный язык моделирования). 

Основной целью использования модели данных является обеспечивание 

точного представления всех объектов данных, необходимых для базы данных. 

Отсутствие данных приведет к созданию ошибочных отчетов и выдаче 

неверных результатов. 

Модель данных помогает проектировать базу данных на 

концептуальном, физическом и логическом уровнях. 

Структура модели данных помогает определить реляционные таблицы, 

первичные и внешние ключи и хранимые процедуры. 

Он дает четкое представление о базовых данных и может использоваться 

разработчиками баз данных для создания физической базы данных. 

Также полезно определить недостающие и избыточные данные. Хотя 

первоначальное создание модели данных является трудоемким и требует 

много времени, в конечном итоге это делает обновление и обслуживание ИТ-

инфраструктуры дешевле и быстрее. 

Типы моделей данных: в основном существует три различных типа 

моделей данных: концептуальные модели данных, логические модели данных 

и физические модели данных, и каждая из них имеет определенную цель. 

Модели данных используются для представления данных и того, как они 

хранятся в базе данных, а также для установления взаимосвязи между 

элементами данных. 

Концептуальная модель данных: эта модель данных определяет, ЧТО 

содержит система. Эта модель обычно создается заинтересованными 

сторонами бизнеса и архитекторами данных. Цель состоит в том, чтобы 

организовать, охватить и определить бизнес-концепции и правила. 

Логическая модель данных: определяет, КАК система должна быть 

реализована независимо от СУБД. Эта модель обычно создается 

архитекторами данных и бизнес-аналитиками. Цель - разработать 

техническую карту правил и структур данных. 

Физическая модель данных: эта модель данных описывает, КАК система 

будет реализована с использованием конкретной СУБД. Эта модель обычно 

создается администраторами баз данных и разработчиками. Целью является 

фактическая реализация базы данных. 
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Типы моделей данных и их алгоритм работы можно увидеть на рисунке 

1.8.  

 
Рисунок 1.8 – Типы моделей данных 

 

Концептуальная модель данных - это организованное представление 

концепций базы данных и их взаимосвязей. Цель создания концептуальной 

модели данных - установить сущности, их атрибуты и отношения. На этом 

уровне моделирования данных практически нет подробностей о фактической 

структуре базы данных. Заинтересованные стороны и архитекторы данных 

обычно создают концептуальную модель данных. 

Три основных клиента концептуальной модели данных: 

- сущность: вещь из реального мира; 

- атрибут: характеристики или свойства объекта; 

- взаимосвязь: зависимость или связь между двумя объектами. 

Пример модели данных. Клиент и продукт - две сущности. Номер и имя 

клиента являются атрибутами сущности клиента. Название продукта и цена 

являются атрибутами сущности продукта. Продажа - это отношения между 

покупателем и продуктом. Данный пример можно увидеть на рисунке 1.9.  
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Рисунок 1.9 – Пример модели данных 

 

Характеристики концептуальной модели данных: 

- предлагает охват бизнес-концепций в масштабах всей организации; 

- этот тип моделей данных разработан и разработан для бизнес-

аудитории; 

- концептуальная модель разрабатывается независимо от технических 

характеристик оборудования, таких как емкость хранилища данных, 

местоположение или спецификации программного обеспечения, такие как 

поставщик СУБД и технология. Основное внимание уделяется представлению 

данных так, как пользователь увидит их в «реальном мире». 

Концептуальные модели данных, известные как модели предметной 

области, создают общий словарь для всех заинтересованных сторон, 

устанавливая базовые концепции и объем. 

Логическая модель данных. Логическая модель данных используется для 

определения структуры элементов данных и установления отношений между 

ними. Логическая модель данных добавляет дополнительную информацию к 

элементам концептуальной модели данных. Преимущество использования 

логической модели данных заключается в обеспечении основы для 

формирования базы для физической модели. Однако структура 

моделирования остается общей. Логическую модель данных можно увидеть на 

рисунке 1.10. 

 
Рисунок 1.10 – Логическая модель данных 

 

На этом уровне моделирования данных не определены ни первичный, ни 

вторичный ключ. На этом уровне моделирования данных вам необходимо 

проверить и скорректировать детали соединителя, которые были установлены 

ранее для отношений. 
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Характеристики логической модели данных: 

- описывает потребности в данных для одного проекта, но может 

интегрироваться с другими логическими моделями данных в зависимости от 

объема проекта; 

- разработан и разработан независимо от СУБД; 

- атрибуты данных будут иметь типы данных с точной точностью и 

длиной; 

- процессы нормализации модели обычно применяются до 3NF. 

Физическая модель данных. Физическая модель данных описывает 

реализацию модели данных для конкретной базы данных. Он предлагает 

абстракцию базы данных и помогает сгенерировать схему. Это связано с 

богатством метаданных, предлагаемых физической моделью данных. 

Физическая модель данных также помогает визуализировать структуру базы 

данных путем репликации ключей столбцов базы данных, ограничений, 

индексов, триггеров и других функций СУБД. Физическую модель данных 

можно увидеть на рисунке 1.11.  

 
Рисунок 1.11 – Физическая модель данных 

 

Характеристики физической модели данных: 

- физическая модель данных описывает потребность в данных для 

отдельного проекта или приложения, хотя она может быть интегрирована с 

другими физическими моделями данных в зависимости от объема проекта; 

- модель данных содержит отношения между таблицами, которые 

учитывают количество элементов и допустимость значений NULL для 

отношений; 

- разработано для конкретной версии СУБД, местоположения, 

хранилища данных или технологии, которая будет использоваться в проекте; 

- столбцы должны иметь точные типы данных, назначенную длину и 

значения по умолчанию. 

- определяются первичный и внешний ключи, представления, индексы, 

профили доступа, авторизации и т. д. 

Необходимо рассмотреть преимущества и недостатки модели данных. 

К преимуществам можно отнести следующие факторы: 

- основная цель разработки модели данных - убедиться, что объекты 

данных, предлагаемые функциональной группой, представлены точно; 



23 
 

- модель данных должна быть достаточно подробной, чтобы ее можно 

было использовать для построения физической базы данных; 

- информация в модели данных может использоваться для определения 

взаимосвязи между таблицами, первичными и внешними ключами и 

хранимыми процедурами; 

- модель данных помогает бизнесу общаться внутри и между 

организациями; 

- модель данных помогает документировать сопоставления данных в 

процессе ETL; 

- помощь распознать правильные источники данных для заполнения 

модели. 

Недостатки модели данных: 

- для разработки модели данных необходимо знать физические 

характеристики хранимых данных; 

- это навигационная система, производящая комплексную разработку 

приложений, управление ими. Таким образом, требуется знание 

биографической правды; 

- даже небольшие изменения, внесенные в структуру, требуют 

модификации всего приложения; 

- в СУБД нет установленного языка манипулирования данными. 

В заключении, мною были сделаны выводы касательно моделирования 

данных: 

- моделирование данных - это процесс разработки модели данных для 

хранения данных в базе данных; 

- модели данных обеспечивают согласованность в соглашениях об 

именах, значениях по умолчанию, семантике, безопасности, обеспечивая при 

этом качество данных; 

- структура модели данных помогает определить реляционные таблицы, 

первичные и внешние ключи и хранимые процедуры; 

- есть три типа концептуального, логического и физического; 

- основная цель концептуальной модели - установить сущности, их 

атрибуты и их отношения; 

- логическая модель данных определяет структуру элементов данных и 

устанавливает отношения между ними; 

- физическая модель данных описывает конкретную реализацию модели 

данных для базы данных;  

- основная цель разработки модели данных - убедиться, что объекты 

данных, предлагаемые функциональной группой, представлены точно; 

- самый большой недостаток заключается в том, что даже небольшие 

изменения в структуре требуют модификации всего приложения. 
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1.3 Обзор проблемы и существующие методы обработки данных  

В наше время скорая медицинская помощь – это очень важное 

составляющее жизни всех людей. Поэтому, мною был сделан анализ о 

количествах вызовов по регионам и мегаполисам Казахстана. А так же, было 

проведено исследование алгоритма текущего формата работы скорой 

помощи.  

В разрезе областей и мегаполисов статистика выглядит следующим 

образом: 

- в Алматинской области - 2 745; 

- в Алматы – 2 418; 

- в Туркестанской области - 2 158; 

- в Восточно-Казахстанской области – 1 944; 

- в Карагандинской области – 1 931; 

- в Шымкенте – 1 816; 

- в Жамбылской области - 1 725; 

- в Нур-Султане – 1 714; 

- в Кызылординской области – 1 516; 

- в Костанайской области – 1 170; 

- в Западно-Казахстанской области - 1 049; 

- в Атырауской области – 992; 

- в Павлодарской области – 823; 

- в Северо-Казахстанской области – 660; 

- в Мангистауской области – 563. 

Также ежедневно обслуживаются вызовы скорой медицинской помощи 

с подозрением на коронавирусную инфекцию (КВИ). Так, 12 июля 2020 года 

обслужено 3 670 вызовов, из них: госпитализированы –1 110, на домашнем 

карантине находятся – 2 560. 

Данная информация взята из источника (inAstana.kz). Приведенная 

статистика говорит о большой загруженности скорой помощи по всему 

Казахстану, что предполагает собой потерю фокусировки на срочных вызовах. 

Мною был проведен анализ текущего формата работы, где присутствует много 

человеческого фактора в приоритезации вызовов. Алгоритм работы приведен 

далее.  

Правила подразумевают четыре категории срочности, от которых будет 

зависеть скорость прибытия бригады скорой помощи. Эти правила закрепляют 

за скорой помощью право приезжать на вызов в течение часа с момента 

вызова. До часа скорую помощь могут ожидать пациенты «без внезапных и 

выраженных нарушений органов и систем, при отсутствии непосредственной 

угрозы жизни и здоровью больного». 1, 2, 3 категории будут относиться к 

скорой помощи и время ее ожидания - 10,15,30 минут соответственно. 4-ая 

категория будет относиться к отделению неотложной медицинской помощи. 

Таким образом, новые правила предполагают дифференцированный подход к 

оказанию скорой и неотложной помощи. 
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Вызовы, поступающие на станцию скорой медицинской помощи, 

принимает диспетчер-фельдшер станции скорой медицинской помощи, он и 

определяет категорию срочности вызова, сообщили Vласти в Минздраве. Для 

консультирования (при необходимости) и в целях проведения контроля 

обоснованности определения категории срочности за диспетчерами службы 

скорой медицинской помощи закреплены старший врач смены диспетчерской 

службы и врач-консультант оперативного отдела службы скорой медицинской 

помощи. 

В целях правильного определения экстренности вызовов, каждый 

звонок будет оцениваться опытным диспетчером - фельдшером службы 

скорой медицинской помощи под курированием старшего врача станции 

скорой медицинской помощи. «Определение срочности вызова, несмотря на 

воздействие таких факторов, как сверх эмоционального состояния лица, 

осуществляющего вызов, экстренность состояния и др. является частью 

профессиональной подготовки диспетчеров станции скорой помощи. Кроме 

того, одним из приоритетных вопросов данной реформы является проведение 

на постоянной основе обучения диспетчеров скорой медицинской помощи» 

Правильность определения категории вызовов является зоной 

ответственности станции СМП. В то время как за своевременность и качество 

обслуживания вызова будут отвечать: 1-3 категория – станции СМП, 4 

категория – поликлиники. Состояние пациента, чей вызов был переадресован 

в поликлинику, будет уточняться каждые 15 минут. Данная информация взята 

из источника (https://vlast.kz/explain/25214-novye-pravila-okazania-skoroj-

medicinskoj-pomosi-kak-eto-rabotaet.html). 

 В связи с данным форматом работы, мною был сделан вывод, что можно 

разработать новый метод обработки информации для скорой помощи для 

оперативной коммуникации между пациентом и скорой, без оператора. 

Данный метод оптимален и в настоящее время является работающим, тем не 

менее присутствует много человеческого фактора, который можно заменить 

системой обработки данных и на основе сортировки вывести оптимальное 

решение для вызова скорой помощи.  

 Разрабатываемая система соответствует следующим задачам:  

- осуществить исследование проектируемой области;  

- провести анализ существующих методов и моделей;  

- представить особенности программирования для ОС Android;  

- создать аналитическую систему, демонстрирующую функциональное - 

- преимущество в сравнении с аналогами;  

- предоставление удобного пользовательского интерфейса и 

функциональности;  

- выявить оптимальный метод выборки скорой помощи с учетом 

имеющихся входных данных (вызовов) и их динамики;  

- провести анализ частых вызовов  для дальнейшего прогнозирования;  

- адаптация системы под современные смартфоны;  

- внедрение разрабатываемой системы. 

https://vlast.kz/explain/25214-novye-pravila-okazania-skoroj-medicinskoj-pomosi-kak-eto-rabotaet.html
https://vlast.kz/explain/25214-novye-pravila-okazania-skoroj-medicinskoj-pomosi-kak-eto-rabotaet.html
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2 Моделирование разрабатываемой системы 

 Данная глава включает в себя проектирование и построение модели 

разрабатываемой системы. Будут описаны алгоритм работы, логика, 

возможности взаимодействия и ее модель. 

2.1 Описание и проектирование разрабатываемой системы 

Данная проектируемая система предназначена для повышения 

эффективности и исключения человеческого фактора при вызове скорой 

медицинской помощи. Система будет использовать обработку данных, ее 

фильтрацию и сортировку по степени срочности вызова.  

Разрабатываемая система должна соответствовать следующим 

требованиям: 

- пациент отправляет форму вызова скорой медицинской помощи; 

- система анализирует все поданные формы и делит по степени 

важности;  

- вызов поступает к ближайшему автомобилю скорой помощи исходя из 

его местоположения и степени важности заполненной формы; 

- система сохраняет вызов для будущего анализа;  

- накопившиеся данные могут показать, откуда производится больше 

вызовов для приоритезации данного района. 

Моделирование - это способ визуализировать дизайн вашего 

программного приложения и проверить его на соответствие требованиям, 

прежде чем ваша команда приступит к написанию кода. 

Точно так же, как архитектор создает план перед началом строительства 

небоскреба, разработчик может использовать диаграммы моделирования, 

чтобы закрепить и протестировать то, что они собираются создать, прежде чем 

они начнут писать код. 

Составление плана - это первый шаг к любому проекту, а моделирование 

- неотъемлемая часть любого программного проекта, малого или большого. 

Чтобы приложение работало хорошо, его архитектура должна обеспечивать 

масштабируемость, безопасность и выполнение. 

Используя диаграммы Unified Modeling Language (UML), вы можете 

визуализировать и проверять проекты ваших программных систем до того, как 

реализация кода сделает изменения сложными и дорогостоящими для 

выполнения. 

Что такое UML? Согласно Scope последней версии документации 

спецификации UML 2.5, «цель UML - предоставить архитекторам систем, 

инженерам программного обеспечения и разработчикам программного 

обеспечения инструменты для анализа, проектирования и реализации 

программных систем, а также для моделирования бизнес-процессов и 

подобных процессов ». 

Сам UML не является языком программирования, хотя есть 

инструменты, которые могут генерировать код с использованием диаграмм 

UML. UML - это язык моделирования для проектирования систем. Он был 
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создан путем объединения нескольких объектно-ориентированных нотаций - 

объектно-ориентированного дизайна (например, Booch), методики объектного 

моделирования (OMT) и объектно-ориентированной разработки 

программного обеспечения (OOSE), - что сделало его естественным для 

объектно-ориентированных языков и сред. как C ++, Java и C #; однако вы 

также можете использовать его для моделирования не-объектно-

ориентированных приложений на таких языках, как Fortran, VB или COBOL. 

Поскольку UML устанавливает стандартную семантическую и 

синтаксическую структуру, вы можете использовать его для моделирования 

практически любого типа приложения, независимо от вашего оборудования, 

операционной системы, языка программирования или сети. UML позволяет 

задавать, визуализировать и документировать модели программных систем 

как структурно, так и поведенчески перед написанием кода. 

UML был разработан Грэди Бучем, Иваром Якобсоном и Джеймсом 

Рамбо (он же «Три амиго») в середине 90-х. Первоначальные версии UML 

были созданы путем интеграции трех ведущих объектно-ориентированных 

методов, а именно Booch, OMT и OOSE, разработанных основателями UML, 

соответственно. Он также включает в себя передовой опыт языков 

моделирования, объектно-ориентированного программирования и языков 

описания архитектуры. Результатом их усилий стал выпуск UML 0.9 и 0.91. 

В 1996 году The Three Amigos возглавили консорциум UML Partners для 

завершения спецификации UML. В партнерстве участвовали несколько 

важных лиц и организаций, включая HP, DEC, IBM и Microsoft. Получившийся 

в результате UML 1.1 был предложен Группе управления объектами (OMG) 

для стандартизации и принят в ноябре 1997 года. С тех пор OMG управляет 

языком. 

С помощью еще более крупного консорциума UML 2.0 был представлен 

в 2005 году и опубликован как утвержденный стандарт Международной 

организацией по стандартизации (ISO). После выпуска еще нескольких версий 

текущая версия, UML 2.5, была выпущена в октябре 2012 года как 

«Выполняемая» версия, которая была официально выпущена в июне 2015 

года. 

Преимущества UML. Моделирование программного обеспечения перед 

его сборкой дает командам ряд преимуществ. Во-первых, это помогает 

установить логический порядок действий команды. Знание того, какие 

артефакты необходимо разработать, помогает определить задачи, которые 

нужно будет выполнить командам. А моделирование помогает вашей команде 

установить критерии для мониторинга и измерения продуктов и деятельности 

проекта. 

Хотя некоторые люди могут беспокоиться, что использование диаграмм 

UML может заблокировать их в стиле водопада при разработке программного 

обеспечения, это не всегда так. Диаграммы UML можно создавать и 

использовать на различных этапах разработки, их можно постоянно обновлять 

и повторять. 
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Другие ключевые преимущества включают: 

- уменьшение дублирования. Диаграммы помогают программистам 

увидеть избыточный код и повторно использовать уже существующие части 

кода, а не переписывать эти функции; 

- упрощение изменений. Вносить изменения в диаграммы вначале 

намного проще, чем перепрограммировать код позже. Это экономит 

драгоценное время и деньги вашей команды; 

- уточняющая двусмысленность. Так далеко можно пойти только с 

проектной документацией. В конечном итоге он понадобится вам для общения 

с новыми или далекими разработчиками, незнакомыми с историей вашего 

продукта. 

Почему именно UML? UML - наиболее широко используемый и 

понятный язык моделирования. UML - безусловно, самый популярный язык 

моделирования, используемый сегодня. Такая повсеместность сама по себе 

является преимуществом, поскольку большинство разработчиков, независимо 

от их специальностей или опыта работы, будут знакомы по крайней мере с 

некоторыми диаграммами UML. И поскольку они предназначены для 

понимания любым программистом, для их использования не требуется умение 

читать определенный язык программирования. 

Три самых популярных UML-диаграммы удовлетворят большинство 

ваших потребностей в моделировании. Хотя существует 14 различных типов 

диаграмм UML для моделирования приложений, на практике разработчики 

используют лишь несколько типов для документирования своих программных 

систем. Наиболее распространенные диаграммы UML, которые вы будете 

видеть и использовать, - это диаграммы классов, диаграммы 

последовательностей и диаграммы вариантов использования. Это означает, 

что умения создавать и читать только 20% этого языка будет достаточно для 

большинства ваших проектов. 

Типы диаграмм UML. Начиная с UML 2.5, существует четырнадцать 

официально признанных диаграмм UML, которые разделены на два основных 

типа: 

- структурные диаграммы показывают, как статические части системы 

соотносятся друг с другом. Каждый элемент представляет конкретную 

концепцию и может включать в себя абстрактные, реальные факторы и 

факторы реализации; 

- диаграммы поведения показывают динамическое поведение всех 

объектов в системе, включая изменения в системе с течением времени. 

Диаграммы взаимодействия можно рассматривать как подмножество 

диаграмм поведения. Описание UML-диаграмм можно увидеть на рисунке 2.1. 
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Рисунок 2.1 – Описание UML-моделей 

 

Структурные схемы: 

- диаграммы классов показывают структуру системы в виде связанных 

классов и интерфейсов с их функциями, ограничениями и отношениями; 

- на схемах компонентов показаны компоненты и зависимости между 

ними; 

- диаграммы составной структуры показывают внутреннюю структуру 

классификатора и поведение сотрудничества, которое эта структура делает 

возможным; 

- диаграммы развертывания показывают различное оборудование 

системы и развернутое на ней программное обеспечение; 
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- диаграммы объектов показывают реальный пример структуры в 

определенное время; 

- диаграммы пакетов показывают пакеты и зависимости между этими 

пакетами; 

- диаграммы профилей показывают настраиваемые стереотипы, 

значения тегов и ограничения. 

Диаграммы поведения. Также имеется семь диаграмм поведения, 

последние четыре из которых относятся к подмножеству диаграмм 

взаимодействия: 

- диаграммы деятельности показывают бизнес-процессы или рабочие 

процессы компонентов в системе; 

- диаграммы вариантов использования показывают, как 

функциональные возможности связаны с конкретными участниками; 

- диаграммы конечного автомата показывают состояния и переходы 

между состояниями системы; 

- диаграммы связи показывают взаимодействие между объектами в виде 

последовательных сообщений; 

- диаграммы обзора взаимодействия показывают обзор потока 

управления с узлами, которые представляют взаимодействия или виды 

использования взаимодействий; 

- диаграммы последовательности  показывают, как объекты общаются и 

последовательность их сообщений; 

- временные диаграммы показывают временные ограничения системы в 

заданный период времени. 

Что такое контекстная диаграмма. Модель, которая показывает, как ваш 

продукт взаимодействует с внешними людьми, организациями или системами. 

Контекстная диаграмма помогает вам определить интерфейсы, которые 

необходимо учитывать, помогает определить объем, выявить потенциальных 

заинтересованных сторон и лучше понять контекст, в котором вы работаете. 

Контекстная диаграмма также известна как диаграмма потока данных 

контекста или диаграмма потока данных уровня 0. 

Элементы контекстной диаграммы. Продукт, система, процесс или 

бизнес-объект, на котором сосредоточена ваша инициатива, представлены 

кружком на контекстной диаграмме. Все, что находится под контролем 

инициативы по изменению (процессы или должностные обязанности), 

считается находящимся внутри этого круга. Люди, системы или организации, 

которые не могут быть изменены по инициативе, остаются вне круга и 

представлены как внешние агенты (описанные ниже). 

Для простоты, остальная часть этого краткого описания техники 

представляет этот круг как продукт вашей инициативы или, для краткости, 

продукт. 

Если вы используете доску и стикеры для создания контекстной 

диаграммы, нарисуйте продукт в виде круга прямо на доске. 
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Возможно, вам будет полезно отметить процессы высокого уровня, 

выполняемые продуктом, но это не обязательно. 

Внешние агенты - это люди, организации и системы, которые 

предоставляют данные для вашего продукта или потребляют их. 

Если вы создаете контекстную диаграмму с белой доской и стикерами, 

вы можете использовать стикеры для представления внешних агентов. 

Потоки данных отражают, как ваш продукт взаимодействует с 

внешними агентами посредством передачи данных. 

Эти потоки данных представляют собой интерфейсы, которые могут 

быть реализованы различными способами, например, пользовательские 

интерфейсы, передача файлов, отчеты или API. 

Поток данных представлен стрелкой и меткой, которая представляет тип 

данных, которые передаются между объектами на контекстной диаграмме 

(вашим продуктом и внешними агентами). Эта метка должна быть 

существительным или существительной фразой и представлять собой общее 

описание, а не список всех элементов данных, которые передаются между 

объектами. Если существует несколько типов данных, протекающих в одном 

направлении между двумя объектами, эти потоки представлены одной 

стрелкой с несколькими потоками в списке, разделенном запятыми. Полезно 

дать каждому потоку данных уникальное имя, чтобы вы могли ссылаться на 

каждый поток по отдельности, когда вам нужно дополнительно описать эти 

потоки. 

Если вы создаете контекстную диаграмму с белой доской и заметками, 

рисуйте потоки данных прямо на доске. Увидеть построенную контекстную 

диаграмму можно на рисунке 2.2. 
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2.2 Построение моделей системы обработки данных 

 
Рисунок 2.2 – Контекстная модель 

 

Контекстная диаграмма может оказаться полезной, если вы: 

- начать работу над новым продуктом, который, как вы ожидаете, будет 

взаимодействовать с существующими системами или организациями; 

- автоматизировать существующий процесс, который взаимодействует с 

различными системами или организациями. Это актуальный случай, если вы 

создаете новую систему или внедряете готовую коммерческую систему 

(COTS); 

- заменить существующую систему, и вам необходимо определить все 

интерфейсы, с которыми вам придется иметь дело; 

- вносить изменения в существующую систему, которые требуют 

добавления новых интерфейсов или позволяют удалить существующие 

интерфейсы. 

Зачем использовать контекстную диаграмму. Диаграммы контекста 

помогают структурировать беседу и записывать полученную информацию об 

интерфейсах, имеющих отношение к вашему продукту. Есть три конкретных 

преимущества, которые ваша команда может реализовать, создавая 

контекстные диаграммы совместными усилиями. 

Построение контекстной диаграммы с вашей командой и ключевыми 

заинтересованными сторонами может значительно улучшить общее 
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понимание среды, в которой существует ваша инициатива и конечный 

продукт. В ходе обсуждений вы можете определить людей и организации, с 

которыми взаимодействует ваш продукт, вы можете определить, какие 

процессы и рабочие роли входят в сферу действия инициативы, которую 

нужно создать или изменить. 

Это общее понимание существенно помогает с двумя другими 

преимуществами, перечисленными ниже. 

Хороший способ понять масштаб инициативы - определить интерфейсы, 

с которыми вам нужно иметь дело. Когда вы совместно строите контекстную 

диаграмму со своей командой и ключевыми заинтересованными сторонами, 

вы можете определить различные отделы в вашей организации, другие 

организации и системы, которые используют ваш продукт для получения 

информации или которые полагаются на ваш продукт для получения 

информации. 

Каждое из этих взаимодействий представляет собой интерфейс, который 

может потребовать работы и потенциально представляет риск. 

Когда вы обсуждаете эти интерфейсы на раннем этапе, даже в общих 

чертах, вы можете определить, есть ли у вас источник всех данных, которые 

нужны вашему продукту, и вы можете определить, есть ли люди, ожидающие 

от вашего продукта данных, которые вы, возможно, не планировали 

предоставлять. 

Обсуждая эти интерфейсы, вы также можете обсудить, все ли они 

необходимы, или есть некоторые, которые не важны для того, чтобы продукт 

начал приносить пользу. Это поможет вам определить возможности для 

итеративной и поэтапной доставки вашего продукта. Вы также можете 

определить во время этих обсуждений, что существуют некоторые 

интерфейсы, которые вы потенциально могли бы предоставить, но вы решили 

не делать этого. 

Во всех этих случаях контекстная диаграмма помогает вам 

идентифицировать интерфейсы и дает вам возможность запомнить, какие 

интерфейсы имеют отношение к вашему продукту, входят и выходят за рамки 

вашей инициативы. 

Ключевым аспектом создания контекстной диаграммы является 

определение внешних агентов, с которыми взаимодействует ваш продукт. 

После того, как вы определите, какие внешние агенты являются 

релевантными, вы сможете определить людей, которые больше всего знают об 

этих внешних агентах и могут предоставить вам информацию о данных, 

которые эти внешние агенты предоставляют вашему продукту, или указать, 

что этим внешним агентам нужно от вашего продукта. 

В дополнение к шагам моделирования процесса, описанным ниже, вы 

также можете обратиться к краткой информации о методике совместного 

моделирования для получения инструкций о том, как выполнять совместное 

моделирование в целом. 
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Определите нужных людей для включения в обсуждение. Включите 

основных заинтересованных лиц, которые начали инициативу, людей, 

которые будут использовать продукт, и команду, которая будет создавать 

продукт. Если вам известны дополнительные эксперты в предметной области, 

неплохо было бы включить и этих специалистов. Когда вы определяете людей, 

которых хотите включить, убедитесь, что вы не собираете слишком большую 

группу для эффективного обсуждения. 

Соберите этих людей за доской и сделайте много стикеров. Вы хотите 

иметь возможность строить контекстную диаграмму, когда вы обсуждаете 

вещи, и изменять диаграмму, когда вы обсуждаете внешние агенты и потоки 

данных и обнаруживаете информацию, которую вы не знали в начале вашего 

обсуждения. Вы все измените, и это нормально. Это акт разговора через 

контекст, который помогает людям понять и подумать о вещах, которые они 

не осознавали в начале разговора. 

Определите начальные границы инициативы. Нарисуйте круг на доске и 

дайте ему имя, которое все участники обсуждения понимают и с которым 

согласны. Затем определите, какие общие процессы и роли существуют в 

стороне от круга. Может быть полезно отметить эти общие процессы на доске, 

так как это может вызвать некоторые мысли о том, какая информация нужна 

продукту и может предоставить. Имейте в виду, что во время обсуждения вам 

может потребоваться изменить то, что содержится в круге. 

Проведите мозговой штурм с потенциальными внешними агентами. 

Попросите всех, кто участвует в обсуждении, захватить несколько стикеров и 

записать отделы, роли, внешние организации, бизнес-системы или 

программные приложения, которые могут предоставлять данные для вашего 

продукта или нуждаться в них. Вы можете попросить людей сделать это 

индивидуально или попросить небольшие группы обсудить и составить 

отдельные списки. Часто бывает полезно ограничить время этого мозгового 

штурма. 

Создайте сводный список внешних агентов. После того, как каждый 

определит своих потенциальных внешних агентов, составьте списки, удалите 

дубликаты, проясните все вопросы и определите отсутствующих внешних 

агентов. Поместите объединенный набор внешних агентов на доску вокруг 

продукта. Когда вы размещаете внешних агентов на доске, старайтесь 

размещать внешние агенты близко друг к другу, у которых могут быть 

похожие каналы данных. (В примере с Системой отправки имеет смысл 

расположить ведущего и со-ведущего близко друг к другу) 

Завершите контекстную диаграмму. Когда вы закончите 

идентифицировать потоки данных, проверьте контекстную диаграмму на 

наличие следующего: 

- если есть какие-либо внешние агенты, которые не обмениваются 

данными с вашим продуктом, удалите эти внешние агенты с диаграммы; 

- если есть что-то, что, по вашему мнению, было внешним агентом, но 

на самом деле находится в рамках инициативы, вам может быть полезно 
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поместить стикер с изображением этого человека или системы в кружок в 

качестве напоминания; 

- удалите все потоки данных между внешними агентами, которые не 

взаимодействуют с продуктом; 

- убедитесь, что отсутствуют отсутствующие внешние агенты или 

потоки данных; 

Захватите свою контекстную диаграмму с изображением. Когда 

обсуждение подошло к концу, сделайте снимки контекстной диаграммы, 

чтобы разослать их группе. Если возможно, сохраните фактическую 

диаграмму контекста на доске, чтобы вы могли обсудить ее в будущем и 

вернуться к модели, если появится новая информация. Если были люди, 

которые не смогли присоединиться к обсуждению, просмотрите вместе с ними 

контекстную диаграмму (желательно лично у доски, но, по крайней мере, 

используя картинки). Эти обсуждения могут выявить новую информацию, 

которая заставит пересмотреть вашу контекстную диаграмму. 

Вы можете использовать созданную вами контекстную диаграмму, 

чтобы представить «общую картину» вашей инициативы и определить 

элементы невыполненной работы, необходимые для поддержки продукта. Это 

упражнение можно выполнять одновременно с созданием контекстной 

диаграммы или вскоре после этого, в зависимости от того, сколько времени у 

вас есть. 

Определите элементы невыполненной работы. Раздайте группе стикеры, 

желательно другого цвета, чем тот, который вы использовали для 

идентификации внешних агентов. Попросите группу посмотреть на каждый 

поток данных и определить, требуется ли работа для реализации этого потока 

данных. Если требуется некоторая работа, создайте элемент невыполненной 

работы на стикере и разместите на диаграмме рядом с этим потоком данных. 

Некоторые интерфейсы, представленные потоками данных, требуют работы, 

потому что интерфейса не существует. Некоторые интерфейсы могут 

существовать, но для внесения изменений в соответствии с инициативой 

может потребоваться работа. 

Просмотрите элементы невыполненной работы. Как только ваша 

команда определила потенциальные элементы невыполненной работы, 

попросите команду изучить модель и посмотреть, есть ли что-то, чего, по их 

мнению, не хватает, или есть ли у них вопросы по чему-либо. Проведите 

соответствующие обсуждения и добавьте элементы невыполненной работы, 

которые кажутся отсутствующими, или удалите элементы невыполненной 

работы, которые кажутся посторонними. 

Определите элементы невыполненной работы, которые помогут вам достичь 

определенного результата. Определите конкретный результат, которого вы 

хотите достичь, скорее всего, промежуточный шаг к вашему общему 

результату. Попросите команду идентифицировать конкретные элементы 

невыполненной работы, которые абсолютно необходимы для достижения 

этого результата, с помощью цветной точки или специального цветного 
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маркера. Этот шаг позволяет вам сосредоточиться только на тех элементах 

невыполненной работы, которые необходимы для достижения желаемого 

результата. Хорошим критерием для вашего начального этапа определения 

элементов невыполненной работы могут быть только те элементы, которые 

необходимы для поддержки наиболее распространенного сценария, который 

вы в первую очередь имели в виду при моделировании процесса. Если у вас 

есть определенный набор результатов, которые вы хотели бы получать 

постепенно, повторите этот шаг для каждого результата. 

Диаграммы вариантов использования предоставляют очень хороший 

обзор всей системы на очень абстрактном уровне. Они описывают 

функциональные возможности - услуги и выполняемые действия - с точки 

зрения пользователя и действуют как интерфейсы для окружающей среды. 

Важно учитывать, что диаграммы вариантов использования сами по себе не 

могут описывать поведение и процессы, а скорее только ассоциации между 

рядом вариантов использования и задействованными субъектами. Их можно 

использовать для анализа требований и управления ими. Точно так же не 

отображается порядок появления описанных действий / услуг. Основное 

преимущество диаграммы вариантов использования заключается в 

структурировании назначения задач; впоследствии - что будет поставлять 

система? - все дальнейшие спецификации могут быть упорядочены в 

иерархическом порядке и расширены ниже как дополнительные варианты 

использования или другие части модели. Еще одним преимуществом является 

помощь в обеспечении безопасности проектов за счет быстрого определения 

объема работ и оценки стоимости. Сценарии использования предоставляют 

обзор функций поверх документации запланированной системы. 

Этот тип диаграммы описывает цели пользователя и особенно хорош 

для анализа функциональных требований, предъявляемых к системе. Он 

состоит всего из нескольких, но очень интуитивно понятных элементов и 

благодаря своей простоте очень хорошо подходит для связи между 

принципалом (заказчиком) и агентом (субподрядчиком). Обе стороны могут 

выработать общее представление о системе, тем самым помогая своевременно 

избежать недоразумений в отношении объема работ. 

Диаграмма вариантов использования - это графическое представление 

вариантов использования и их отношения со средой (взаимодействующие 

пользователи) и их отношений друг с другом. Важная информация хранится в 

текстовом мета-контенте сценариев использования или в схемах позади них, 

предоставляя подробную информацию для каждого из них. Сценарии 

использования могут содержать: самоочевидное имя, объяснение имени 

(примечание), предварительные и последующие ограничения и сценарий, 

описывающий необходимые шаги для выполнения функциональности / 

услуги. 

Собирая все важные функциональные требования по вариантам 

использования, можно также планировать и обсуждать все необходимые 

примеры приемочного тестирования; тестовые примеры для 
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функциональности, для каждого ограничения, для назначенных 

нефункциональных требований и для включенных сценариев. 

На этой диаграмме вариантов использования показаны два варианта 

использования и связанные с ними субъекты. При чтении сверху вниз эти два 

варианта использования предполагают определенный порядок, но в UML это 

не дано и не предназначено. Диаграмма просто описывает возможные 

варианты использования и вовлеченные стороны. Поток процесса и порядок 

можно описать в тексте в рамках сценария или позже в дополнительных 

поведенческих моделях с помощью диаграмм действий, состояний или 

последовательностей. 

Актеры. На диаграмме вариантов использования все стороны 

(заинтересованные стороны), участвующие в процедуре, изображены с 

помощью субъектов. Актер определяется как роль вне соответствующей 

системы вариантов использования, которая взаимодействует с системой в 

контексте варианта использования. Акторами могут быть лица, которые 

используют систему или внешние системы, которые имеют доступ к системе. 

У них есть требования и интересы к системе, и, соответственно, они 

заинтересованы в результатах. Также могут быть события, которые 

запускаются без участия вовлеченных сторон (например, временные события). 

Актер описывает роль, которая при реализации может быть заменена 

отдельным человеком (или системой). Например, роль «Клиент» может быть 

заменена любым лицом, являющимся клиентом банка. В особых случаях, 

когда роль не может быть заменена отдельным человеком (или системой), она 

должна быть помечена как Абстрактная, чтобы обозначить, что актер является 

общей ролью. Чтобы квалифицировать элемент UML как абстрактный 

элемент, имя элемента будет показано курсивом на диаграмме UML. 

Стереотипы могут использоваться для классификации таких субъектов, 

как датчики, таймеры, исполнительные механизмы, влияние окружающей 

среды и т. Д. 

На следующем рисунке показаны различные обозначения актера. UML 

предоставляет фигурку в качестве символа актера. Название роли актера 

размещается над или под рисунком. Можно использовать любой 

пользовательский символ. Блок, расположенный справа, - это символ узла из 

типа диаграммы развертывания. Использование символа блочного типа (или 

аналогичного) для обозначения внешней системы широко распространено, 

поскольку фигурка обычно указывает человека-пользователя. 

Вариант использования определяет количество действий, выполняемых 

системой и приводящих к результату, который обычно важен для субъекта или 

заинтересованной стороны. Варианты использования - это действия, которые 

называются при описании процесса. В качестве примера: для билетной 

системы это будет покупка, резервирование или аннулирование билетов. 

На следующем рисунке показаны различные формы записи вариантов 

использования. На рисунке слева представлены стандартные обозначения. 

Также можно отметить названия вариантов использования под эллипсом. 
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Преимущество здесь в том, что размер эллипса больше не должен 

масштабироваться в соответствии с именем варианта использования. 

Интересно, что, в отличие от обозначения актеров, размещение имени над 

эллипсом для вариантов использования не практикуется в UML. 

Система не является строго элементом моделирования UML. Систему 

можно понимать как контекст варианта использования, в котором 

выполняются варианты использования определенных действий. Система 

может быть классом или компонентом, представляющим все приложение. 

Система представлена одним или несколькими системными фреймами 

(границами); Сценарии использования - услуги и действия, которые должна 

выполнять система, показаны во фрейме системы. Пример модели вариантов 

использования «Пациента» можно увидеть на рисунке 2.3. 

 
Рисунок 2.3 – Модель вариантов использования «Пациент» 

 

Отношения. Варианты использования и субъекты имеют определенные 

отношения друг с другом. Отношения моделируются линиями. Такое 

связывание субъектов и вариантов использования означает, что оба 
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взаимодействуют друг с другом. Актер связан с вариантами использования с 

помощью простой ассоциации. Это указывает на взаимодействие с системой, 

принадлежащей варианту использования, и в контексте этого варианта 

использования. При необходимости отношения могут нести дополнительную 

информацию. 

UML позволяет добавлять описания в форме словесных и 

структурированных фраз для всех сценариев использования и субъектов. Из-

за своей сложности они не подходят для отображения на диаграммах. Поэтому 

вы можете добавлять примечания к схемам, которые относятся к ключевым 

концепциям дизайна. Примечания отображаются в виде квадрата, правый 

верхний угол которого загнут. Пунктирная линия устанавливает связь между 

примечанием и элементом, который необходимо пояснить. Модель вариантов 

использования «Скорой помощи» можно увидеть на рисунке 2.4. 

 
Рисунок 2.4 – Модель вариантов использования «Скорая» 
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Что такое диаграмма активности в UML? Программное обеспечение для 

создания диаграмм UML позволяет пользователю иллюстрировать и 

визуализировать конструкцию системы. UML начинался как программный 

разработчик системного моделирования, но стал более широко использоваться 

в бизнесе и нетехнических условиях, так как он имеет дополнительное 

преимущество в изображении динамических аспектов системы. 

Диаграммы действий, наряду с вариантами использования, конечным 

автоматом и диаграммами взаимодействия, представляют собой диаграммы 

поведения на UML (унифицированном языке моделирования). Они 

моделируют, какие действия и рабочие процессы происходят в конкретной 

системе или программном обеспечении. 

В чем разница между этими диаграммами? Диаграммы вариантов 

использования и конечного автомата используются для отображения рабочего 

процесса от одного объекта к другому, в то время как диаграммы действий и 

диаграммы взаимодействия используются для отображения рабочего процесса 

от одного действия к другому. Другими словами, диаграммы активности 

показывают, как работает система. Это позволяет вам лучше понять рабочие 

процессы системы, а также причины и ограничения определенных событий в 

этой системе. 

Зачем нужна диаграмма активности? Диаграммы деятельности обычно 

используются для следующих целей или в следующих сценариях: 

- чтобы наглядно проиллюстрировать последовательность и логику 

действий в системе; 

- проиллюстрировать бизнес-процессы между пользователем и 

системой; 

- к методам моделирования, функциям, операциям и другим элементам 

программного обеспечения; 

- чтобы показать одновременные действия; 

- чтобы захватить динамические элементы системы. 

Диаграммы действий и блок-схемы: в чем разница? Диаграммы 

деятельности показывают переход от одной деятельности к другой. Он 

используется в UML для моделирования системы, обычно программного 

обеспечения. Они также отличаются тем, что могут отображать параллельные 

действия, обычно с помощью более широкого набора обозначений, включая 

дорожки, ветвление, параллельный поток, узлы управления, узлы расширения 

и узлы объектов. 

С другой стороны, блок-схема - это просто пошаговая диаграмма, 

показывающая пользователю, как решить проблему. Ему не хватает 

возможности изобразить динамические элементы системы или программного 

обеспечения, а именно наличие одновременных действий. 

Диаграммы действий - чрезвычайно полезный способ 

проиллюстрировать и визуализировать бизнес-процессы. Это больше, чем 

простая блок-схема, отображающая динамический характер системы и 

последовательность действий. Он позволяет лучше понять систему или 
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программное обеспечение в целом и позволяет узнать, какие области 

необходимо улучшить, разбивая сложные процессы на более мелкие действия. 

Модель основных действий можно увидеть на рисунке 2.5. 

 
Рисунок 2.5 – Модель основных действий 

 

2.3 Выбор языка программирования 

Ключевые преимущества Java Зачем вообще использовать Java? Стоит 

ли изучать новый язык и новую платформу? В этом разделе рассматриваются 

некоторые ключевые преимущества Java. 
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Sun считает, что «писать один раз, запускать где угодно» является 

основным ценностным предложением платформы Java. В переводе с делового 

жаргона это означает, что самое важное обещание технологии Java состоит в 

том, что вам нужно всего лишь один раз написать свое приложение - для 

платформы Java - и тогда вы сможете запускать его где угодно. 

В любом месте, где поддерживается платформа Java. К счастью, 

поддержка Java становится повсеместной. Он интегрирован или 

интегрируется практически во все основные операционные системы. Он 

встроен в популярные веб-браузеры, что позволяет разместить его 

практически на каждом компьютере в мире, подключенном к Интернету. Он 

даже встраивается в бытовые электронные устройства, такие как 

телевизионные приставки, КПК и сотовые телефоны. 

Еще одно ключевое преимущество Java - это функции безопасности. И 

язык, и платформа были разработаны с нуля с учетом требований 

безопасности. Платформа Java позволяет пользователям загружать 

ненадежный код по сети и запускать его в безопасной среде, в которой он не 

может причинить никакого вреда: он не может заразить хост-систему вирусом, 

не может читать или записывать файлы с жесткого диска и т. Д. . Одна только 

эта возможность делает платформу Java уникальной.  

Платформа Java 2 продвигает модель безопасности на шаг вперед. Это 

делает уровни безопасности и ограничения легко настраиваемыми и 

расширяет их за пределы апплетов. Начиная с Java 1.2, любой код Java, будь 

то апплет, сервлет, компонент JavaBeans или полное приложение Java, можно 

запускать с ограниченными разрешениями, которые не позволяют ему 

причинить вред хост-системе.  

Функции безопасности языка и платформы Java подверглись 

тщательной проверке со стороны экспертов по безопасности во всем мире. 

Ошибки, связанные с безопасностью, некоторые из них потенциально 

серьезные, были обнаружены и оперативно исправлены. Из-за обещаний 

безопасности, которые дает Java, обнаружение новой ошибки безопасности - 

большая новость. Однако помните, что никакая другая распространенная 

платформа не может обеспечить такие же надежные гарантии безопасности, 

как Java. Если безопасность Java еще не идеальна, она доказала свою 

надежность для практического повседневного использования и, безусловно, 

лучше, чем любая из альтернатив. 

Девизом корпорации Sun всегда было «Сеть - это компьютер». 

Разработчики платформы Java верили в важность сетей и разработали 

платформу Java с ориентацией на сеть. С точки зрения программиста, Java 

невероятно упрощает работу с ресурсами в сети и создание сетевых 

приложений с использованием клиент-серверной или многоуровневой 

архитектуры. Это означает, что программисты на Java имеют серьезную фору 

в развивающейся сетевой экономике. 

Динамические расширяемые программы Java является одновременно 

динамичной и расширяемой. Код Java организован в виде модульных 
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объектно-ориентированных единиц, называемых классами. Классы хранятся в 

отдельных файлах и загружаются в интерпретатор Java только при 

необходимости. Это означает, что приложение может решать, какие классы 

ему нужны, и может загружать их, когда они ему нужны. Это также означает, 

что программа может динамически расширяться, загружая классы, 

необходимые для расширения ее функциональности.  

Сетецентрический дизайн платформы Java означает, что приложение 

Java может динамически расширяться, загружая новые классы по сети. 

Приложение, использующее эти возможности, перестает быть монолитным 

блоком кода. Вместо этого он становится взаимодействующим набором 

независимых программных компонентов. Таким образом, Java дает 

возможность создать новую мощную метафору проектирования и разработки 

приложений. 

Язык Java и платформа Java с самого начала разрабатывались с учетом 

интересов всего остального мира. Java - единственный широко используемый 

язык программирования, в основе которого лежат функции 

интернационализации, а не второстепенный. В то время как большинство 

языков программирования используют 8-битные символы, которые 

представляют только алфавиты английского и западноевропейских языков, 

Java использует 16-битные символы Unicode, которые представляют 

фонетические алфавиты и идеографические наборы символов всего мира. 

Однако возможности интернационализации Java не ограничиваются только 

низкоуровневым представлением символов. Эти функции пронизывают 

платформу Java, что упрощает написание интернационализированных 

программ на Java, чем в любой другой среде. 

Как было описано ранее, программы Java компилируются в 

переносимую промежуточную форму, известную как байтовые коды, а не в 

инструкции машинного языка на собственном языке. Виртуальная машина 

Java запускает программу Java, интерпретируя эти переносимые инструкции 

байт-кода. Эта архитектура означает, что программы Java быстрее, чем 

программы или сценарии, написанные на чисто интерпретируемых языках, но 

обычно они медленнее, чем программы C и C ++, скомпилированные на 

родном машинном языке.  

Однако имейте в виду, что, хотя программы Java компилируются в 

байтовый код, не вся платформа Java реализована с интерпретируемыми 

байтовыми кодами. Для повышения эффективности вычислительно-

ресурсоемкие части платформы Java, такие как методы обработки строк, 

реализованы с использованием собственного машинного кода. Хотя ранние 

выпуски Java страдали от проблем с производительностью, скорость 

виртуальной машины Java значительно улучшалась с каждым новым 

выпуском. Виртуальная машина была тщательно настроена и оптимизирована 

во многих важных аспектах. Кроме того, многие реализации включают в себя 

своевременный компилятор, который на лету преобразует байтовые коды Java 

в собственные машинные инструкции. Используя сложные JIT-компиляторы, 
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программы Java могут выполняться со скоростью, сопоставимой со скоростью 

собственных приложений C и C ++.  

Java - переносимый интерпретируемый язык; Программы Java работают 

почти так же быстро, как нативные непереносимые программы C и C ++. 

Раньше производительность была проблемой, из-за которой некоторые 

программисты избегали использования Java. Теперь, с улучшениями, 

внесенными в Java 1.2, проблемы с производительностью больше никого не 

должны отвлекать. Фактически, выигрышная комбинация 

производительности и портативности - это уникальная функция, которую не 

может предложить никакой другой язык. 

Последняя и, возможно, самая важная причина использовать Java - это 

то, что она нравится программистам. Java - это элегантный язык в сочетании с 

мощным и хорошо продуманным набором API. Программисты любят 

программировать на Java и обычно удивляются тому, как быстро они могут с 

его помощью получать результаты. Исследования неизменно показывают, что 

переход на Java повышает эффективность программиста. Поскольку Java - это 

простой и элегантный язык с хорошо продуманным, интуитивно понятным 

набором API, программисты пишут лучший код с меньшим количеством 

ошибок, чем для других платформ, что опять же сокращает время разработки. 

3 Интерфейс и функциональность метода обработки данных 

 В данной главе показаны интерфейс и функциональность 

разрабатываемой системы, а также подробно описаны функциональные 

требования к системе.  

3.1 Функциональные требования к системе 

 В ходе разработки системы обработки данных было выявлено, что 

система должна соответствовать определенным требованиям, чтобы 

подтвердить актуальность научной диссертации. Функциональные требования 

описаны в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Функциональные требования  

Регистрация 

пациента 

Описание Регистрация происходит по e-mail, 

создается пароль, пароль должен быть 

минимум из 6 символов. Информация 

заполняется пользователем 

собственноручно, заполняется: ФИО, 

инвалидность, дата рождения, пол, вес и 

рост. 
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Продолжение таблицы 3.1 

Регистрация 

скорой 

Описание Регистрация происходит по e-mail, 

создается пароль, пароль должен быть 

минимум из 6 символов. Указывается 

название скорой, выбирается 

местоположение, где находится скорая. 

Страница 

вызовов (для 

пациента) 

Описание Все вызовы пациента сохраняются в 

списке, данная страница несет 

информационных характер. 

Создание 

вызова (для 

пациента) 

Описание Указывается местоположение адреса, 

куда необходимо вызвать скорую. 

Выбираются симптомы из списка.  

Обработка 

данных (для 

пациента) 

Описание Система анализирует симптомы и 

привязывает их к категориям срочности, 

для приоритезации ряда вызовов. Так же, 

система анализирует местоположение для 

вызова оптимально находящейся по 

геолокации скорой. Радиус вызова 1 

километр. Если в радиусе 1 км, система не 

обнаружит скорую, то результатом будет 

выплывающее окно, что все скорые заняты. 

Карта (для 

пациента) 

Описание Для указывания местоположения, куда 

необходимо вызвать скорую.  

Список 

вызовов (для 

скорой) 

Описание 

 

Все вызовы, поступившие в скорую 

сохраняются в списке, данная страница 

несет информационных характер. 

Приоритезация 

скорых  

Описание Вызов скорым поступает в радиусе 1 км 

от вызывающего. Чем ближе к вызову 

расположена скорая, тем выше она по 

приоритету на вызов. 

Статус «Занят» Описание Если скорая исполняет вызов, то ее статус 

будет «Занят», пока не нажмется кнопка 

«Вызов завершен». 
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3.2 Интерфейс системы обработки данных  

 Целью научной диссертации является разработка и внедрение 

мобильной информационно-аналитической системы для анализа входных 

данных и вывода оптимального решения на примере скорой медицинской 

помощи. Далее будут приведены примеры образцы разработанной системы 

обработки данных, где будут расписаны функциональные возможности 

каждой страницы. 

 

 
Рисунок 3.1 – Логотип системы обработки данных 

  

 Логотип системы обработки данных должен соответствовать 

направленности разработанной системы. Направленность заключается в 

вызове скорой помощи, поэтому пользователь при первом контакте сможет 

понять в чем предназначение системы. Логотип нарисован собственноручно. 

Образец логотипа можно увидеть на рисунке 3.1. 
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Рисунок 3.2 – Страница регистрации 

  

 Страница регистрации не содержит множества информации для того, 

чтобы не отвлекать пользователя от цели «зарегистрироваться». Если имеется 

учетная запись, то есть возможность ввести свои данные и беспрепятственно 

войти в систему. Регистрация делится на два вида: пациент, скорая помощь. 

Образец страницы регистрации можно увидеть на рисунке 3.2. 
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Рисунок 3.3 – Регистрация пациента 

 

 Регистрация пациента заключает в себе основную информацию о 

пользователе. Заполняется ФИО, почта, пароль, выборка пола, дата рождения, 

рост, вес и инвалидность, если имеется. Образец регистрации пациента можно 

увидеть на рисунке 3.3. 
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Рисунок 3.4 - Карточка вызова 

 

 Создание вызова должно происходить максимально быстро, так как это 

очень срочное действие, следовательно, карточка вызова сделана 

минималистичной, чтобы пользователь не был отвлечен другими факторами. 

Образец карточки вызова можно увидеть на рисунке 3.4. 
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Рисунок 3.5 – Страница ожидания 

 

 В том случае, если имеются свободные скорые, вызов переносится в 

страницу вызовов, где у пользователя есть возможность отменить вызов, если 

он перестал быть актуальным. До того времени, вызов будет ожидать, пока 

выбранная системой обработки данных скорая не завершит вызов. Образец 

страницы ожидания можно увидеть на рисунке 3.5. 
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Рисунок 3.6 – Регистрация скорой 

 

 Регистрация скорой происходит по стандартной логике, без лишней 

информации. Необходимо указать название скорой медицинской помощи, 

локацию, где находится скорая, чтобы система понимала в каком радиусе 

принимать вызовы, почту и пароль. Пароль должен содержать минимум 6 

символов для безопасности. Образец регистрации скорой можно увидеть на 

рисунке 3.6. 
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Рисунок 3.7 – Выбор территории 

 

 Выбор территории важная часть системы, так как необходимо указать, в 

какой области скорая может принимать вызов. Данная реализация 

осуществлена для оптимизации алгоритма вызова скорой помощи. Вызовы 

поступают скорым, находящимся в радиусе одного километра от 

вызывающего скорую, пациента. Пример выбора территории отображен на 

рисунке 3.7. 
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Рисунок 3.8 – Принятие вызова 

 

 Принятие вызова работает по умолчанию. Если скорая не выполняет 

вызов, то данная скорая считается свободной и имеет возможность принимать 

дальнейшие вызовы. По нажатии на кнопку «Завершить», скорая считается 

свободной. Образец принятия вызова можно увидеть на рисунке 3.8. 
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Рисунок 3.9 – Вызов завершен 

 

 Вызов считается завершенным после того, как скорая нажмет кнопку 

«Завершить». Алгоритм работы таков: скорая прибывает на место вызова и 

работает в штатном режиме, как только пациенту оказана помощь, 

пользователь нажимает кнопку «Завершить», в результате чего становится 

свободным для новых вызовов. Образец завершенного вызова можно увидеть 

на рисунке 3.9. 
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Заключение 

Мы живем в ориентированном на информацию мире, власть имеет те, 

кто владеет информацией. И хотя может показаться выгодным постоянно 

держать руку на пульсе данных, текущих о вашем бизнесе и отрасли, быстро 

становится проблемой сделать что-то из всех этих цифр и цифр. 

Здесь и появляется обработка данных: способность исследовать, 

собирать, визуализировать и манипулировать информацией, чтобы извлечь из 

нее что-то полезное. Контроль и понимание больших объемов данных имеет 

решающее значение для успеха бизнеса, а обработка данных может помочь 

вам легче достичь поставленных вами целей. 

 Мною была разработана система для обработки данных на примере 

вызовов в скорую медицинскую помощь. Актуальность обосновывается тем, 

что за последнее время в разы участились случаи, где скорая медицинская 

помощь экстренно необходима, а текущий алгоритм работы нуждается в 

цифровизации и является менее эффективным, так как присутствует слишком 

много человеческого фактора. В результате работы над научной диссертацией 

была разработана бесплатная система обработки данных входящих вызовов 

скорой медицинской помощи.  

 Прежде всего в системе присутствует метод сортировки данных. 

Получая входную информацию о симптомах, система делит их по степени 

срочности и присваивает им уровень срочности, данный метод взят из 

текущего алгоритма работы скорой медицинской помощи. Далее система 

анализирует свободные скорые и дистанцию между скорой и вызывающим, 

идет подбор самой ближайшей скорой, что должно оптимизировать алгоритм 

текущего варианта работы. Вызовы, созданные пользователями, в будущем 

можно будет упорядочить по интенсивности. Появится возможность 

проанализировать из каких районов поступает больше вызовов, что в 

результате даст обоснование для фокусировки на данном районе.  

 Новизна обоснована в ходе разработки системы обработки данных. 

Обоснование заключается в том, что на данный момент данного метода 

обработки данных не существует на территории Республики Казахстан.  

 Основной задачей данной научной диссертации была разработка 

методов и моделей модульных систем обработки данных, мною было выбрано 

направление алгоритма вызова скорой медицинской помощи. Данный метод 

обработки данных поможет исключить человеческий фактор и повысить 

эффективность при вызове скорой помощи, так как данные будут 

обрабатываться исключительно системой. На финальном этапе система была 

разработана и полностью протестирована, ошибок не выявлено.  

 Отзыв от организации, которая планирует внедрить данную систему в 

пакет своих продуктов были положительны. Учитывая обратную связь от 

пользователе, появилось множество предложений по добавлению новых 

алгоритмов и функций, которые можно будет добавить в будущем. 
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Приложение А. Техническое задание 

Предмет открытого запроса предложений: разработка системы 

обработки данных с возможностью регистрации пациентов и скорой 

медицинской помощи. Пациенты регистрируются с целью вызвать скорую 

помощь, заполняя форму обращения, которая с помощью обработки входной 

информации, присваивает степень серьезности вызова и подбирает 

ближайшую скорую помощь, отправляя ей вызов. Скорая помощь принимая 

вызов, получает форму, заполненную пациентом и выезжает.  

Цель: повысить эффективность и снизить процент человеческого 

фактора в приоритезации вызовов.   

Функциональные задачи системы: 

- регистрация Пациент (по e-mail);  

- главная информация о пациенте (ФИО, пол, вес, возраст, инвалидность, 

если имеется) 

- вызовы (список вызовов, создание нового вызова (при создании 

заполняется форма: симптомы, адрес; 

- симптомы выбираются из списка с функцией поиска (поиск 

адаптирован по ключевым словам, где происходит фильтрация от набора 

первых нескольких букв);  

- симптомы привязываются к категориям срочности для определения 

приоритета (категории отображаются уже у тех, кто зарегистрирован, как 

скорая помощь); 

Первая категория: потеря сознания, остановка дыхания, остановка 

сердца, закупорка дыхательных путей, шок, судороги, боли в груди 

(подозрение на инфаркт), множественные травмы с кровотечением, обширные 

ожоги, обморожения. 

Вторая категория: отравление токсичными веществами, нарушение 

ритма сердца, температура выше 38 (дети до 3 лет), сыпь на фоне высокой 

температуры.  

Третья категория: изолированная травма без кровотечения, острые боли 

в животе, высокая температура, не купируемая самостоятельно, 

физиологические роды, боли в животе у беременных(угроза прерывания 

беременности), ограниченные ожоги и обморожения у детей. 

Четвертая категория: невысокое повышение температуры (без 

лихорадки), респираторные синдромы(кашель, насморк), легкие 

травмы(неглубокие раны, ушибы, ссадины и т.д.), расстройство пищеварения 

(рвота, жидкий стул) без признаков обезвоживания, интоксикации.  

Кнопка «Вызвать» берет заполненную форму, обрабатывает ее, 

привязывает к категории и исходя из срочности категории, отправляет 

ближайшей скорой помощи. 

Регистрация Скорая помощь (по e-mail). 

- вызовы (список принятых вызовов) (с заполненными формами);  

- новые вызовы (поступают по умолчанию, так как обработка данных 

уже выбрала скорую).  
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Формат карточки вызова: ФИО пациента, адрес, категория срочности, 

симптомы. 

При поступлении нового вызова в скорую, данная скорая не может 

принять другие вызовы (если для кода будет проще, то можно создать кнопку 

«Занят», которую скорая должна нажать при поступлении нового вызова).  

Чтобы скорая стала снова доступна для вызовов можно:  

- первый вариант: чтобы скорая нажала кнопку «Свободен» 

- второй вариант: чтобы пациент нажал кнопку в вызовах «Вызов 

совершен».  

Условия выполнения. Система должна быть разработана и внедрена в 

эксплуатацию до защиты диссертационной работы. 
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Приложение Б. Листинг программы 

public class AmbulanceProfile implements Serializable { 

 

    private String uid; 

    private String name; 

    private String address; 

    private String isFree; 

    private String xCoordinate; 

    private String yCoordinate; 

 

    public AmbulanceProfile() { 

    } 

 

    public AmbulanceProfile(HashMap<String, String> map) { 

        this.uid = map.get("uid"); 

        this.name = map.get("name"); 

        this.address = map.get("address"); 

        this.isFree = map.get("free"); 

        this.xCoordinate = map.get("xCoordinate"); 

        this.yCoordinate = map.get("yCoordinate"); 

    } 

 

    public AmbulanceProfile(String uid, String name, String address, String isFree, String xCoordinate, 

String yCoordinate) { 

        this.uid = uid; 

        this.name = name; 

        this.address = address; 

        this.isFree = isFree; 

        this.xCoordinate = xCoordinate; 

        this.yCoordinate = yCoordinate; 

    } 

 

    public String getUid() { 

        return uid; 

    } 

 

    public void setUid(String uid) { 

        this.uid = uid; 

    } 

 

    public String getName() { 

        return name; 

    } 

 

    public void setName(String name) { 

        this.name = name; 

    } 
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Продолжение приложения Б        

 return address; 

    } 

 

    public void setAddress(String address) { 

        this.address = address; 

    } 

 

    public String isFree() { 

        return isFree; 

    } 

 

    public void setFree(String free) { 

        isFree = free; 

    } 

 

    public String getxCoordinate() { 

        return xCoordinate; 

    } 

 

    public void setxCoordinate(String xCoordinate) { 

        this.xCoordinate = xCoordinate; 

    } 

 

    public String getyCoordinate() { 

        return yCoordinate; 

    } 

 

    public void setyCoordinate(String yCoordinate) { 

        this.yCoordinate = yCoordinate; 

    } 

} 

public class CallStructure { 

    private String uid; 

    private String address; 

    private int category; 

    private String ambulanceName; 

    private String status; 

    private ClientProfile clientProfile; 

    private ArrayList<Symtom> symptoms; 

 

    public CallStructure(String uid, String address, int category, String ambulanceName, String status, 

ClientProfile clientProfile, ArrayList<Symtom> symptoms) { 

        this.uid = uid; 

        this.address = address; 

        this.category = category; 

        this.ambulanceName = ambulanceName; 
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Продолжение приложения Б 

 this.clientProfile = clientProfile; 

        this.symptoms = symptoms; 

    } 

 

    public CallStructure(HashMap<String, Object> in) { 

        this.uid = (String) in.get("uid"); 

        this.address = (String) in.get("address"); 

        this.category = (int) ((long) in.get("category")); 

        this.ambulanceName = (String) in.get("uid"); 

        this.status = (String) in.get("status"); 

        this.clientProfile = new ClientProfile((HashMap<String, String>) in.get("clientProfile")); 

        this.symptoms = new ArrayList<Symtom>(); 

        ArrayList<Object> inS2 = (ArrayList<Object>) in.get("symptoms"); 

        if (inS2 != null){ 

            for (int i = 0; i < inS2.size(); i++){ 

                this.symptoms.add(new Symtom((HashMap<String,Object>) inS2.get(i))); 

            } 

        } 

 

    } 

 

    public String getUid() { 

        return uid; 

    } 

 

    public void setUid(String uid) { 

        this.uid = uid; 

    } 

 

    public String getAddress() { 

        return address; 

    } 

 

    public void setAddress(String address) { 

        this.address = address; 

    } 

 

    public int getCategory() { 

        return category; 

    } 

 

    public void setCategory(int category) { 

        this.category = category; 

    } 

 

    public String getAmbulanceName() { 

        return ambulanceName 
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Продолжение приложения Б 

public void setAmbulanceName(String ambulanceName) { 

        this.ambulanceName = ambulanceName; 

    } 

 

    public ClientProfile getClientProfile() { 

        return clientProfile; 

    } 

 

    public void setClientProfile(ClientProfile clientProfile) { 

        this.clientProfile = clientProfile; 

    } 

 

    public String getStatus() { 

        return status; 

    } 

 

    public void setStatus(String status) { 

        this.status = status; 

    } 

 

    public ArrayList<Symtom> getSymptoms() { 

        return symptoms; 

    } 

 

    public void setSymptoms(ArrayList<Symtom> symptoms) { 

        this.symptoms = symptoms; 

    } 

} 

public class ClientProfile implements Serializable { 

    private String uid; 

    private String surname; 

    private String name; 

    private String patronymic; 

    private String sex; 

    private String birthDate; 

    private String email; 

    private String displayName; 

    private String invalid; 

    private String weight; 

 

    public ClientProfile() { 

    } 

 

    public ClientProfile(HashMap<String, String> in) { 

        this.uid = in.get("uid"); 

        this.surname = in.get("surname"); 

        this.name = in.get("name") 
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Продолжение приложения Б 

  this.patronymic = in.get("patronymic"); 

        this.sex = in.get("sex"); 

        this.birthDate = in.get("birthDate"); 

        this.email = in.get("email"); 

        this.displayName = in.get("displayName"); 

        this.weight = in.get("weight"); 

    } 

 

    ; 

 

    public ClientProfile(String uid, String surname, String name, String patronymic, String sex, String 

birthDate, String email, String invalid, String weight) { 

        this.uid = uid; 

        this.surname = surname; 

        this.name = name; 

        this.patronymic = patronymic; 

        this.sex = sex; 

        this.birthDate = birthDate; 

        this.email = email; 

        this.displayName = surname + " " + name.charAt(0) + ". " + patronymic.charAt(0) + "."; 

        if (!(invalid.length() < 2)) { 

            this.invalid = invalid; 

        } else { 

            this.invalid = "отсутствует"; 

        } 

        this.weight = weight; 

    } 

 

    @Override 

    public String toString() { 

        return 

                "\nФИО: " + surname + " " + name + " " + patronymic + 

                        "\nПол: " + sex + 

                        "\nВес: " + weight + 

                        "\nДата рождения: " + birthDate+ 

                        "\nИнвалидность: " + (invalid == null? "Отсутствует":invalid) 

                        ; 

    } 

 

    public String getUid() { 

        return uid; 

    } 

 

    public String getSurname() { 

        return surname; 

    } 

 

    public String getName() { 
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Продолжение приложения Б 

      return name; 

    } 

 

    public String getPatronymic() { 

        return patronymic; 

    } 

 

    public String getSex() { 

        return sex; 

    } 

 

    public String getBirthDate() { 

        return birthDate; 

    } 

 

    public String getEmail() { 

        return email; 

    } 

 

    public String getDisplayName() { 

        return displayName; 

    } 

 

    public String getInvalid() { 

        return invalid; 

    } 

 

    public String getWeight() { 

        return weight; 

    } 

} 

public class ItemOfList { 

    private String id; 

    private String displayNam; 

    private String address; 

    private ClientProfile clientProfile; 

    private ArrayList<Symtom> symtomArrayList; 

    private String category; 

    private String state; 

    private boolean client; 

 

    public ItemOfList() { 

    } 

 

    public ItemOfList(String id, String displayNam, String address, String category, String state, boolean 

client, ClientProfile clientProfile, ArrayList<Symtom> symtomArrayList) { 

        this.id = id; 
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Продолжение приложения Б 

this.displayNam = displayNam; 

        this.address = address; 

        this.category = category; 

        this.state = state; 

        this.client = client; 

        this.clientProfile = clientProfile; 

        this.symtomArrayList = symtomArrayList; 

    } 

 

    public ClientProfile getClientProfile() { 

        return clientProfile; 

    } 

 

    public void setClientProfile(ClientProfile clientProfile) { 

        this.clientProfile = clientProfile; 

    } 

 

    public ArrayList<Symtom> getSymtomArrayList() { 

        return symtomArrayList; 

    } 

 

    public void setSymtomArrayList(ArrayList<Symtom> symtomArrayList) { 

        this.symtomArrayList = symtomArrayList; 

    } 

 

    public boolean client() { 

        return client; 

    } 

 

    public void setClient(boolean client) { 

        this.client = client; 

    } 

 

    public String getId() { 

        return id; 

    } 

 

    public void setId(String id) { 

        this.id = id; 

    } 

 

    public String getDisplayNam() { 

        return displayNam; 

    } 

 

    public void setDisplayNam(String displayNam) { 

        this.displayNam = displayNam 
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Продолжение приложения Б 

 

    public String getAddress() { 

        return address; 

    } 

 

    public void setAddress(String address) { 

        this.address = address; 

    } 

 

    public String getCategory() { 

        return category; 

    } 

 

    public void setCategory(String category) { 

        this.category = category; 

    } 

 

    public String getState() { 

        return state; 

    } 

 

    public void setState(String state) { 

        this.state = state; 

    } 

} 

public class LoggedInUser { 

 

    private String userId; 

    private String displayName; 

 

    public LoggedInUser(String userId, String displayName) { 

        this.userId = userId; 

        this.displayName = displayName; 

    } 

 

    public String getUserId() { 

        return userId; 

    } 

 

    public String getDisplayName() { return displayName; } 

} 

import java.util.ArrayList; 

 

public class Symptoms { 

    private ArrayList<Symtom> symtoms; 

 

    public Symptoms(ArrayList<Symtom> symptom 
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Продолжение приложения Б 

        this.symtoms = symtoms; 

    } 

 

    public Symptoms() { 

    } 

 

    public ArrayList<Symtom> getSymtoms() { 

        return symtoms; 

    } 

 

    public void setSymtoms(ArrayList<Symtom> symtoms) { 

        this.symtoms = symtoms; 

    } 

} 

public class Symtom implements Serializable { 

    private String name; 

    private int status; 

 

    public Symtom() { 

    } 

 

    public Symtom(String name, int status) { 

        this.name = name; 

        this.status = status; 

    } 

 

    public Symtom(HashMap<String, Object> in) { 

        this.name = (String) in.get("name"); 

        this.status = ((Long) in.get("status")).intValue(); 

    } 

 

    public String getName() { 

        return name; 

    } 

 

    public void setName(String name) { 

        this.name = name; 

    } 

 

    public int getStatus() { 

        return status; 

    } 

 

    ; 

 

    public void setStatus(int status) { 

        this.status = status; 
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Приложение В. Акт внедрения 

 


